YUAIl -~
Universidad Abierta o} g
Interamericana ©romiso

FACULTAD: | Tecnologia Informatica

CARRERA: | Ingenieria en Sistemas

ALUMNO/A: | Caprile Santiago Horacio

SEDE: Rosario LOCALIZACION: Lagos

ASIGNATURA: | Trabajo Final de Ingenieria

CURSO: 5° TURNO: M

PROFESOR: | Poncio, Silvia V. | FECHA: 06/08/2024

TIEMPO DE EXAMEN .
PARCIAL/T.PRACTICO NRO. Entrega Flnal

RESOLUCION:

MODALIDAD DE RESOLUCION: virtual/ | Escrito/ Individual
Escrito / Oral / Individual

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e T1-09-44-7-2-3-RA3: [Construye] + [Las distintas vistas de un modelo unificado]+ [Para la
implementacioén tecnoldgica de una idea de negocios]+ [Aplicando el proceso unificado]
e T1-09-44-9-2-3-RA5 [Aplica] + [estandares de documentacion] + [para documentar el proceso de
desarrollo de una solucién tecnoldgica] + [considerando la legibilidad y organizacién de la informacion

técnica]




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Mg. Ing. Silvia V. Poncio — Ing. Pablo A. Audoglio
Alumno: Caprile, Santiago Horacio Legajo: BO0069330-T1
Sede: Rosario | Comision: 5-A Turno: Manana | Afo: 2024

Proyecto: PetSearch

=3 xSeay,

g' UAI < °”

Universidad Abierta Q
Interamericana “romiso *

Facultad de Tecnologia Informatica

Ingenieria en Sistemas Informaticos

Trabajo Final de Ingenieria

PetSearch

Alumno
Caprile Santiago Horacio

Legajo
B00069330-T1

Profesores
Mg. Ing. Poncio, Silvia V.
Ing. Audoglio, Pablo A.

2024

2de 136




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Mg. Ing. Silvia V. Poncio — Ing. Pablo A. Audoglio
Alumno: Caprile, Santiago Horacio Legajo: BO0069330-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Manana | Afo: 2024
Proyecto: PetSearch
INDICE

A. Resumen EJECULIVO ... 7
B. Proyecto de base tecnolégica en un entorno distribuido habilitado para la web......... 9
1. DESCIIPCION GENEIA......ccccceoeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e et a e e e e e e sssnneees 9
1.1.  Descripcion basica del NEJOCIO............uuuiiiiiieiiiiiie e 9
1.2.  Situacion actual del NEJOCIO .........cooiiiiiiiiiiiiii e 12
1.3.  ¢$QuUé hace UNICO @ SU NEJOCIO? ...ccoiuiiiieiiiiiieeeiieee ettt e et e e e e eneeeeeens 17
1.4. Describa los factores principales que usted considera haran exitoso su proyecto. 17
1.5.  Estrategia: Definir, Mision, Vision y Propdsito Estratégico ..........cccceeviieeeiiiinennns 19
1.6.  Identificacion de la oportunidad de NEJOCIO...........cceiiiiiiiiiiiiiee e 19
1.7. Capacidades CENTIalES...........ueiiiiii et a e e e e e e e e e e eaans 20
1.8. Propuesta de valor para el cliente............ooooiiiiiiii i 20
1.9.  Valores nucleares de la 0rganizacion ..............oocccuuuiiiiieiiiiiiiiee e 21
1.10. Enfoque e iniciativas estrategiCas...........cooouuiiiiiiiiiiiii e 22
1.11. Areas claves de resultados: identificar y justificar................cccoceveveveeceeeveeecee, 22
1.12. Ingreso al sector: estrategias de INSErcioN..............eeeeeieiiiiiiiiiie e 23

2. ANAlISIS ESIAIEQICO ... 25
2.1, ANAliSiS A€ CONEXIO ..o a e e 25
2.1.1. Descripcion del escenario 10Cal...........ooooiiiiii i 25
2.1.2. Factores ECONOMICOS ......ccoeeiieii e e 26
2.1.3. Factores POltiCOS .....ccoeeiiii e 28
2.1.4. Factores SOCIAIES ........cooooi i 31
2.1.5. Descripcion del escenario: escenario—meta ...........oooooiiiiiiiiiiiiiiecee e 33
2.1.6. Analisis sectorial. Definicion de Oportunidades y Amenazas del negocio.............. 33
2.2. Analisis de |a COMPELENCIA........ccoiiiiiiiiiee e 34
2.2.1. Principales competidores direCtos ........ooooiiiiiiiiiii i 34
2.2.2. Analisis de cadena de Valor ..........oooiiiiiiiiiiie e 35
2.2.3. Definicion de Factores Criticos de EXito (FCE).........ccooeeovereueuceeeeeeeeeceee e, 37
3. ANGLISIS FODA ...ttt ettt e e e e e et e e e e et aaa e e e aannn 37

3 de 136




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Mg. Ing. Silvia V. Poncio — Ing. Pablo A. Audoglio
Alumno: Caprile, Santiago Horacio Legajo: BO0069330-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Manana | Afo: 2024
Proyecto: PetSearch
K Tt T O 1 =T [ o I ] I 7 PRSP 37
3.2. Anadlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas .................... 39
3.3.  Conclusion: Atractivo de la Industria, Fortalezas del Negocio. ...........cccccoeiieeeenee 41
. SEGMENTACION ...ttt et e e 41
4.1. Segmentacion de consumidores Y/0 NEJOCIOS. .......ccoiuureieiiuiieeeaiiiieeeariieeeaaieeeeens 41
4.2. Identificacion de grupos diferenciados de consSumMidores ...........cccceeeiiiieeeeniieeeenns 41
4.3. ¢ Quiénes son los potenciales usuarios/compradores del negocio? ....................... 42
4.4. Pautas de comportamiento esperado de cada segmento..........cccceiiiiiiiiiiiiiiiinnnnes 45
5. Plan d@ @CCION. ... 46
5.1. Programas generales de @CCION ..........coouiiiiiiiiiiiiiiiee it 46
5.2.  Programas especifiCoS de aCCiON ..........ccuiiiiiiiiiiiiiiiee e 47
6.  Plan de MArKEUING ...........oooueeeeeeeeeeeeeeee ettt 50
B.1.  ODJEEIVOS ..o 50
6.2. Resultados esperados en materia de cobertura y participacion ............cccccccceeeeee. 50
LSTRC TN |V 1= = T3 [N o Yo 1= (o (o]  F= 0 ¢ 11T o (R 51
6.4. Producto. Estrategia de producto. ..o 53
6.4.1. Describa el producto/servicio (QUE €S Y QUE NO €S) .....ccceiuiiieiiiiiiieeiiiiiee e 53
6.4.2. ¢Es un producto/servicio durable, estacional? .............cccooviiiiieiiiiiiiiieee e 56

6.4.3. ¢Cuales son las caracteristicas de su producto/servicio que usted considera

influyen sobre la deciSion de COMPIa?..........oii i 56
6.4.4. ;Existen estudios que respalden sus hipOtesisS? .........ccccviiiiiieiiiiiiieee e 57
6.5. Precio. Estrategia de Precio..........ccuueiiiiiiiiiiiiee e 58
6.5.1. Condicionantes del PreCiO. .........coiiuiiiiiiiie e 58
6.5.2. Estrategia de PreCio. .........ueeiiiiiiiiiiieee e 59
6.6. CIM Comunicaciones integradas de marketing. ..........cccoocveieiiiiiiie i 61
6.6.1. Descripcion de la planificacion estratégica de las acciones de comunicacion. ...... 61
6.6.2. Disefno de sitio web (7 “C” y pantallas descriptivas). ........cccccveeeeiiiiiiiiieee e 63
N I T3 4o T3 o TP 64
6.7.1. Factores condicionantes de la distribucion. Principales canales. ...........cccccccoee..... 64
6.7.2. Estrategia de diStriDUCION. ........cooiiiiiiiiiieie e 64

4 de 136




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Mg. Ing. Silvia V. Poncio — Ing. Pablo A. Audoglio
Alumno: Caprile, Santiago Horacio Legajo: BO0069330-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Manana | Afo: 2024
Proyecto: PetSearch
6.7.3. Canales (HPO Y NMIVEI). ... 65
6.7.4. Andlisis de localizacidon de puntos de venta propios. ............eeeeeeeeeeeeeeieeiieeeeeeeeeeenee. 65
6.7.5. Operaciones de aSOCIACION .........cccuuiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e ennnnes 66
6.7.6. Gestion del JIT (JUSEIN tIME).......ooi i 67
VA O o 1= Tor (o) 1= TSRS 67
7.1.  Organizacion de 1a €MPreSa. ........oouuiii it 67
7.2.  Grupo fundador, composicion del directorio, principales accionistas. .................... 67
7.3.  Composicion del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves.............cccceeeeneee 68
7.4.  Estructura prevista al lanzamiento y eVOIUCION. ...........occuiiiiiiiiiiiiie e 68
7.5.  Filosofia y sistema de trabajo. ...........cooiiiiiiiiiiiie e 69
7.6. Requerimientos en materia de RRHH: descripcion de la plantilla de los distintos
momentos previstos de evolucion de la estructura. ... 70
8. Plan Financi€ro-ECONOIMICO. ............ccoe oot 72
8.1, MOUAEIO AE INGIESOS. ... ..ttt e e e e e e e e e e e annnees 72
8.2, MOUEIO UE EBOIESOS. ... ..iiiiieiiee ettt e et e e e e e e e e e 74
LS TG TN |V (oo [=1 o T [T T V=T =] T o PP 75
8.4.  Amortizaciones Yy depreCiaCiONEsS. ........cuuuuiiiiiuiiiiiiee et 76
8.5. Impuestos: Impuesto a las ganancias. ..............uuuuueiueiiiiiiiieiiiiiieiiieeeieeeeee e 76
8.6. Impuestos: Impuesto a los INgresos Brutos .............ueevueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee 77
8.7. Remuneraciones y cargas SOCIAIES. .........cooiiuuiiiiiiieiiiiiie e 77
8.8.  Presupuesto fINANCIEIO ........cccoiiiiiiiiiiiiiee e 78
8.9.  Evaluacion de la iNVErSIiON .................uuuuuiiuiiiiiiiiitiieiiieeieeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 79
8.10. [ESCENAriOS € MESGOS. .....utiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e 81
8.11.  Plan de CONtINGENGIA. ........ceeiiiiiiiiii e 82
8.12.  Plan de Salida. ... ...ttt et ettt e et te et eeeeeeeeeeeees 83
9. FaCHBIlIAAES ... 83
LS Bt I 1= o3 o (= P 83
S O o 4 =Y o7 - | PR 84
18 TR T Yo [ 01113 (= 1117 P 84
S 1< T - | PP PPPPPPPPR PPN 85

5 de 136




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Mg. Ing. Silvia V. Poncio — Ing. Pablo A. Audoglio
Alumno: Caprile, Santiago Horacio Legajo: BO0069330-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Manana | Afo: 2024
Proyecto: PetSearch

10. Aspectos descriptivos de la solucion tecnologica ...............oooeeeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiaaa . 86
10.1. NOMDBIre del PrOYECIO .....cooiiiiei et e e 86
10.2.  Siglas del PrOYECIO ......ccoi it e e 86
10.3. DescripCion del ProYECIO .......coooeeiieee e 86
10.4. ODbjetivOs del PrOYECIO........ueiiiiiiiie et 86
10.5. Definicion de requerimientos del proyecto/producto............cccveeeveeeeiiiiiiiiiieeeeeeens 87
10.6. Alcance: explicitar que funcionalidad se incluye y cual se excluye......................... 88
10.7. RegiStro de iNtEreSadOS ..........uiiiiiiiiiiiii e 88
10.8. Cronograma de hitos del ProyeCto ...........occueiiiiiiiiiiiiiiie e 88
10.9. Criterios de aceptacion del producto............oooiiiiiiiiiiiie e 89
10.10. SUPUESLOS A€l PrOYECIO ... .eueiiiieeeeiiiiiieee et e e e e e e e e e e e e e eaans 90
10.11.  Restricciones del ProYECO ........cooiiiuiiiiiiiici e 90
10.12.  Iteraciones del PrOYECTO .......coiiiiiiiiiiiie e 91
10.13.  Especificacion de requerimiento “CORE” con interfaz grafica. ..........cccccceeeeeens 93
10.14.  CASO0S UE USO ..ueeiiiiieeiiiiiiiiie e e e e e ettt e e e e e st e e e e e e e e ssseeeeeaaeeeseanssaeeeeaeeeeaanes 106
10.15. Modelo de dOmiNIiO ........ooeiiiiiieee e 110
10.16.  Disefio detallado...........coooiiiiiiiii e 111
10.17.  IMpPIementacion ... 114
TO T8, PrUEDAS ... e 122
O Y 4 = o X 130
|27 o) (oo = = PP 130
L= =T =Y 3 T TS 133
TADIAS ... 135
JLIE= 1 o) - T e PP POPRRERR 135
L= 1 oo RS 136
LT o Nt 1t PRSP 136

L€ Tt Nt PRSP 136

6 de 136




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Mg. Ing. Silvia V. Poncio — Ing. Pablo A. Audoglio

Alumno: Caprile, Santiago Horacio Legajo: BO0069330-T1

Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana | Afo: 2024

Proyecto: PetSearch

A. Resumen Ejecutivo

El proyecto PetSearch se enfoca en una plataforma web que facilita la resolucion de
actividades relacionadas con las mascotas, tales como las adopciones, rescates y extravios de
estas, llevadas a cabo en su mayoria por grupos rescatistas en toda la Argentina. Actua como
un canal de comunicacion entre asociaciones rescatistas y personas interesadas en adoptar o
apadrinar animales domésticos. Ademas, para combatir el extravio o hurto de una mascota

ofrece un producto para mejorar el rastreo e identificacion de las mismas.
Respecto a los aspectos econdmicos, el proyecto tiene un modelo de negocio del tipo
Business to Consumer (B2C) el cual a través de un producto de precio bajo y venta masiva

permite generar un excelente rendimiento.

El producto que oferta PetSearch es una placa de identificacion inteligente para mascotas.

La misma, ademas de funcionar como forma de validacién de la identidad y procedencia del
animal, incluye el registro de todo el historial veterinario del mismo con alertas en cuanto al
vencimiento de medicaciones y localizacidon pasiva que reporta la ubicacion a su duefio al ser
escaneada. Este gran numero de funciones y en combinaciéon con la plataforma que lo

complementa hacen de este producto unico y con una gran aceptacion por los usuarios.

Ademas, por sus valores y vision, PetSearch ofrece su plataforma como una solucion integral
y centralizada para las adopciones de mascotas en todo el pais. Esto le permite trabajar con
asociaciones rescatistas como aliados estratégicos para conseguir visibilizar su marca,
mejorando su imagen y atrayendo de manera organica, mas usuarios y clientes. Dado que se
conoce que la conciencia sobre el bienestar animal estda en aumento junto con las relaciones
persona-mascota, esto sugiere que existe una gran oportunidad de negocio con un producto

como este, lo que aumenta las posibilidades de éxito y consolidacion de la misma.
Este proyecto requiere de una inversion inicial de u$d25.000 y se calcula al tercer afio un

Valor Actual Neto (VAN) superior a u$d70.000 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de un 50,99%

con el periodo de recupero de inversién de 13 meses y 13 dias.
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El proyecto puede enfrentar desafios que aumenten la posibilidad de fracaso, como el
desinterés social y la aparicidon de competidores. Para evitar estos problemas, es crucial realizar
campanas de marketing efectivas, fomentar la participacion de asociaciones, innovar y mejorar
continuamente la plataforma y crear alianzas estratégicas. En el mejor de los casos, la plataforma
podria convertirse en el principal medio para la adopcion de mascotas en Argentina. Para
lograrlo, es necesario conectarse con muchas asociaciones, aumentar las campafas de
marketing digital, y realizar un seguimiento de la satisfaccion de los usuarios para implementar

mejoras basadas en sus comentarios de retroalimentacion.
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B. Proyecto de base tecnolégica en un entorno distribuido
habilitado para la web

1. Descripcion General

1.1. Descripcion basica del negocio

PetSearch es una plataforma web con un modelo de negocios Business to Consumer (B2C),
es decir que su cliente es un consumidor final. Este es una persona que tiene especial interés
por las mascotas. La empresa le ofrece una plataforma para conectar con otras personas con
mismos intereses, que busquen principalmente el bienestar animal. Para ello, PetSearch ofrece

opciones gratuitas y otras de pago.

Dentro de la web se puede adoptar u ofrecer mascotas (este ultimo solo en caso de ser una
asociacion rescatista). También permite reportar aquellos animales que parecen perdidos o que
se extraviaron y aun no se conoce su paradero. Dentro de sus funcionalidades, se encuentra una
gestion de adopciones disefiada especialmente para ese caso de uso que agilice el proceso y
labor diario de los rescatistas. Incorpora métricas y se encuentra disponible para cualquier
dispositivo, tanto modviles como de escritorio. Todo esto sin requerir ninguna instalacion,

simplemente accediendo a la URL de la plataforma desde cualquier navegador web.

Como producto de pago, la empresa ofrece un tipo de placa de identificacion inteligente a un
bajo costo de una unica vez, sin costo de suscripcion de ningun tipo. La misma se coloca en el
collar del animal y a partir de un cédigo QR unico se vincula con la plataforma. De esta manera,
alli el cliente puede guardar todos los datos como nombre de la mascota, peso, hombre del
dueno, teléfono, domicilio y datos médicos como historial de vacunas aplicadas, medicaciones
que requiere y desparasitaciones. Toda esta informacion es arrojada al ser escaneado con un
simple celular sin necesidad de tener una cuenta en la plataforma. Incluye, ademas, la posibilidad
de compartir la ubicacion de quien escanea la placa para localizar donde se encuentra la mascota

en ese momento.
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Imagen 1 - Disefio de placa inteligente

El sistema y la placa inteligente se destacan por su facilidad de uso ya que su disefio es
simple e intuitivo que no requiere celulares ni equipos de alta gama para ser usados. Desde

cualquier dispositivo con conexion a internet se puede acceder.

El modelo de ingresos de este negocio es variado. La mayoria de los ingresos son
provenientes de las ventas de las placas inteligentes. Estos consiguen obtener un buen margen
de ganancias, cubriendo los costos de la empresa y los de otros productos gratuitos. Ademas, al
disponer de una plataforma web se aprovecha a monetizar el trafico de la misma, implementado
el programa de Google AdSense, el cual permite colocar anuncios y obtener ganancias por los

clics e impresiones de los mismos.

La plataforma de adopciones esta disefiada de manera tal que permita atraer el mayor publico
posible a la empresa. Es una estrategia de marketing sustentable que le permite trabajar con
asociaciones rescatistas como aliados estratégicos para conseguir visibilizar su marca,
mejorando su imagen y atrayendo de manera organica, mas usuarios y clientes. Dado que se

conoce que la conciencia sobre el bienestar animal estd en aumento junto con las relaciones
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persona-mascota, esto sugiere que existe una gran oportunidad de negocio con un producto

como este lo que aumenta las posibilidades de éxito y consolidacion de la misma.

El proyecto puede enfrentar desafios que aumenten la posibilidad de fracaso, como el
desinterés social y la aparicién de competidores. Para evitar estos problemas, es crucial realizar
campanas de marketing efectivas, fomentar la participacion de asociaciones, innovar y mejorar
continuamente la plataforma y crear alianzas estratégicas. En el mejor de los casos, la plataforma
podria convertirse en el principal medio para la adopcion de mascotas en Argentina. Para
lograrlo, es necesario conectarse con muchas asociaciones, aumentar las campafas de
marketing digital, y realizar un seguimiento de la satisfaccion de los usuarios para implementar

mejoras basadas en sus comentarios.

El tipo de negocio en que se desarrolla PetSearch es un negocio relativamente nuevo y en
crecimiento debido a la corriente pet-friendly y otras tendencias de ese estilo. Sin embargo, y
dado la complejidad que posee, no se considera un negocio riesgoso, ya que el grado de
aceptacion de la plataforma es muy bueno y los costos de produccion y distribucion de las placas
son bajos. Por estas razones se determina que la empresa se encuentra en un negocio de cultura
juvenil abierto a la innovacion y donde los competidores todavia no estan tan establecidos como

en otras areas mercado.
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Imagen 2 - Relacién Negocio y Cultura

Continuando con la competencia, si bien existen en paises limitrofes o del primer mundo
alternativas como la propone PetSearch, ninguna lo ha hecho en el territorio argentino, y si lo
han intentado fue sin integrar todas las soluciones como aqui se propone y por ello no han tenido
un crecimiento bueno. Esto es porque no solo importa el producto que se vende, es también la

estrategia con la que se lo hace.

Para ser una empresa exitosa se invierte y realizan fuertemente campafas de marketing
digital con estrategias alineadas a la mision y vision. Se da especial atencion a la relacion con
rescatistas, influencers y otras empresas que incluso pueden sumarse como patrocinadores de

la plataforma dejando un impacto social como loa hace PetSearch.

1.2. Situacidn actual del negocio

En el mundo existen opciones similares y bastante relacionadas con este proyecto. Estas
son descriptas para, en otra seccion, clasificarlas como competidores, considerarlas como

posibles alianzas o cualquier otro beneficio que pueda impulsar a PetSearch. Estas
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organizaciones son de diversos tipos y con diferentes objetivos. Por ello, a continuacion, se

describen las caracteristicas principales de cada una.

Adopt a Pet

Adopt-a-Pet.com surgié como un servicio web de adopcion de mascotas sin fines de lucro

y se convirtié en el mas grande de América del Norte. Recopila informaciéon de mas de 15.000
refugios de mascotas en Estados Unidos y Canada, lo que permite filtrarlas dentro de la base de
datos agilizando el proceso de busqueda para los usuarios. Fue fundada en el afio 2000 en Los
Angeles. En el afio 2021 fue adquirida por Kinship, una empresa que retne diversos servicios
relacionados con mascotas. Como Goodfriend, el cual conecta a personas con mascotas con
quienes ofrecen servicios como peluquerias caninas, adiestradores y veterinarios. También, se
encuentra The Wildest que ofrece informacién y guias sobre cuidado animal y PetExec que es
un servicio pago para la gestion de las actividades diarias de empresas relacionadas con las

mascotas.

Ademas, Adopt-a-Pet.com promueve la adopcion de mascotas a través de presencia en
medios convencionales y sociales, anuncios de servicio publico e interacciones con gobiernos
locales. Actualmente, Adopt-a-Pet.com cuenta con el patrocinio de Nationwide, empresa

dedicada a los seguros de mascotas, y Zoetis enfocada en la salud de las mismas.
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Adopt Rehome

Adopt a 'Pet Find a pet How it works Pet resources Get involved Shop Login @
g 5\ "l

Ready to

adopt a pét’

Let’s get started. Search pets from shelters; rescues, and individuals.

- ]

sserto TheTDildest  poweredby (‘ Nationwide'  ZQelis

Dogs Cats Other Pets Shelters/Rescues

Imagen 3 - Captura del sitio Adopt A Pet

Pet Finder

Petfinder es una empresa de internet que opera uno de los sitios web de adopciéon de
mascotas en linea mas grande de toda América del Norte. La compafiia informa que actualmente
lista mascotas adoptables de casi 11,000 refugios y grupos de rescate animal. Fue fundada en
1996 y actualmente es propiedad de Nestlé Purina PetCare Company. La mayoria de las
mascotas listadas en Petfinder son perros y gatos, pero también incluyen todo tipo de animales
disponibles en refugios y grupos de rescate, desde peces pequefios, reptiles y aves hasta

caballos y animales de granja.

Imagen del sitio web: petfinder.com
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POWERED BY EIEIRIN Learn more about how Purina and Petfinder are making a difference together. »

pdgﬂnd,er ALLABOUTPETS A (" SignUp  LogIn

ADOPT OR GET INVOLVED DOGS & PUPPIES CATS & KITTENS OTHER TYPES OF PETS
271,

Search Terrier, Kitten, etc. Enter City, State, or ZIP

Find your new best friend

Browse pets from our network of over 11,500 shelters and rescues.

Dogs Cats Other Animals Shelters & Rescues

Imagen 4 - Captura del sitio petfinder

El campito refugio

El Campito es un refugio enorme con mas de 750 animales rescatados que viven en el
predio, ubicado en la provincia de Buenos Aires. Esta ONG recibe perros y gatos de todo tipo:
sanos, enfermos, con y sin discapacidades.

Segun afirman en su sitio, cuentan con mas de 150 voluntarios trabajando en tareas que
van desde la asistencia primaria a los animales hasta trabajos de concientizacion en escuelas y

en la via publica.

Imagen del sitio web: elcampitorefugio.org
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« *WELCAMPITO ¢ QUERES
ADOPTAR?

\e¢/ REFUGIO

Buenos Aires, Argentina

BUSCADOR BUSCANDO AL NUEVO INTEGRANTE DE MI FAMILIA
| Buscar |

Estos son los camperitos que se acercan a lo que estas buscando:

INICIO
EL REFUGIO
HISTORIAS
CIRCULOS CERRADOS ) AndrA©®
ANTES Y DESPUES
VIDEOS
CAMPITO ESCOLAR
CAMPITO SOLIDARIO
VOLUNTARIADO
CLUB DE LOS DISCA
CLUB DE LOS VIEJITOS
PRENSA
EVENTOS
CONTACTO

-3 [ ¢ "
Isadora Leo de Burzaco Milagros Negra

e,y [T Y

Imagen 5 - Captura del sitio El Campito Refugio

DENUNCIA

MyPets

My Pets es una aplicacion de smartphone disponible que permite reportar y recibir
notificaciones de animales perdidos o hallados en condicion de extraviados. Este proyecto surgio
en La Plata impulsada por un joven a finales de 2022 y actualmente reporta un niumero superior
a veinte mil usuarios registrados. Ademas, de vender merchandising para sustentar sus gastos,
cuenta con el apoyo de Vitalcan Argentina, Natural Life Pet y la Defensoria del pueblo de la

Provincia de Buenos Aires.
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Imagen 6 - Captura de la app MyPets

1.3. ¢ Qué hace unico a su negocio?

Este proyecto se diferencia de otras alternativas similares por la locacién en que se
desarrolla y los valores que impulsa. No existe actualmente otra plataforma que ofrezca una
solucién integral y centralizada para las adopciones de mascotas en Argentina con la tecnologia
avanzada que utiliza PetSearch. Se destaca por su practicidad y facilidad de uso mediante una
interfaz intuitiva y un sistema robusto, integrando diversas soluciones informaticas en un solo
lugar. También, se diferencia de otros sistemas similares aplicados en Norteamérica, debido a
que se enfoca en fomentar la adopcion responsable restringiendo el comercio de animales y
permitiendo solo adopciones completamente gratuitas o con cargos relacionados con

tratamientos veterinarios previos requeridos por la asociacion.

1.4. Describa los factores principales que usted considera haran exitoso su proyecto

Entre los factores que incrementan las probabilidades de éxito de este proyecto, se

encuentran la publicidad generada por las propias asociaciones rescatistas, el contexto
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tecnoldgico y la relacion actual de la sociedad con los animales. A continuacion, se explica en

profundidad cada uno de ellos

e Publicidad por rescatistas: esta plataforma brinda un servicio gratuito y atractivo para las

asociaciones permitiéndole mas funcionalidades que las metodologias y sistemas
actuales que utilizan para gestionar las adopciones. En este factor, se hace referencia al
ciclo de retroalimentacion con el que crece PetSearch.

1. Las asociaciones ven las ventajas de utilizar la plataforma y se unen a la misma

2. Reemplazan la forma de ofrecer sus mascotas disponibles por redes sociales

vinculando su perfil con el de PetSearch.

3. Los usuarios que deseen adoptar llegan a conocer la plataforma por medio de las

redes sociales de las asociaciones.

4. Mientras mas usuarios interactien con la plataforma, mas util y atractivo sera

unirse para otras asociaciones.

Es decir, la plataforma atrae asociaciones rescatistas y son ellas mismas quienes
traen a los usuarios (potenciales adoptantes) y son aquellos casos de éxito los cuales
atraen otras asociaciones y usuarios. El atraer mas usuarios, implica indirectamente un
mayor numero de clientes interesados en el producto y una mejora sustancial en la

confiabilidad de la marca.

e Contexto tecnolégico: se lo considera un factor de éxito ya que una gran parte de la

sociedad esta acostumbrada y capacitada en el uso de tecnologias web lo cual resulta la

opcién mas comoda y preferida por la gente.

e Relacion actual de la sociedad con los animales: en los ultimos afos se incremento la

tendencia de la concientizacion sobre el impacto de la sociedad con el medioambiente y
su relacion con la naturaleza. Esto genera que cualquier servicio o accion relacionado
con el mundo animal como es este caso, se lo impulse y promueva entre las personas.
Se detalla mas este punto en el contexto politico y social del andlisis estratégico (ver

seccion 2.1.4)
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1.5. Estrategia: Definir, Mision, Visién y Propésito Estratégico

Misién

Transformar la cultura de adopcién de mascotas en Argentina, impulsando un cambio
significativo hacia la adopcién responsable como la principal opcién para dar un hogar a animales
necesitados y construir una comunidad sélida y comprometida que se preocupe por el bienestar

animal.

Vision

Ser la plataforma lider en adopciones de mascotas en Argentina, reconocida por su
compromiso con el bienestar animal y la promocion de la tenencia responsable. Persigue la
creacion de una sociedad en la que la compra de animales sea la menos preferida, donde cada
animal tenga la oportunidad de encontrar un hogar amoroso y cada persona pueda experimentar

la alegria y gratitud de tener una mascota.

Propésito Estratégico
Liderar la tenencia responsable de mascotas en Argentina y transformar la cultura hacia
un compromiso duradero con el bienestar animal. Buscando generar un impacto positivo y

duradero en la vida de las mascotas y la sociedad en general.

1.6. Identificacién de la oportunidad de negocio

Mediante un analisis de mercado y la observacién de las tendencias actuales, se ha
identificado una oportunidad de negocio prometedora en el ambito que incluye las adopciones
de mascotas y servicios relacionados con ellas. Se evidencia un creciente interés y demanda por
parte de la poblacion argentina que desea participar en causas que promuevan el bienestar
animal pero que no cuentan con una plataforma que se adapte para satisfacer esa necesidad.

Por otro lado, las asociaciones rescatistas no poseen otros medios, ademas de las redes
sociales, para exponer sus actividades y ofrecer sus mascotas. Por ello mismo, la solucion

propuesta aumenta su visibilidad permitiendo conectar con mas personas y facilita su trabajo.
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Por ultimo, una plataforma que solucione estas problematicas es clave para ofrecer nuevos
productos relacionados a esta area representando no solo una oportunidad de negocio para esta

empresa, sino también un punto de interés para aportar valor a otros aliados estratégicos.

1.7. Capacidades centrales

Las capacidades centrales de PetSearch se basan en los conocimientos del equipo en el
ambito de la tecnologia, el disefio de plataformas digitales y el conocimiento del mercado de
adopciones de mascotas. El equipo posee una sélida formacion en desarrollo web y experiencia

en el disefio de interfaces intuitivas y atractivas para los usuarios.

Ademas, PetSearch se enriquece estableciendo relaciones estratégicas con asociaciones
rescatistas y organizaciones dedicadas al cuidado de animales, lo que permite contar con una
amplia red de colaboradores y proveedores de confianza. Estas alianzas brindan acceso a una
amplia variedad de mascotas en busqueda de hogar, garantizando que la plataforma ofrezca

opciones diversificadas y satisfaga las necesidades de los usuarios.

1.8. Propuesta de valor para el cliente

La propuesta de valor de PetSearch se centra en ofrecer a los clientes una plataforma
integral y confiable que facilite y optimice el proceso de adopcion de mascotas en Argentina. Esta

plataforma se destaca por los siguientes aspectos:

En relacion con los usuarios, potenciales adoptantes, se agiliza el proceso de encontrar y
visualizar las mascotas disponibles ofrecidas por diversas asociaciones rescatistas. Esto elimina
las busquedas engorrosas que se debian realizar por cada uno de los perfiles de las redes

sociales de las asociaciones para encontrar la mascota deseada.
En cuanto a los clientes que adquieren una placa inteligente les permite reducir las
posibilidades de que su animal de compafiia se pierda por completo brindandole una sensacién

de seguridad mayor. De la misma manera le brinda seguridad al saber que los datos veterinarios
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estan siempre en el mismo lugar seguro sin necesidad de cuidar de pequefios cuadernitos de

vacunacion de papel.

Desde el punto de vista de las asociaciones el valor es aun mayor ya que esta plataforma

les permite de manera gratuita aumentar su visibilidad, administrar de manera mas organizada

sus mascotas, realizar un seguimiento de las mismas luego de la adopcion y personalizar los

requisitos de adopcion o del perfil del adoptan consiguiendo un grado de control e independencia

similar o mayor al que poseian previamente.

1.9. Valores nucleares de la organizacién

Los valores nucleares de PetSearch reflejan los principios fundamentales que guian las

acciones y decisiones de la organizacion en todo momento. Son la base de la cultura

organizacional. Estos valores son:

1.

Responsabilidad: Al ser intermediaria y trabajar con vidas animales, PetSearch persigue

la profesionalidad de sus procesos para que se lleven a cabo de la mejor manera y todos
los actores estén conformes con su servicio. Conoce sobre el impacto que puede llegar
a tener una participacion irresponsable por lo que educa a las personas sobre los
cuidados adecuados que requieren las mascotas, promueve la esterilizacidon, vacunacion

y atencidén veterinaria regular para garantizar la salud y el bienestar de los animales.
Colaboracién: Valora las alianzas estratégicas con asociaciones rescatistas, refugios y
otras organizaciones y empresas comprometidas con la causa animal. Trabaja en

conjunto para maximizar el impacto y construir una comunidad sélida y comprometida.

Transparencia: PetSearch considera la transparencia como un valor esencial en todas

sus acciones. Proporciona informacion clara y precisa sobre los procesos de adopcion,
donaciones y colaboraciones con asociaciones rescatistas. Esto con el fin de aumentar

la confianza de los usuarios y mantener una buena imagen frente a la sociedad.
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1.10. Enfoque e iniciativas estratégicas

PetSearch se centra en el desarrollo e implementacion de estrategias que impulsen su
mision de facilitar la adopcion responsable de mascotas en Argentina. Para lograrlo, lleva a cabo
diversas iniciativas estratégicas.

En primer lugar, focaliza en las alianzas estratégicas con asociaciones rescatistas,
organizaciones de bienestar animal y otras entidades relevantes en el ambito de las adopciones
de mascotas. Estas colaboraciones permiten expandir la red que hace crecer la plataforma,
incrementar la base de datos de mascotas disponibles para adopcién y generar sinergias que

maximicen el impacto de los esfuerzos de PetSearch.

Ademas, se hace hincapié en la mejora continua de la plataforma digital de PetSearch. Se
invierte en la optimizacion de la interfaz de usuario e incorporacion de nuevas funcionalidades
que garanticen la seguridad y confiabilidad. De esta manera, se brinda a los usuarios una

experiencia excepcional al interactuar con la plataforma.

Otra iniciativa clave es la realizacion de campafas de promocién y concienciacion.
PetSearch difunde mensajes que fomenten la adopcion responsable y educa a la comunidad
sobre los beneficios de brindar un hogar a una mascota en situacion de vulnerabilidad. Estas
campafas se llevan a cabo a través de diversos canales de comunicacion, como redes sociales,
eventos comunitarios y colaboraciones con medios de comunicacion. En consecuencia, esto

también ofrece una mayor visibilidad a la plataforma permitiendo atraer nuevos actores.

1.11. Areas claves de resultados: identificar y justificar

Para PetSearch, las areas clave de resultados se centran en los siguientes aspectos

fundamentales:

1. Incremento de adopciones: La medida del éxito de PetSearch se refleja en el nimero
creciente de adopciones de mascotas a través de la plataforma. El objetivo es lograr
un aumento significativo en las adopciones realizadas, lo que demuestra el impacto

positivo en la vida de los animales y la comunidad en general.
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2. Participacion de asociaciones rescatistas: Es crucial contar con la colaboracién activa
y el compromiso de asociaciones rescatistas en la plataforma de PetSearch. El
objetivo es establecer relaciones sdélidas y duraderas con estas organizaciones,
brindandoles una herramienta efectiva para la promocién de animales en adopcion y
el desarrollo de su labor.

3. Satisfaccion de los usuarios: La experiencia del usuario en la plataforma de PetSearch
es de suma importancia. Se busca lograr altos niveles de satisfaccion, asegurando
que los usuarios encuentren el proceso de adopcion facil, intuitivo y seguro. La
retroalimentacién positiva de los usuarios es un indicador clave de éxito para
PetSearch.

1.12. Ingreso al sector: estrategias de insercion

Para evaluar las estrategias de ingreso insercion es interesante hacerlo a través de la matriz
de Yip. Esta considera dos dimensiones la diferenciacion del nuevo producto en el mercado y la

cantidad de recursos que se disponen.

Baja Diferenciacién Alta Diferenciacién

Muchos
I
Recursos Ataque Frontal Guerra Rel4mpago
Pocos .
Recursos Miniddplica que Lateral Qz%
Matnz de Yip

Imagen 7 - Matriz de YIP

En este caso, PetSearch, posee una estrategia de ataque lateral ya que, aunque su
inversion inicial no es demasiado alta persigue con una estrategia de management inteligente

diferenciarse y destacar su producto y plataforma como una alternativa innovadora.
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“Usualmente, un ataque lateral introduce un sustituto en el sector. Si la
coordenada producto mercado esta bien disefiada el ataque lateral ser
recordado como una maxima innovacion en el sector, creador de nuevos

rumbos.” (Saporosi, 2013)

Ademas, para ampliar la perspectiva se puede hacer uso de las estrategias competitivas
genéricas que propone Porter en funcion de lo que generan y el ambito en que compiten:

liderazgo de costos, liderazgo de diferenciacion, y segmentacion de mercado.
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S

Exclusividad percibida Posicionamiento de
bajo coste

Ventaja competitiva

Imagen 8 - Estrategias Genéricas de Porter

En base a esto se puede analizar que, si bien la plataforma y el producto tienen costos bajos,
PetSearch se caracteriza por realizar una estrategia de segmentacion de mercado enfocada en
la diferenciacion. Busca potenciar las placas inteligentes vinculandolas con una plataforma
completa y confiable, o que genera una especie de exclusividad percibida por el cliente y alza

aun mas las barreras de entrada para los posibles nuevos competidores.
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Siempre se caracteriza por tener al usuario en el centro, ofreciendo y adaptando las
funcionalidades de manera que el producto sea practico y facil de usar y no crear una curva de

aprendizaje pronunciada que deje fuera de juego a potenciales clientes.
2. Analisis estratégico

2.1. Analisis de Contexto

2.1.1. Descripcion del escenario local

En esta seccién se debe evaluar el impacto que generan los distintos factores al
desarrollo y crecimiento de PetSearch en una etapa inicial. En los siguientes items de la seccion
de analisis de contexto se encuentra detallado ampliamente el estado actual de cada factor a
nivel nacional.

Los factores econdmicos afectan principalmente de manera negativa. Si la economia
nacional se encuentra en malas condiciones y excesivamente volatil, esto puede dificultar el
crecimiento de PetSearch. Los gastos relacionados con las mascotas en tiempos de crisis suelen
ser de los que mas se recortan por no ser de primera necesidad.

Los factores politicos no tienen una incidencia directa en el desarrollo del proyecto
PetSearch, pero si tienen una repercusion directa en la economia. Como expresan claramente
los expertos, un gobierno con baja credibilidad y mala reputacién impacta directamente en el
ambito econdmico. Sin embargo, puede haber cambios en el entorno politico que favorezcan el
crecimiento del proyecto, como nuevas normas o leyes que se alineen con la mision de
PetSearch.

Por ultimo, los factores sociales tienen un impacto muy positivo en el proyecto. Las
condiciones sociales en las que se desarrolla PetSearch son ideales debido a la tendencia en
alza de las adopciones luego de la pandemia y del impulso que llevan las ideas de bienestar
animal en la sociedad. Ambos factores generan un entorno excelente para el crecimiento de la

plataforma.
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2.1.2. Factores econémicos

PetSearch es un proyecto enfocado en una plataforma web. Los factores econdmicos
que pueden impulsar o reducir su crecimiento estan relacionados estrechamente con las
condiciones de las politicas econdmicas a nivel nacional. Por esto mismo, es de gran importancia
analizar el contexto econdmico del pais para comprender las variables que afectan al entorno en

que se desarrolla el proyecto.

Argentina tiene una larga historia de inestabilidad politica y econémica, con importantes
fluctuaciones de crecimiento cada afo. Tras crecer un 5% en 2022, el pais entré en recesion en
2023, con una contraccion del PIB estimada en un 2,5%, en medio de la contraccién del consumo
de los hogares y una devastadora sequia que redujo las exportaciones agricolas. La elevada
inflacion, los esfuerzos de consolidacion fiscal y las estrictas circunstancias financieras ejerceran
presion sobre el consumo a lo largo de 2024, a lo que se sumaran los bajos niveles de confianza
y el aumento de la incertidumbre politica, que obstaculizaran persistentemente la inversion.
Mientras que el FMI espera que el crecimiento repunte hasta el 2,8% este afo, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) prevé una nueva contraccion del 1,3%.
Para 2025 se prevé una mejora gradual, a medida que el entorno macroeconémico se fortalezca

y las exportaciones recobren impulso.

El nuevo Gobierno dirigido por Milei, que tomd posesion en diciembre de 2023, se
enfrenta a la imperiosa tarea de consolidar las finanzas publicas para estabilizar la economia.
Una iniciativa de apoyo fiscal recientemente desvelada integra una combinacién de subsidios a
los trabajadores, exenciones ampliadas del impuesto sobre la renta y medidas de alivio crediticio
destinadas a proteger a los hogares de la disparada de la inflacién. Sin embargo, esta expansion
fiscal temporal esta a punto de agravar la presion sobre las finanzas publicas, ya afectadas por
la disminucion de los ingresos fiscales procedentes de las exportaciones. El FMI estimé el déficit
fiscal en el 3,2% del PIB el afio pasado, con una reduccion prevista en 2024 (al 2,8%). La deuda
publica bruta de Argentina ascendio al 89,5% del PIB en 2023 y se debe predominantemente a
acreedores nacionales, con un reparto del 64% interno y el 36% externo. Entre los principales
acreedores figuran los organismos del sector publico local, que representan el 46% del total,

seguidos del sector privado, que incluye tanto entidades locales como no residentes, con el 35%
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de la deuda total. Las organizaciones multilaterales y bilaterales constituyen el 19% restante.
Aproximadamente el 33% de la deuda publica total esta denominada en moneda local, con una
parte significativa indexada al USD o a la inflacion. La inflacion ha superado el 120% en 2023 -la
tasa de inflacion mas alta desde la época de la hiperinflacion de 1991- y puede seguir

aumentando a corto plazo debido a las expectativas de una devaluacién de la moneda.

A pesar de los retos, el mercado laboral sigue resistiendo, con un desempleo del 7,4% en
2023, aunque ha aumentado en comparacién con el afio anterior (6,8% - FMI). No obstante, la
informalidad se ha disparado, acercandose al 40% de la poblacion activa (OCDE). ElI FMI espera
que la tasa de desempleo se mantenga relativamente estable durante el horizonte de prevision.
El Gobierno argentino ha tenido dificultades para combatir los elevados niveles de pobreza, que
afectan a mas del 40% de la poblacién, y la situacién social del pais se caracteriza por las
constantes tensiones subyacentes entre el Gobierno y los sindicatos en torno a las reformas
anunciadas. El pais también esta dividido entre las autoridades centrales y descentralizadas por

el reparto de los ingresos federales.! (Ver Tabla 1.1 en Anexos).

El Juan Carlos De Pablo demuestra en una de sus notas con el diario La Nacion un
panorama positivo para la coyuntura econémica: “Segun el Indec, ajustado por estacionalidad, el
PBI real cay6 2,6% entre el cuarto trimestre de 2023 y el primero de 2024, declinando 5,1% entre
los primeros trimestres del afio pasado y del presente. También, segun la estimacion oficial, en
el primer trimestre de 2024 la tasa de desocupacion fue de 7,7% de la poblacién econémicamente

activa, aumentando 0,8 puntos porcentuales con respecto al primer trimestre de 2023.

A dias de terminar el segundo trimestre, en un pais vertiginoso como la Argentina todo
esto pertenece a la “prehistoria”, pero sirve para dimensionar todos los calificativos y prondsticos
apocalipticos que se lanzaron en aquel periodo. ¢ Esta fue finalmente “la crisis econémica mas

grande de nuestra historia? La realidad siempre es mas compleja.” (PBl y desocupacion, 2024)

En la misma, el economista concluye: “; Qué sabemos de lo que ocurrié y esta ocurriendo
en el segundo trimestre? Como lo que interesa es averiguar cuando pasamos de caida a

recuperacion, hay que concentrar la atencion en las estimaciones desestacionalizadas de los

' Extracto de Herramientas de andlisis de mercados del banco Santander.
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ultimos meses. Pues bien, tanto las estimaciones publicas como las privadas apuntan a que abril
fue mejor que marzo y que mayo fue mejor que abril. Lo cual no sorprende cuando se agotan los
stocks, disminuyen los miedos, comienzan a recuperarse los salarios ajustados por la inflacion
pasada y reaparece el crédito.”

En un articulo del diario Ambito Financiero, especializado en economia, se expresa la
opinién de Roberto Cachanosky sobre la actualidad. “...el respetado economista expresé su
preocupacion por el plan que implica que el Banco Central compre dolares a exportadores a un
tipo de cambio inferior al del mercado, describiéndolo como una forma de confiscacion del trabajo
de los exportadores.

Segun Cachanosky, este mecanismo obliga a los exportadores a entregar sus doélares al
BCRA, que emite pesos en cambio. Para retirar esos pesos del mercado y mantener constante
la base monetaria, el BCRA luego vendera esos dolares en el CCL, obteniendo una ganancia al
vender mas caro de lo que comprd. Para equilibrar la emision inicial, estimé que el BCRA tendria
que vender aproximadamente US$ 63 al tipo de cambio del CCL del viernes pasado, quedandose
con u$s37 de cada us$s100 comprados inicialmente. El economista concluyé que este proceso
representa una "doble estafa" a los exportadores, ya que se aprovecha de ellos dos veces:
primero, comprandoles sus doélares a un tipo de cambio inferior al del mercado, y luego,
vendiendo esos dodlares a un precio mas alto. Criticé asi la falta de liberaciéon del mercado de
cambios y acuso al gobierno de enamorarse del intervencionismo y la confiscacion del trabajo
ajeno.

Por otro lado, el presidente defendi6 la medida argumentando que cerraran el grifo de la
emision de compra de délares, esterilizando los pesos emitidos mediante la colocacion de
dolares en el mercado. El jefe de Estado afirmd que esto contribuira a mantener constante la
cantidad de dinero en circulacion y acelerara la desinflacion, anticipando una caida significativa

en la tasa de inflacién y acercando la salida del cepo cambiario.

2.1.3. Factores politicos

Argentina celebro elecciones generales el 22 de octubre de 2023 para elegir presidente,
vicepresidente, miembros del Congreso Nacional y gobernadores de la mayoria de las provincias.

El presidente en funciones, Alberto Fernandez, y la expresidenta Cristina Fernandez de Kirchner,
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que también era la vicepresidenta en funciones y podia ser reelegida para un mandato
consecutivo, optaron por no presentarse a un nuevo mandato. Al no obtener ningun candidato
presidencial la mayoria en la ronda inicial, se celebré una segunda vuelta el 19 de noviembre.
En la segunda vuelta, Javier Milei se impuso a Sergio Massa y asumi6 la presidencia de

Argentina.

El nuevo Presidente Javier Milei se describié a si mismo como "anarcocapitalista" y se
espera que aplique politicas libertarias. En su primer mes en el cargo, promulgd un megadecreto
para cambiar o eliminar 366 normas econdmicas en un pais acostumbrado a una fuerte
intervencion gubernamental en el mercado. Milei ha introducido cambios en la legislacion laboral,
ampliando de tres a ocho meses el periodo de prueba de los nuevos empleados y modificando a
favor de las empresas las leyes de indemnizacién por despido improcedente. Ademas, pretende
renegociar los convenios laborales establecidos desde 1975. Ademas, ha eliminado las
restricciones a la exportacion y ha anunciado planes para liberalizar el mercado de Internet.
También ha derogado las normas que prohiben la privatizacion de empresas estatales y ha
expresado su interés en privatizar la comparia aérea nacional, Aerolineas Argentinas, y la
petrolera, YPF. Ademas, ha tomado medidas para restringir el derecho de huelga, un derecho

protegido por la Constitucion.

Segun el Fondo Monetario Internacional, Argentina se ha comprometido a acumular
reservas internacionales y a detener la financiaciéon de la deuda publica por parte del banco
central como parte de la evaluacion mas reciente de su programa de préstamos por valor de
44.000 millones de dolares. El prestamista mundial ha respaldado una serie de reformas

propuestas por la administracion del Presidente Javier Milei.

El contexto politico es dificil de comprender por completo ya que Argentina no mantiene
una orientacion clara y constante con los afios. Eleccion tras eleccion la dirigencia suele
alternarse entre los espacios politicos mas fuerte del pais, generando un rumbo variable luego
de cada escrutinio. El analista politico Julio Barbaro, licenciado en Ciencias Politicas, lo explica

en profundidad.
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“Tenemos tres problemas. Primero, el tamaiho exagerado del Estado; luego, la
concentracion cada vez mayor de la economiay, el tercero y mas grave, no sabemos hacia
donde queremos ir. En ese marco, la corrupcion es parte integrante de la dirigencia, abarca
desde la politica hasta el futbol, pasando por los sindicatos. El espacio de lo productivo y el
comercio esta tan exageradamente concentrado que el escaso talento y la excesiva ambicion
vigente encuentran en la politica una de las pocas formas de ascender en la escala social.
Mientras la corrupcién genere mas riqueza que el agro y la industria, las mafias seran las duefas
del poder real. Pero si no detenemos el proceso de concentracion de la riqueza que ya se lleva
por delante a todos los pequefnos productores y comerciantes, mientras no detengamos esa
demencia, la corrupcion seguira siendo un problema menor.” (Barbaro, El gran debate nacional,
2016)

Barbaro expone los problemas de la realidad politica argentina focalizando la falta de
rumbo. Esto no es una caracteristica propia del pais sin consecuencias en su progreso. Con
pequefios claros ejemplos exhibe a continuacion un panorama para las futuras generaciones

respecto al pasado.

“Somos una generacion que deja a sus hijos una sociedad con menos virtudes que
las que heredamos. Algunos para aliviar las culpas que ya son lugares comunes, utilizan
excusas como la dictadura, la guerrilla, el peronismo y siguen las firmas, lo cierto es que llevamos
como una carga, una feroz decadencia. Naci sin subsidiados, ni multitudes cortando las calles,
sin deuda externa ni inseguridad, lo reitero hasta el hartazgo ya que siempre los responsables
tratan de tirar la pelota fuera de la cancha y esparcir responsabilidades en el cosmos, valga el
ejemplo de Mauricio Macri, que habla de setenta afios para frivolizar hasta el mismo pasado.
Fuimos una generacion comprometida como pocas, por el idealismo entregamos miles de vidas,
pero desde el pragmatismo los sobrevivientes ejecutaron miles de robos a la propiedad
colectiva y se acomodaron en infinidad de cargos burocraticos. Todos sabemos que buena parte
de esa gente ocupa el lugar de la dirigencia actual.” (Barbaro, La grieta no diferencia proyectos

sino intereses, 2023)
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2.1.4. Factores sociales

Los factores sociales relevantes para este proyecto son aquellos que indican que tipo de
relacién esta llevando la sociedad con la vida animal y el cuidado del medioambiente.
Previamente se destaco que casi el 60% de los hogares rosarinos tiene una mascota en su hogar.
A escala nacional no se hallan registros de estadisticas, incluso fue altamente criticado por la
sociedad que en el ultimo Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas se haya omitido la

pregunta referida a las mascotas.

De acuerdo con el informe basado en la encuesta anual de hogares de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires se estima que en 2014 habia cerca de 430.000 perros y alrededor
de 250.000 gatos en los hogares de la ciudad, indicando una tendencia de aumente respecto a
anos anteriores (Ver grafico 1.2 en Anexos). En referencia al origen de los animales, mestizos o
de raza, el informe arroja un dato curioso respecto a la diferencia de porcentajes dependiendo la
especie. Los gatos demostraron tener una distribucion de 83,4% de mestizos contra el 16,6% de
raza. Por otro lado, los perros evidenciaron un 54,3% de raza y un 45,7% restante de mestizos.

(Direccion General de Estadistica y Censos, 2016)

Se halla tan precarizado el método de gestion de las adopciones y el avance en cuanto a
legislacion basado en la problematica animal que no se evidencian estadisticas de adopciones.
Sin embargo, se puede estimar gracias a las que brindan algunos refugios grandes. Por ejemplo,
en una entrevista a Carla Rigou, integrante del refugio Pichichos al rescate, expresa que en el
afno 2019 dieron en adopcion 319 perros y en el afio 2020 dieron 736 perros, destacando el mes
de junio como el que mas de estas efectud. Es decir, las adopciones se vieron ampliamente

potenciadas por el aislamiento relacionado con la pandemia.

Ademas, la tendencia ascendente por el bienestar animal se vislumbra desde los altos
mandos del gobierno. El actual presidente Javier Milei posee cinco perros que en mas de una
ocasion aclard que “son parte de la familia”. A causa de estos factores, actualmente se esta
impulsando la nueva Ley Conan. Este proyecto propone hacer cambios y regular en las

siguientes areas:
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Eleva la pena actual -que es de 3 meses de prision hasta un afio de prision- por maltrato
animal a seis meses como minimo y cinco afios como maximo a quien "infligiere
malos tratos o hiciere victima de actos de crueldad a los animales".

Incorpora también el pago de una multa que podra ir desde cinco a treinta veces el
valor del salario minimo vital y moévil, que en mayo de 2024 fue de $234.315,12.

Fija prision de dos afos hasta seis ainos y una multa de 100 a 200 veces el salario
Minimo Vital y Movil al que matare a un animal infligiéndole malos tratos, haciéndolo
victima de actos de crueldad o por mera perversidad.

En la misma pena incurrira quien abusare o facilitare el abuso sexual de un
animal mediando acceso carnal o empalamiento; quien los torturare u ocasionare
sufrimientos o quien le mutilare cualquier parte del cuerpo.

A su vez, extiende el listado de actos que seran considerados como
maltrato. Incorpora el empleo de "animales en tareas que excedan sus fuerzas, sean
inapropiadas en base a su aptitud, estado fisico y/o les provoquen castigos, dolores o
sufrimientos". También fija como maltrato el "no procurar atencion médica veterinaria",
"limitar de manera constante en el tiempo su movilidad en areas por cuyas dimensiones
0 exposicion a temperaturas extremas, sea frio o calor intenso, representen un peligro
para su salud o les impida expresar su natural comportamiento". Y "abandonar a un
animal bajo su responsabilidad en la via publica o en predios publicos o privados,
exponiéndolo a condiciones de desamparo, falta de higiene, carencia alimentaria o
evidentes problemas de salud".

En el listado de actos que seran considerados como de crueldad, estipula: experimentar
con animales para la producciéon de cosméticos y/o de ingredientes utilizados en el
sector de la cosmetologia; experimentar con animales cuando existan otras formas
de investigacion cientificay de extension;lastimar o arrollar animales
intencionalmente y facilitar o participar activamente en actos publicos o privados de
rinas de animales, corridas de toros, carreras de perros, novilladas, parodias vy ritos, en

que se mate, hiera u hostilice a los animales.
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2.1.5. Descripcion del escenario: escenario—meta

El proyecto PetSearch se lanza inicialmente en las ciudades de Rosario y Santa Fe
Capital, de la provincia de Santa Fe y Parana de la provincia de Entre Rios. Forjan relaciones
con la gran mayoria de asociaciones rescatistas. De esta manera, y una vez considerado que su

modelo esta teniendo éxito, PetSearch busca continuar con una expansion a nivel nacional.
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En cuanto a las caracteristicas locales referidas a la adopcion y tenencia de mascotas,
los tres se perfilan como un territorio con alta presencia de animales. La Encuesta de Hogares
de Rosario 2021, llevada a cabo por la Usina de Datos de la UNR, arroj6 que 59,1% de los
hogares tiene al menos un perro/gato. Siendo el distrito centro con 6 perros y/o gatos cada 10

hogares y se destaca el distrito sudoeste con 16 por cada 10 hogares (Ver grafico 1.1 en anexos).

2.1.6. Analisis sectorial. Definicién de Oportunidades y Amenazas del negocio

El andlisis sectorial del negocio es crucial para identificar las oportunidades y amenazas
que pueden afectar al proyecto PetSearch.

En términos de oportunidades, el auge del sector de adopciéon de mascotas son factores
positivos para PetSearch. Otro factor relevante para considerar es la evolucion tecnoldgica y las
tendencias digitales en el ambito de las adopciones de mascotas. La adopcién de tecnologias

emergentes, como inteligencia artificial, andlisis de datos y plataformas moviles, puede brindar
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oportunidades para mejorar la eficiencia y la experiencia de los usuarios. Es esencial que el
sistema se encuentre actualizado en base a las ultimas tendencias y que utilice tecnologia de

vanguardia para mantener la competitividad en el mercado.

Sin embargo, también existen amenazas que deben ser consideradas. La presencia de
competidores con sistemas similares en otros paises representa un desafio para la penetracion
del mercado local. Ademas, el contexto economico y politico de Argentina debe ser evaluado. La
situacion economica del pais, las politicas gubernamentales y los posibles cambios en
regulaciones relacionadas con las adopciones y el bienestar animal pueden afectar la viabilidad
y el crecimiento del proyecto. Es fundamental monitorear estos factores y adaptar la estrategia

de PetSearch en consecuencia.

2.2. Analisis de la Competencia

2.2.1. Principales competidores directos

Para el analisis de la competencia se podria hacer uso del clasico modelo de cinco fuerzas
de Michael Porter. Sin embargo, para considerar nuevos actores se plantea a continuacion el

modelo competitivo de red de Gerardo Saporosi.

Proveedores Clientes

Potenciales
entrantes

Sustitutos

Complementadores Generadores
de imagen

Acreedores

Imagen 9 - Modelo competitivo de red de Saporosi
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Dentro del modelo competitivo de red de Saporosi no todos aquellos que se consideraron
en el punto 1.2 son competidores directos. Por ejemplo, el caso del campito refugio, puede ser
un aliado interesante del tipo complementador. También, cualquier empresa que venda placas
para mascotas es un competidor, pero del tipo sustituto ya que ofrecen una alternativa al producto
de PetSearch.

En cuanto a la plataforma existen dos potenciales competidores que pueden penetrar el
mercado implantando su propia plataforma en Argentina. Estos son sistemas muy poderosos y
robustos con un gran equipo de desarrollo. Son Petfinder y Adopt-a-Pet, los cuales cuentan con
una amplia presencia en Estados Unidos, Canada y México y ofrecen servicios similares de
adopcion de mascotas junto con otros productos relacionados. Sin embargo, es importante
destacar que estos sistemas también contemplan la posibilidad de venta de animales, lo que
puede generar cierta controversia en el contexto de promocion de la adopcion responsable.

2.2.2. Analisis de cadena de valor

La cadena de valor empresarial, también llamada cadena de valor, es un modelo tedrico
que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacién empresarial generando

valor al producto final.

LA CADENA DE VALOR

i Infraestructura de Ia Empresa

i Gestion de RecursosiHumanos |

Desarrollo de Techologia

Actividades
de Soporte

Marketing

S/
Ventas

Logistica . Logistica
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de Entrada | "P¢“°"* ) de salida

NE00E0 & malasico

Actividades Primarias
Imagen 10 - Esquema de la cadena de valor
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Para el proyecto PetSearch, se identifican las siguientes actividades primarias en la cadena

de valor:

Adquisicion y gestion de mascotas rescatadas: Esta actividad implica establecer alianzas
estratégicas con asociaciones rescatistas y organizaciones dedicadas al cuidado de
animales para adquirir mascotas rescatadas y garantizar su bienestar mientras se
encuentran en espera de adopcion.

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica: Esta actividad implica el disefio,
desarrollo y actualizacion constante de la plataforma digital de PetSearch, incluyendo su
arquitectura, funcionalidades, seguridad y usabilidad. También implica el mantenimiento
de la infraestructura tecnoldgica necesaria para el funcionamiento del sistema.
Promocién y marketing: Esta actividad se refiere a las estrategias de promocién y
marketing para dar a conocer PetSearch y atraer a usuarios interesados en la adopcién
de mascotas. Esto puede incluir campanas publicitarias, presencia en redes sociales,
participacion en eventos y colaboracion con influenciadores y medios de comunicacion.
Gestion de adopciones: Esta actividad implica facilitar el proceso de adopcion,
conectando de manera efectiva a las personas interesadas en adoptar con las mascotas
disponibles. Incluye la verificacion de perfiles de adoptantes, la coordinacion de visitas y

encuentros, la realizacion de tramites legales y la atencion al cliente.

Las actividades de apoyo en la cadena de valor para PetSearch pueden ser:

1.

Gestion de alianzas estratégicas: implica la identificacién, negociacion y gestion de
alianzas con asociaciones rescatistas, organizaciones de cuidado animal, veterinarios y
otros actores relevantes en el ecosistema de adopciones de mascotas.

Gestion financiera: Esta actividad se refiere a la gestion de los recursos financieros
necesarios para el desarrollo y operacion de PetSearch, incluyendo presupuesto,
financiamiento, control de costos y analisis financiero para asegurar la sostenibilidad y
rentabilidad del negocio.

Gestidon de Relaciones con los Usuarios: recopilar el feedback de los usuarios para

identificar areas de mejora y analizar datos y métricas clave para optimizar la experiencia
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del usuario. Estos procesos son fundamentales para garantizar la satisfaccion de los

usuarios y mejorar continuamente la plataforma.

2.2.3. Definicién de Factores Criticos de Exito (FCE)

Los Factores Criticos de Exito para este proyecto son principalmente enfocados en las

relaciones con otros

actores. Para ello la empresa debe:

e Mantener una relacion estrecha con asociaciones rescatistas ya que son ellas las que

proveen de las mascotas publicadas en la plataforma.

¢ Realizar campanas de marketing efectivas que atraen usuarios a la plataforma.

e Perfeccionar el producto afiadiendo mejoras e innovacion.

e Considerar el

feedback de los clientes y usuarios.

3. Analisis FODA

3.1. Cuadro FODA

Para un mejor analisis FODA se propone la realizacion del FODA cruzado, el cual permite

ademas identificar como explotar las fortalezas y oportunidades, enfrentar las debilidades y
mitigar las amenazas.

Fortalezas

1. Alianzas Estratégicas con
empresas y asociaciones
rescatistas

2. Equipo capacitado

Debilidades

1. Dependencia de asociaciones
Inversion Inicial Alta
Falta de Reconocimiento de
Marca

Oportunidades

Alianzas para Aprovechar la Escasez
de Soluciones Similares

(F1 + 03):

Fortalecer las relaciones con las

asociaciones rescatistas y empresas

Reducir la Dependencia de
Asociaciones con Marketing Digital
(D1 + 02):

Implementar estrategias de marketing

digital que permitan a PetSearch llegar
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1.  Aumento del para promover la placa de identificacion | directamente a los usuarios finales,
interés en inteligente como una solucién reduciendo la dependencia de las
mascotas innovadora y unica en el mercado, asociaciones para la visibilidad y

destacando la falta de competencia adopcion del producto.
directa.

2. Estrategia de Fomentar Reconocimiento de Marca
Marketing Digital Equipo Capacitado para Marketing en el Creciente Mercado de

Digital (F2 + 02): Mascotas (D3 + O1):
Utilizar la experiencia del equipo Invertir en campanfas de marketing

3. Escasez de capacitado para desarrollar y ejecutar dirigidas a la creciente comunidad de
soluciones estrategias de marketing efectivas que | amantes de las mascotas para
similares en el aumenten la visibilidad y el construir y fortalecer el reconocimiento
mercado reconocimiento de marca. de la marca.

Usar Alianzas para Superar la Plan de Contingencia Tecnolégica
Amenazas Competencia (F1 + A1): (D2 + A2):
Aprovechar las alianzas estratégicas Desarrollar un plan de contingencia que

1. Aparicién de para crear una red fuerte que dificulte contemple soluciones alternativas y
FETEG la entrada de nuevos competidores y mejoras continuas en la tecnologia
competidores fortalezca la posicion de PetSearch en | utilizada, mitigando el riesgo de fallos

el mercado. tecnoldgicos.

2. Dependencia de la Equipo Capacitado para Mitigar Campaiias Educativas para
Tecnologia Dependencia Tecnolégica (F2 + A2): | Aumentar el Reconocimiento de

El equipo puede desarrollar y mantener | Marca (D3 + A3):
tecnologias avanzadas y seguras, Realizar campafas educativas sobre el

5 ©airilsite ol mitigando la amenaza de dependencia | bienestar animal y la importancia de la
comportamiento y tecnoldgica y posibles fallos. identificacion inteligente, aumentando
gustos sociales el reconocimiento de marca.
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Desarrollo de Productos
Diversificados para Enfrentar
Cambios Sociales (F2 + A3):

Utilizar la experiencia del equipo para
diversificar los productos y servicios
ofrecidos, adaptandose a posibles
cambios en el comportamiento y gustos

sociales.

3.2. Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas:

1. Alianzas Estratégicas con empresas y asociaciones rescatistas: PetSearch establece

relaciones estratégicas con asociaciones rescatistas y organizaciones dedicadas al
cuidado de animales, lo que le brinda acceso a una amplia red de colaboradores y
proveedores confiables.

2. Equipo capacitado: Contar con un equipo capacitado y con experiencia es crucial para

el desarrollo y sostenibilidad del proyecto. Un equipo con conocimientos solidos en
tecnologia, marketing y gestion de proyectos puede adaptarse a los desafios, innovar

continuamente y asegurar la calidad del producto y servicio ofrecido.

Oportunidades:

1. Aumento del interés en mascotas: La creciente tendencia de adoptar y cuidar mascotas

proporciona un mercado en expansion para productos y servicios relacionados con el
bienestar animal. Este interés creciente puede traducirse en una mayor demanda para
los productos y servicios de PetSearch.

2. Estrategia de Marketing Digital: Utilizar estrategias de marketing digital permite llegar

a un publico amplio y segmentado de manera eficiente. Las campafias en redes
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sociales, SEO, y publicidad online pueden aumentar significativamente la visibilidad y
atraer a mas usuarios a la plataforma.

3. Escases de soluciones similares en el mercado: La falta de competidores directos en

el mercado nacional ofrece una ventaja competitiva para PetSearch. Ser pioneros en
ofrecer una placa de identificacion inteligente con multiples funcionalidades puede

posicionar a la empresa como lider del mercado.

Debilidades:

1. Dependencia de asociaciones: El éxito de PetSearch depende de la colaboracion y

apoyo continuo de asociaciones rescatistas y organizaciones de cuidado animal para
garantizar un gran nimero de usuarios.

2. Inversion inicial alta: La necesidad de una inversion inicial significativa puede

representar un riesgo financiero. Obtener esta inversion y gestionarla adecuadamente es
crucial para el lanzamiento y la sostenibilidad del proyecto.

3. Falta de reconocimiento de marca: Como nuevo participante en el mercado, PetSearch

trabaja arduamente para construir una marca reconocida y confiable. Esto implica
invertir en marketing, relaciones publicas y ofrecer un producto de alta calidad para

ganar la confianza de los usuarios.
Amenazas:

1. Aparicion de nuevos competidores: La entrada de nuevos competidores con productos

similares puede reducir la cuota de mercado. La competencia puede influir en los
precios y obligar a innovar continuamente para mantener una ventaja competitiva.

2. Dependencia de la Tecnologia: La funcionalidad del producto depende en gran medida

de la tecnologia utilizada. Fallos técnicos, problemas de seguridad o falta de
actualizacién tecnoldgica pueden afectar la confianza de los usuarios y la efectividad
del producto.

3. Cambio en el comportamiento y gustos sociales: Los cambios en las preferencias y

comportamientos sociales pueden influir en la adopcion del producto. Si el interés en
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las mascotas disminuye o cambian las tendencias sobre como cuidar a las mascotas,

puede enfrentar una menor demanda.
3.3. Conclusioén: Atractivo de la Industria, Fortalezas del Negocio.

El analisis FODA cruzado revela un panorama prometedor. El sector en que se desarrolla
la organizacion se encuentra en expansion debido al creciente interés en el area. Se destaca con
un producto innovador y unico en el mercado nacional. Ademas, las alianzas estratégicas con
asociaciones rescatistas y el equipo capacitado fortalecen su posicién competitiva.

También, se destaca la implementacién de estrategias de marketing digital que permite
llegar directamente a los consumidores, reduciendo la dependencia de intermediarios y
facilitando la construccion de una marca reconocida. Con estas ventajas y un enfoque en la
innovacién continua, la empresa tiene el potencial de cubrir una gran cuota de mercado y

expandir su marca.

4. Segmentacion

4.1. Segmentacion de consumidores y/o negocios

La segmentacion de usuarios en un sistema como PetSearch es el reflejo de la generacién
a la que pertenece. Si bien existen otros factores como el nivel educacional, socioeconémico o
ubicacion geografica, aquella caracteristica que permite distinguir comportamientos relevantes

en los consumidores de este sistema es la generacional.

4.2. Identificaciéon de grupos diferenciados de consumidores

Se pueden identificar varios grupos diferenciados de consumidores en funcion de las
generaciones:
e Baby Boomers (1946-1964)
e Generacion X (1965-1980)
e Millennials (1981-1993)
e Generacion Z (1994-2010)
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e Generacion Alfa (2011-Presente)

Sin embargo, para facilitar su estudio por comportamientos que se mencionan en el punto
4.4 por la relacion de cada una con la tecnologia, se agrupan las mismas conformando los
siguientes segmentos:
1- Baby Boomers y Generacion X.
2- Millennials y Generacion Z

3- Generacion Alfa

4.3. ; Quiénes son los potenciales usuarios/compradores del negocio?

Los potenciales usuarios/compradores del negocio abarcan principalmente a los jovenes
adultos de las generaciones Millennials y Generacion Z, ya que suelen tener una mayor afinidad
con la corriente pet-friendly y consideran tener una mascota como una practica para un futuro
ligado a la paternidad o maternidad. Sin embargo, también se debe tener en cuenta a la
generacion X y los Baby Boomers, que representan un grupo significativo con una alta tasa de

tenencia de mascotas y una tendencia a adoptar cachorros como compaiiia.

Mas consideraciones de segmentacion

La organizacion para conocer cuales son sus potenciales clientes o usuarios debe realizar
técnicas de filtrados consecutivos de mercado para conocer el mercado target u objetivo al que
puede llegar a satisfacer. Para ello se proponen tres filtros de variables duras (del tipo
demografico) y un filtro de variables blandas (del tipo psicografico).

El mercado potencial total que se considera es toda la poblacion de la Republica Argentina.
Sin embargo, el escenario meta que se propone son las ciudades de Rosario, Santa Fe Capital

y Parana.

Parana Santa Fe Rosario TOTAL
391.686 572.265 1.348.725 2.312.676

POBLACION ESCENARIO META

Tabla 1 - Poblaciéon Escenario-Meta

Se consideran cuatro factores para los filtros de segmentacion de la siguiente manera:
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FILTRO TIPO DE VARIABLE CONDICION PORCENTAIJE

Rango etario DURA entre 14 y 65 afos 66,10%
Conectividad

DURA Debe tener 92,90%

a Internet
L Superiores a la linea de
Ingresos minimos DURA Lo . 88,10%
indigencia
Atraccion por las mascotas/animales BLANDA Debe tener 59,10%

Tabla 2 - Filtros de segmentacion

Ademas, se considera un producto del tipo interrogante dentro de la matriz BCG porque
cuenta con una presencia de mercado baja, pero con un gran margen de crecimiento. Es por ello
por lo que se le indica un coeficiente de adopcion del producto relativamente bajo, en este caso
un 0,2.

PRODUCTO
INTERROGANTE

COEFICIENTE
0,2

En la MATRIZ BCG se considera

Con esos factores se puede determinar el mercado target a partir de la aplicacion de filtros

sucesivos de la siguiente manera:

MERCADO POTENCIAL

MERCADO ATENDIBLE

MERCADO FACTIBLE

MERCADO TARGET

TOTAL (filtro demografico) (filtro psicografico) (filtro de adopcion)
Poblacién Escenario-Meta 2.312.676 1.251.146 739.427 147.885
Poblacién Mercado Potencial 46.230.000 25.010.189 14.781.022 2.956.204

Tabla 3 - Mercados generados por filtros de segmentacion

Como se observa el mercado target en el escenario-meta de este proyecto incluye 147.885
personas que utilizarian y participarian en la plataforma de PetSearch. A partir de este numero y
considerando las placas inteligentes como un producto interrogante, se puede aplicar sobre el
mercado target de la plataforma. Es decir, si se considera que 1 de cada 5 usuarios de la
plataforma compra una placa para su mascota, entonces en el escenario meta se tendrian 29.557

clientes, y a nivel nacional se estimarian 591.241 clientes.
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? ALTRO DE ADOPCION (Ciclo de vida del producto)

QL meesr ) 2.956.204

? ALTRO DE PARTICIPACION [porasntaje de participacién)

Figura 4.25 Filtros de mercado

Imagen 11 - Filtros de mercado sucesivos de Saporosi

Por ultimo, se estima que un 20% de los usuarios de la plataforma estan interesados en

adquirir el producto las placas de identificacion inteligentes. Lo que agrega un nuevo filtro

arrojando un total de compradores de 591.241. Es importante agregar este ultimo filtro y

remarcar esta diferencia dado que seria erréneo considerar que todos los usuarios de la

plataforma comprarian el producto.
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4.4. Pautas de comportamiento esperado de cada segmento

i Marca E
Cultura ; E
. Estimulos de las comunica- !
: ciones de marketing Actitudes '
| de compra E
:)"c'l:‘lgi ; Capacidades . EES
i de la empresa Control del - -
; comportamiento ! g"é,_’ Compra
Factores ! CarTcgqri"slscas e P B
psicoldgicos del sitio Web S8
' Factores i
| Habilidades intermedios "
Factores | del consumidor '
demogréficos | '
defondo ! = :
' Caracteristicas -
; de productos "

Imagen 12 - Modelo de comportamiento del consumidor en linea de Laudon

“En este modelo general de comportamiento del consumidor en linea, la
decision de comprar se moldea mediante los factores demograficos de fondo,
varios factores intermedios y, por ultimo, se ve influenciada en gran parte por

el comportamiento del flujo de clics muy cerca del momento preciso de la

compra.” (Laudon, 2009)

Actualmente, diversos estudios relacionan la corriente pet friendly a la juventud. Algunos,
como el realizado por la Gale Agency y Pew Research Center exponen que una gran parte de
los jovenes entre 20 y 36 afios consideran el tener una mascota como una practica para un futuro
ligado a la paternidad o maternidad. En un dialogo con el diario Infobae, Maria Virginia Ragau,
especialista en etologia clinica explica: "Muchos jovenes adultos ven a su mascota como aquella
que llena el hueco de un hijo, ya que ven en el animal una responsabilidad fuerte, como cuidar

su salud y llevarlo al veterinario, preocuparse por su paseador, entre otras cosas".
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En cuanto a las tendencias del mercado, es importante considerar la generacion de los
Baby Boomers. Este grupo se refiere a las personas nacidas entre 1946 y 1964, después de que

la tasa de natalidad se disparara al finalizar la Segunda Guerra Mundial.

Durante la ultima década, los Baby Boomers se han convertido en el grupo con mas
mascotas. En un lapso de diez afios, el porcentaje de hogares con perros y gatos aumentd del
27% al 32%. Especificamente, los perros han sido la opciéon preferida como compafiia durante
estos afos. Ademas, esta generacion tiende a adoptar cachorros una vez que sus perros

fallecen, lo que demuestra su continuo apego a tener mascotas.

En conclusion, los segmentos a los que PetSearch debe orientar su atencion son el grupo
1 (baby boomers y gen X) y 2 (Millennials y gen Z), pero atendiendo las necesidades de cada
uno.

El primer grupo valora la facilidad de uso de la plataforma y la confiabilidad de la misma,
de otra forma solo preferirian realizar las adopciones por otro canal mas tradicional. Respecto al
grupo 2, son generaciones muy comprometidas con causas ambientales y cuidan de los animales
como si fueran hijos, por lo que PetSearch debe focalizar en generar y mantener esa imagen,
demostrando ser una plataforma comprometida con estas causas. Por ultimo, el tercer grupo,
conformado unicamente por la generacion alfa, aun es un segmento demasiado joven pero muy
conectado por redes sociales y prefiriendo el uso de dispositivos moviles antes que
computadoras. Por lo tanto, valoran la presencia en redes de PetSearch y el funcionamiento

optimo de la plataforma en smartphones.

5. Plan de accion

5.1. Programas generales de accion

Para la fragmentacion en distintos programas generales de accion PetSearch se inspira
de los ciclos propuestos por Saporosi afiadiendo un programa extra necesario para las tareas

referidas a la tecnologia que da soporte al servicio.

46 de 136




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Mg. Ing. Silvia V. Poncio — Ing. Pablo A. Audoglio

Alumno: Caprile, Santiago Horacio Legajo: BO0069330-T1

Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana | Afo: 2024

Proyecto: PetSearch

A continuacion, se detallan cada uno de los programas generales:

Programa estratégico de Management: Este programa comprende los lineamientos de
las actividades referentes a la gestion de recursos humanos y materiales, la coordinacion
y ejecucion de los procesos referentes a los circuitos administrativos, de modo que sean
ejecutados de forma eficiente. Esto también incluye la gestion de compras y ventas que

necesite hacer la organizacién y la busqueda de nuevas oportunidades.

Programa estratégico de Marketing: En este programa se definen las acciones de
marketing que promueven a PetSearch con el objetivo de aumentar el nUmero de usuarios
y generar un sentido de comunidad con quienes se relacionan con la causa y con la
plataforma. Esto incluye las campafas publicitarias, elaboracion de contenido para redes

y colaboraciones publicas que magnifiquen el alcance de la plataforma.

Programa estratégico econémico-financiero: Este programa incluye los lineamientos
necesarios para la administracion de las finanzas y la contabilidad de la organizacion.

También comprende la gestién de pagos y cobranzas.

Programa estratégico de Tecnologia: Esto implica, las tareas relacionadas con el
mantenimiento y el desarrollo de la infraestructura tecnolégica vital para el despliegue y
la supervivencia del negocio. También incluye el estudio de la interaccién de los usuarios
para mejorar su experiencia e interactividad y generar cambios que incrementen el

sentimiento de seguridad y atraccion con la plataforma.

5.2. Programas especificos de accién

En seccion del Plan de Accion, se detallan los programas especificos que dan soporte a

los programas generales descriptos en el punto anterior.
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- Programa de capacitacién (Marketing): Se ejecuta un programa de capacitacion para las

asociaciones Yy refugios colaboradores, brindandoles orientacion sobre el uso de la plataforma y

las mejores practicas para promover las adopciones.

- Programa de mejora continua (Tecnoldgico): Se establecen procedimientos para

recopilar feedback de los usuarios y realizar mejoras constantes en la plataforma en base a sus
necesidades y sugerencias. Esto incluye, ademas, la implementacion de actualizaciones y

nuevas funcionalidades que mejoren la experiencia y seguridad.

- Programa de incorporacién de talentos (Management): En este programa se lleva a cabo

la clasificacion e incorporacién de personas a la organizacion. No solamente se considera al
equipo de desarrollo y soporte de la plataforma, sino también a las areas de marketing, contable,
legal y demas areas que en las que enriquezcan la organizacion, como pueden ser profesionales

veterinarios.

- Programa de sostenibilidad financiera (Econémico - Management): Se desarrolla un

programa para asegurar la sostenibilidad financiera del proyecto, incluyendo estrategias de
ventas y promociones, y la exploracion de oportunidades de alianzas estratégicas que permitan

reducir costos y/o aumentar ingresos.

- Programa de campanas publicitarias y presencia en redes (Marketing): En este se

planifican las campanas publicitarias con el fin de aumentar la visibilidad a la marca y acelerar

su crecimiento. También incluye la gestidon del contenido y la actividad en redes.
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Imagen 13 - Diagrama de Gantt del inicio del proyecto PetSearch
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6. Plan de marketing
6.1. Objetivos

Los objetivos del plan de marketing indican que desea obtener la empresa en un plazo
determinado aplicando estrategias de marketing. De esta manera se detallan los siguientes

objetivos:

Incrementar el Reconocimiento de Marca:

o Aumentar la visibilidad de PetSearch en el mercado de productos relacionados
con los animales.

o Lograr que PetSearch se convierta en una referencia en el sector.

Aumentar la Tasa de Adopciones a través de la Plataforma:
o Facilitar el proceso de adopcién de mascotas mediante una interfaz intuitiva y
amigable.
o Incrementar el nUmero de adopciones completadas a través de la plataforma en
un 20% en el primer afio.

Fomentar la Lealtad del Usuario:

o Desarrollar una comunidad activa de adoptantes y rescatistas.

Generar Ingresos Sostenibles:
o Establecer un flujo constante de ingresos mediante publicidad y ventas.
o Alcanzar un volumen de ventas que permita cubrir los costos operativos y generar

utilidades.

6.2. Resultados esperados en materia de cobertura y participacion

e Cobertura Geografica:
o Ampliar la cobertura inicial a nivel nacional, con una fuerte presencia en las
principales ciudades.
o Establecer alianzas con refugios y organizaciones de rescate en al menos 15

provincias.

¢ Participacion de Mercado:

o Capturar el 10% del mercado de adopcién de mascotas online en el primer

ano.
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o Lograr una tasa de retencion de usuarios del 50% en los primeros seis

meses.

e Alcance en Redes Sociales y Medios Digitales:

o Alcanzar 50,000 seguidores en redes sociales en el primer afio.
o Obtener un crecimiento mensual del 5% en la cantidad de visitas a la

plataforma.

6.3. Metas de posicionamiento

Las placas inteligentes junto con la plataforma web se ubican dentro del mapa vincular
con un posicionamiento materno —filial ya que se destacan caracteristicas como la proteccion,
la afectividad, enaltece el valor de la vida y que el contexto en que se aplica es el hogar.
Dentro de esta, Saporosi identifica el polo mandato y el polo placer. PetSearch se alinea mejor
con los valores del polo mandato ya que en ellos se encuentran el amor y la proteccion, el

confort doméstico, la durabilidad, entre otros.

Significante
Paterno - filial
Simbolista
Polo Polo
placer mandato
Primarizacion Secundarizacion
Materno - filial
Q,, Pragmatico
Polo 1203
placer mandato
Significado

Imagen 14 - Mapa vincular de Saporosi
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“El entrepreneur, el estratega o quien esté disefiando el nhegocio debe
tener en cuenta que lo 6ptimo para un producto o para una marca a
ocupar un cuadrante determinado, a fin de atraer con claridad al
consumidor. Un posicionamiento confuso sera inmediatamente rechazado.
Al momento de comportarse como consumidor, el individuo se inclina por
alguna de las combinaciones representadas en los cuadrantes del mapa

vincular.” (Saporosi, 2013)

Luego de definir el posicionamiento en cuanto a la percepciéon del cliente se pueden
detallar, de manera mas clara, las metas cualitativas y cuantitativas del posicionamiento:

Metas Cualitativas.

* Reconocimiento de Marca: Ser reconocida como la plataforma mas confiable y
eficiente para la adopcion de mascotas en Argentina.

» Calidad del Servicio: Ser valorados por los usuarios por la facilidad de uso y la
eficiencia en los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

» Responsabilidad Social: Posicionarse como una empresa socialmente responsable

que contribuye al bienestar animal.

Metas Cuantitativas.

* Primer afho:

* Alcanzar 25.000 usuarios registrados.

» Completar 1.500 adopciones exitosas.

» Haber vendido 8.000 placas inteligentes.
+ Segundo aio:

* Alcanzar 65.000 usuarios registrados.

» Completar 5.000 adopciones exitosas.

+ Haber vendido 15.000 placas inteligentes.
* Tercer aio:

* Alcanzar 100.000 usuarios registrados.

» Completar 15.000 adopciones exitosas.

+ Haber vendido 40.000 placas inteligentes.
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6.4. Producto. Estrategia de producto.

6.4.1. Describa el producto/servicio (que es y qué no es)

Si se busca describir el producto detalladamente se puede ir disgregando a partir de
las caracteristicas que lo componen. De esta manera se puede luego determinar si es un
producto de beneficio basico, producto real o un producto aumentado.

En este caso particular, el beneficio basico del producto de las placas inteligentes es el de
identificar a la mascota y aumentar las posibilidades de retorno de la misma en caso de
extravio. Sin embargo, las caracteristicas del sistema que se vincula con la placa son de gran

beneficio para el cliente y agregan un gran valor al producto. Algunas de estas son:

- Calidad robusta de materiales de construccién de la placa.
- Disefo del sistema con interfaz intuitiva y de facil adaptacion para nuevos usuarios.
- Funcionalidad de geolocalizacion pasiva con alertas.

- Funcionalidad de registro historico veterinario.

También es necesario agregar que dentro del producto real percibido por el cliente se
encuentra la marca la cual en el caso de PetSearch tiene un gran peso, ya que es una marca
con mucho impacto social positivo y que busca formar una identidad de comunidad alrededor
de la problematica con la que trabaja. Esto, si bien no es directamente tangible con el
producto, es percibido por parte del cliente y afecta en la decisién de compra.

Como ultimo nivel, las placas inteligentes también cuentan con garantia en caso de mal

funcionamiento del QR que llevan lo que genera seguridad y tranquilidad en el cliente.
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Imagen 15 - Niveles de producto de Kotler

En otra aproximacion, se considera que es un producto de consumo porque sus

clientes son el consumidor final. Sin embargo, dentro de esta clasificacion existen diversos

tipos, como los productos de conveniencia, de especialidad, etc. Kotler identifica las placas

inteligentes como un producto de comparacion con caracteristicas de un producto no

buscado. Este ultimo se considera especialmente por la labor que requiere en publicidad y

otras labores de marketing para que el producto llegue a ser conocido y considerado por el

cliente.

“Los productos de comparacion son productos y servicios de consumo

que el cliente compra con menos frecuencia y compara cuidadosamente

en términos de idoneidad, calidad, precio y estilo.”

(Kotler & Armstrong, 2008)
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Imagen 16 - Matriz producto y cultura

En esta matriz de producto y cultura, el producto se ubica en el cuadrante inferior
derecho, el cual corresponde en la terminologia de Levy a una cultura del tipo aire. Esto se
debe a que los esfuerzos de conversidon de materia primas son bajos, pero requieren mayor
fuerza de posicionamiento, lo con implica mayor trabajo de marketing.

Algo interesante de esta matriz es que suelen coincidir con la matriz de la Imagen 2

(seccidén 1.1) de relacién negocio y cultura. En este caso, la cultura aire del producto requiere

una cultura juvenil motivada y agil de management.
Placas inteligentes.

Las placas inteligentes son un tipo de placa especial para mascotas que permiten
alojar toda la informacion de un animal en internet. Estas se vinculan por medio de un cédigo
QR unico por placa a un sistema web donde se guardan desde los datos mas basicos como
nombre de la mascota y teléfono del duefio hasta informacion sobre visitas veterinarias.
Ademas, incluye geolocalizacion pasiva lo que implica que al ser escaneada con cualquier

dispositivo conectado a internet da aviso a su duefio de la posicion del mismo.
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Las placas inteligentes no son un rastreador en tiempo real. Tampoco son una placa
tradicional para mascotas en las cuales se debe escribir de manera manuscrita los datos.

Mucho menos es un chip de identificacién de animales de aplicacion subcutanea.

Plataforma PetSearch.

PetSearch es una plataforma digital disefiada para facilitar la labor de los rescatistas
de animales. Actua como intermediario entre diversos grupos o actores interesados
proporcionando un espacio optimizado para la publicacion de los animales, el seguimiento de
las adopciones y el proceso de busqueda de los usuarios. Ademas, ofrece otras

funcionalidades como el mapa de perdidos y encontrados para conectar aun mas usuarios.

Respecto a que no es se aclara que no es una plataforma de venta de animales, ni
una tienda de mascotas, ni un refugio. Tampoco es una red social general ya que no esta

enfocada en conectar a personas con otros fines.

6.4.2. ;Es un producto/servicio durable, estacional?

No es un producto del tipo estacional. Es del tipo durable porque tanto la plataforma
web como las placas inteligentes estan disefiadas para operar de manera continua,

permitiendo que se utilice en cualquier momento.

6.4.3. ;Cuales son las caracteristicas de su producto/servicio que usted

considera influyen sobre la decisién de compra?

Diversas caracteristicas son las que influyen de manera positiva. Dentro de esta

categoria se hallan una interfaz intuitiva que aplane la curva de aprendizaje de la plataforma

mejorando la insercion de los nuevos usuarios. También se destaca el impacto social positivo

que promueve la organizacién lo cual genera mayor aceptacion en la poblacion y en algunos

hasta un sentido de comunidad buscando formar parte.

En lo que respecta especificamente a las placas inteligentes hay aspectos positivos

como que es una alternativa innovadora, mas practica, que brinda una sensacién superior de

seqguridad para aquel duefio de mascota que la elige. Ademas, la facilidad de instalacion es

un punto que destacar del producto, debido a que cualquier persona lo puede hacer y de
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manera muy intuitiva en pocos minutos. Sin embargo, el que haga uso de la tecnologia digital
a algunos grupos de consumidores les puede implicar una barrera de rechazo volcandose a

sustitutos mas tradicionales.

Es de destacar que la mezcla de productos de la empresa, la plataforma web y las

placas inteligentes, no son aun reconocidas en el mercado por lo que al momento de la
confeccion de este documento se desconoce si algunos de estos son productos los cuales
abarcan mucha o poca participacion en el mercado y que nivel de ingresos generan. En
consecuencia, observando la matriz BCG, los productos de PetSearch se clasificarian como

producto interrogante.
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Imagen 17 - Matriz BCG

6.4.4. ;Existen estudios que respalden sus hipotesis?

Visualizando la imagen 17 el producto tangible que se ofrece es una placa
especialmente disefiada para mascotas con tecnologia integrada. Sin embargo, esto suele

prestarse a consideraciones de parte del cliente como “seguro al ser algo tecnolégico es de
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poca resistencia o duracidon”. En ese caso la promesa de satisfaccion simbdlica seria la de
mayor resistencia, lo cual se transmite al cliente con un indicador tangible como es el material
metalico base de la placa y el grabado laser sobre la misma, transmitiendo una sensacién de

robustez y durabilidad.

Tangible p N Intangible _J\’ > Tangible
| g

Imagen 18 - Tangibilidad de la intangibilidad de Saporosi

“La creatividad que muestre la oferta para armar el “concepto producto”
sera definitoria para ganar un mercado. Muchas veces los mercados
exigiran que el marketing se ocupe de mostrar tangibilidad en la

intangibilidad que representa un producto.” (Saporosi, 2013)

6.5. Precio. Estrategia de Precio.

6.5.1. Condicionantes del precio.

El precio tiene diversos condicionantes que se consideraron. En principio y en
concordancia con lo que se describio en el punto de factores econémicos, Argentina es un
pais con un indice inflacionario alto, por lo que esto pueda afectar el valor real de las

donaciones. Ademas, se consideran como grandes condicionantes del precio los costos.

Tal como se observa en la siguiente imagen extraida del libro de Kotler, Fundamentos
del marketing, el precio de un producto debe siempre fijarse teniendo en cuenta muchos
condicionantes, pero sin superar los extremos. Estos estan determinados por los costos del
producto como cota inferior y por la percepcion de valor por parte del cliente como cota

superior. Segun el extremo donde se comience se aplica una estrategia distinta.
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Imagen 19 - Factores que afectan las decisiones de fijacion de precios

Para las placas inteligentes se aplica una fijacion de precios basada en el costo debido

a que como la idea del producto es de venta masiva a un precio competitivo contra los

sustitutos, pero con una propuesta de valor superior.

6.5.2. Estrategia de precio.

PetSearch dentro de su estrategia de marketing intenta generar comunidad y un gran

impacto positivo en la sociedad con sus productos. Lo realiza de manera masiva intentando

llegar a la mayor cantidad de personas. Por lo tanto, su estrategia de precio debe estar

alineada con estos objetivos.

Utilizando la matriz de estrategia de precio que se observa a continuacion se observa

que PetSearch con sus placas inteligentes. Por sus costos los precios son ligeramente

superiores a las alternativas tradicionales, aunque no utiliza una estrategia activa para

influenciar el comportamiento de los consumidores. Por lo tanto, se posiciona en el cuadrante

inferior-derecho de la matriz, respaldado con alta diferenciacion respecto a sustitutos y un

impacto de prestigio al relacionarse con la marca y los valores que conlleva.
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Imagen 20 - Matriz de estrategia de precio de Saporosi

Para la determinacion del precio en ddlares de cada placa inteligente de manera mas precisa

y ordenada se detalla la siguiente tabla:

DETERMINACION DEL PRECIO POR SEPARADO |INCREMENTANDO
C. VARIABLE UNIT S 2,00 | $ 2,00 s 5 05
C. FJO PROMEDIO UNIT S 305 (S 3,05 ’
MARGEN DE UTILIDAD 04 S 2,02 | S 7,06
IMPUESTO GANANCIA 0,3 S 0,61 |5$ 7,67
INGRESOS BRUTOS 0,035 S 0,27 | $ 7,94

Tabla 4 - Fijacién de precio

El costo variable unitario, es decir el costo de fabricacion de una unidad, se estimo en

2 ddlares incluyendo materias primas y packaging. Luego se adhiere el costo fijo unitario,

siendo aquellos costos compartidos y prorrateados entre todas las unidades. Alli se

consideran sueldos, gastos generales, amortizaciones, gastos de publicidad, etc. Ademas, se

fija un margen de utilidad sobre los costos totales del 40% vy, por ultimo, se agregan el
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impuesto a las ganancias e ingresos brutos que tienen una alicuota del 30% y del 3,5%

respectivamente.

De esta manera, se observa que el precio neto sugerido con estas condiciones es de
7,94 ddlares por placa. Si se desea conocer el precio que percibira el consumidor final sera
con el Impuesta al Valor Agregado (IVA) incluido, el cual es del 21%, resultando en 9,6
dolares. El calculo final arroja ganancia neta superior al 14% de precio neto equivalente a un

importe de 1,14 ddlares por unidad vendida.

6.6. CIM Comunicaciones integradas de marketing.

6.6.1. Descripcion de la planificaciéon estratégica de las acciones de

comunicacion.

Comunicacion: Publicidad en redes sociales.

Objetivo: Dar a conocer la plataforma PetSearch al mercado, informar y persuadir a los
usuarios potenciales.

Justificacion: La publicidad digital permite llegar a un publico amplio y segmentado de
manera eficiente. Ademas, facilita el analisis de resultados y la optimizacion de las campanias.
Costo estimado: $100 délares por mes

Tipo: Publicidad de producto

Estilo: Racional, destacando las funcionalidades y beneficios de la plataforma.

Medio: Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads

Caracteristicas generales: En esta estrategia de publicidad digital, los anuncios de
PetSearch estan cuidadosamente segmentados para dirigirse a usuarios interesados en
mascotas, bienestar animal y adopcion. Se utiliza una creatividad visual atractiva que incluye

imagenes y videos, mostrando la facilidad de uso de la plataforma y presentando testimonios

de usuarios satisfechos. Esto ayuda a construir confianza y familiaridad con el publico
objetivo. Los mensajes clave que se utilizan en estos anuncios son disefiados para resonar
emocionalmente con los potenciales adoptantes. Frases como "Adopta tu proximo mejor
amigo", "Encuentra la mascota ideal para ti" y "Hacemos mas facil la adopcion de mascotas"
capturan la esencia de lo que PetSearch ofrece, alentando a las personas a unirse a la

comunidad.
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A continuacioén, se presenta el enlace al video de presentacion de la plataforma web
para que se pueda observar los lineamientos de la creatividad visual y las ideas que se

desean transmitir.

Argentina Prese! o

Ver mas ta.. Compartir

Ver en (B3 Youlube

https://youtu.be/OdxBDAq9kwU

Comunicacion: Visibilidad de Eventos

Objetivo: Aumentar la visibilidad y el prestigio de la plataforma a través de eventos
relacionados con el bienestar animal.

Justificacion: Los eventos permiten el contacto directo con la comunidad y potencian el
branding. Participar en eventos muestra el compromiso de la organizacion con la causa.
Costo estimado: $ 100 dolares por evento

Estilo: Emocional, destacando la misién y vision de la plataforma.

Medio: Ferias de adopcion, conferencias sobre bienestar animal

Caracteristicas generales: PetSearch se compromete a organizar y participar en ferias de
adopcion en diferentes ciudades, proporcionando un espacio donde las personas puedan
conocer a las mascotas disponibles y llevar a cabo el proceso de adopcion. Estas ferias no
solo facilitan la conexiéon entre adoptantes y mascotas, sino que también crean una
experiencia comunitaria enriquecedora. Ademas, colabora estrechamente con refugios y
organizaciones locales para llevar a cabo eventos comunitarios que promuevan la adopcion
y el cuidado responsable de mascotas. Durante estos eventos, se disponen espacios
informativos donde se brinda detallada informacién sobre la plataforma PetSearch. Se

realizan demostraciones en vivo para mostrar como utilizar la plataforma y se responden
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preguntas de los asistentes, asegurando que comprendan plenamente sus beneficios y

funcionalidades. Estas actividades no solo educan, sino que también fomentan una mayor

participacién y compromiso de la comunidad.

6.6.2. Diseio de sitio web (7 “C” y pantallas descriptivas).

Los expertos en marketing digital como Jeffrey F. Rayport y Bernard J. Jaworski sostienen

que existen siete “C” que se deben evaluar para que un sitio web sea exitoso y efectivo.

Contexto: La organizacion y el disefio del sitio de PetSearch son intuitivos y centrados
en el usuario. El disefio es limpio y moderno, con una navegacion clara que facilita el
acceso a las diferentes secciones del sitio. El uso de colores suaves y un esquema de
disefio simple asegura que los usuarios puedan encontrar rapidamente lo que buscan.
Contenido: El sitio web de PetSearch incluye textos e imagenes cuidadosamente
seleccionados que transmiten la mision y vision de la plataforma. Se utilizan colores
especificos para resaltar acciones clave: azul para enlaces y acciones importantes,
verde para confirmaciones y éxito, y rojo para errores y alertas. El contenido se
actualiza regularmente para mantener a los usuarios informados sobre nuevas
adopciones y eventos.

Comunidad: PetSearch facilita la comunicacion entre usuarios mediante foros y
secciones de comentarios. Los adoptantes pueden compartir sus experiencias y
consejos, y los rescatistas pueden interactuar directamente con potenciales
adoptantes. También se incluye una seccion de historias de éxito donde los usuarios
pueden leer y compartir sus experiencias de adopcion.

Customizacién: El sitio permite a los usuarios personalizar su experiencia mediante

perfiles individuales. El disefio responsivo asegura que el sitio sea accesible desde
cualquier dispositivo, proporcionando una experiencia uniforme.

Comunicacién: PetSearch facilita la comunicacién bidireccional entre la plataforma y

los usuarios. Los formularios de contacto y chat en vivo permiten a los usuarios
obtener asistencia rapidamente.

Conexidn: El sitio esta vinculado con otras plataformas relevantes, como redes
sociales. Esto permite a los usuarios compartir publicaciones de adopcion facilmente
y acceder a recursos adicionales. Las integraciones con Google AdSense y

herramientas de analisis ayudan a mejorar continuamente la experiencia del usuario.
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7. Comercio: PetSearch ofrece la venta de placas inteligentes para mascotas. Estas
placas son duraderas y con datos personalizables, proporcionando informacion crucial
sobre la mascota y el contacto del dueino. La seccion de comercio esta disefiada para
ser transparente y facil de usar, asegurando que los compradores se sientan comodos
y confiados al realizar sus compras. Se utilizan pasarelas de pago seguras y

reconocidas para procesar todas las transacciones.

6.7. Distribucion.

La distribucion de las placas inteligentes para mascotas de PetSearch se realiza a través
de la plataforma de Mercado Libre. Esta eleccion permite aprovechar la confianza y la
infraestructura de la plataforma de e-commerce mas grande de Argentina, asegurando una
experiencia de compra segura y eficiente para los clientes. Las ventas se ofrecen tanto en
modalidad minorista como mayorista, siendo esta ultima especialmente disefiada para
veterinarias y tiendas de mascotas. La distribucion se gestiona con envios a todo el pais,

garantizando que los productos lleguen a los clientes de manera rapida y confiable.

6.7.1. Factores condicionantes de la distribucion. Principales canales.

Se determin6é que el mercado potencial total de PetSearch se encuentra en todo el
territorio argentino. Por lo tanto, es claro que la distancia empresa-consumidor es
condicionante a destacar. Es por ello por lo que la estrategia de incluir en la cadena de
distribucion una empresa reconocida por su logistica eficaz y alcance nacional es de vital
importancia para que el producto llegue en tiempo y forma a los consumidores. En cuanto al
tamano del producto y fragilidad del mismo no hay consideraciones adicionales que puedan

alterar la calidad del producto recibido por el cliente.

6.7.2. Estrategia de distribucion.

‘La logistica de marketing, también llamada distribuciéon fisica, implica planear,
implementar, y controlar el flujo fisico de productos, servicios, e informacion relacionada
desde los puntos de origen hasta los puntos de compra para satisfacer las necesidades de
los clientes de manera rentable. En sintesis, se hacer llegar el producto correcto al cliente

correcto en el lugar correcto y en el momento correcto.” (Kotler & Armstrong, 2008)
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Logistica Logistica
de entrada de salida
Proveedores Compafiia y Revendedores Clientes

Logistica a la inversa

Imagen 21 - Administracién de la cadena de suministro de Kotler

En este proyecto se centra en maximizar el alcance y la eficiencia mediante la utilizacion
de Mercado Libre, a través de una estrategia de distribucion mixta. Esto significa que, si bien
hay empresas que pueden revender los productos fisicos de PetSearch, la misma también

ofrece ventas directas a consumidores finales

6.7.3. Canales (tipo y nivel).

PetSearch utiliza principalmente dos tipos de canales de distribucion: online y fisicos.

e Canal online: Mercado Libre, que ofrece un alto nivel de confianza y facilidad de
acceso para los consumidores a nivel nacional.
e Canal fisico: Ventas mayoristas a veterinarias y tiendas de mascotas, permitiendo

una presencia en puntos de venta fisicos especializados en el cuidado de mascotas.

6.7.4. Analisis de localizacion de puntos de venta propios.

Dada la naturaleza del negocio y del producto, el cual tiene un precio y un margen de
utilidad bajo y que se orienta hacia una expansion nacional, no seria rentable la localizacién
de puntos de venta propios. Esto conllevaria costos de alquiler y agregaria sueldos que no
podrian ser compensados con las ventas del punto mismo. De esta manera se descarta, al
menos para esta mezcla de productos, la estrategia de punto de venta fisico exclusivo de la

empresa.
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6.7.5. Operaciones de asociacion

En lo que refiere a alianzas estratégicas de la empresa, tal como se explicd en algunas
secciones anteriores, la misma busca trabajar de manera conjunta con asociaciones
rescatistas ya que considera que son aquellas las que popularizaran la plataforma de manera
efectiva y organica. También, otra alianza considerable es la de empresas del rubro
(alimento para mascotas, accesorios para mascotas, laboratorios veterinarios) que puedan
incorporar sus productos dentro de los procesos de PetSearch y potenciar sus ventas. De
esta manera la empresa podria percibir una nueva fuente de ingresos y recibiria apoyo
externo para mejorar su alcance. Por ultimo, no se descarta una posible alianza con
MercadoLibre ya que como se describira mas adelante es uno de los canales de venta mas

importante que le permitiran el alcance nacional que la empresa necesita para crecer.

4 , & o \
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Imagen 22 - Matriz de alianzas estratégicas de Saporosi

Observando la matriz de alianzas estratégicas de Saporosi, las alianzas nombradas
anteriormente se determinan todas como alianzas externas, ya que de alguna manera ambas
empresas colaboran y trabajan en conjunto para obtener un beneficio mutuo, pero sin

fusionarse u adquirirse.

66 de 136

Comision: 5-A Turno: Manana | Ano: 2024




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Mg. Ing. Silvia V. Poncio — Ing. Pablo A. Audoglio

Alumno: Caprile, Santiago Horacio Legajo: BO0069330-T1

Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana | Afo: 2024

Proyecto: PetSearch

6.7.6. Gestion del JIT (just in time)

Afortunadamente la materia prima de las placas inteligentes debido a su tamafo y
durabilidad no requiere costos significativos de almacenamiento, ya que no se deteriora por
condiciones de frio, calor, humedad, etc. Sin embargo, es importante la gestion del just in time
para no tener el capital inmovilizado a través de una fuerte vinculacion con el proveedor. Para
ello, es importante mantener una relacién estrecha con el proveedor conociendo su promedio
de demora y monitorear el punto de equilibrio de las placas. Otro factor que puede influenciar
respecto del proveedor es la distancia del mismo con la empresa. No es o mismo la demora
de uno regional que en caso de necesitar materias primas puede enviarnos a la brevedad que

otro que se encuentra en otro pais.

7. Operaciones.

7.1. Organizacién de la empresa.

Dada la magnitud de la empresa, la cual se podria definir como startup posee una
estructura disefiada para ser altamente innovadora y creativa. La estructura organizativa de
la empresa esta conformada por muy pocos niveles jerarquicos. Este tipo de estructura
permite la comunicacion fluida entre los empleados y de los empleados con niveles
jerarquicos mas altos, fomentando la filosofia de trabajo en equipo en el que todos se sienten
identificados con los objetivos y la cultura de la empresa. De esta manera, se genera un
entorno propicio para el surgimiento de nuevos productos e ideas para impulsar la empresa

desde los diversos departamentos.

7.2. Grupo fundador, composicion del directorio, principales accionistas.

En el caso de PetSearch, su grupo fundador estd compuesto por dos aportantes, de los
cuales uno cumplira el rol de socio gerente. El otro socio se encuentra a cargo del
departamento de finanzas. Estos dos socios fundadores han aportado tanto capital financiero
como conocimiento especializado en sus respectivas areas para el desarrollo y crecimiento
de la empresa. La composicion del directorio de PetSearch refleja una estructura agil y
eficiente, con un enfoque en la innovacion y la agilidad empresarial.

El directorio esta compuesto por el socio gerente, que supervisa las operaciones diarias

y la estrategia general de la empresa, y el socio encargado de finanzas, quien gestiona todos
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los aspectos financieros, incluyendo presupuestos y participacion en el area contable e

impositiva.

En cuanto a las decisiones referidas a la incorporacion de nuevos inversores o a la

realizacion de

cambios de estrategias en la inversién o erogaciones de gran magnitud, estas

se toman de manera conjunta y con la aprobacion de todos los accionistas que forman parte

del directorio.

7.3. Composicioén del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves.

- Director ejecutivo y Socio Gerente (CEO): El socio gerente es uno de los

cofundadores de PetSearch y actia como el director ejecutivo de la empresa. Tiene

una vasta experiencia en la gestion de empresas tecnoldgicas y startups. Es

responsable de la estrategia general, supervision de operaciones y toma de

decisiones clave. Su liderazgo se caracteriza por una vision innovadora y un enfoque

en la creacion de valor a largo plazo.

- Director de Finanzas y cofundador (CFO): El otro cofundador ocupa el rol de

director de finanzas. Tiene una soélida formacion en contabilidad y finanzas, con afios

de experiencia en la gestion financiera de empresas. Su principal responsabilidad es

asegurar la estabilidad financiera de PetSearch, gestionar presupuestos, y planificar

las inversiones necesarias para el crecimiento.

7.4. Estructura prevista al lanzamiento y evolucion.

Estructura de lanzamiento prevista:

Marketing

Socio Gerente

Operaciones Finanzas 4— Asesores Legales y Contables !

Imagen 23 - Estructura de lanzamiento
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Evolucion:

Operaciones [ALELF SNl q—— Asesores Legales y Contables
Seguridad IT Soporte Técnico

Imagen 24 - Estructura evolucionada

Marketing: Encargado de desarrollar y ejecutar estrategias para aumentar la visibilidad
de PetSearch, atraer usuarios a la plataforma y construir una comunidad leal.

Recursos Humanos: Responsable de la contratacion, capacitacion, y gestion del
personal, asi como de fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Tecnologia: Compuesto por Desarrollo IT, Seguridad IT y Soporte Técnico, se encarga
del desarrollo y mantenimiento del sitio web, la seguridad de la plataforma y el soporte técnico
a usuarios y empleados.

Operaciones: Encargado de la fabricaciéon de las placas inteligentes para mascotas, la
gestion de relaciones con proveedores y la coordinacion de los envios a través de Mercado
Libre para garantizar una entrega eficiente y oportuna.

Finanzas: Gestiona los presupuestos, planifica las inversiones, y asegura la estabilidad
financiera de PetSearch, incluyendo la presentacion de informes financieros y la relacion con
inversores.

Asesoria Legal y Contable: Proporciona asesoramiento legal y contable, asegurando el
cumplimiento de todas las regulaciones y normativas aplicables, y gestionando aspectos

contractuales y de propiedad intelectual.

7.5. Filosofia y sistema de trabajo.

La empresa se destaca por una filosofia participativa y colaborativa que motiva la opinién
de todos los integrantes en pos del mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo en la

empresa, en un marco de respeto, reconocimiento y trabajo en equipo.

Flexibilidad de la estructura: al tener una estructura plana aumenta la conexioén entre

los distintos departamentos permitiendo el intercambio de roles circunstancial lo que

69 de 136




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Mg. Ing. Silvia V. Poncio — Ing. Pablo A. Audoglio

Alumno: Caprile, Santiago Horacio Legajo: BO0069330-T1

Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana | Afo: 2024

Proyecto: PetSearch

aportando una cultura agil y fluida. Como propone Chandler que refiere a una secuencia de

evolucién de la estructura de empresas en crecimiento:

Surgen nuevos
problemas
administrativos

El rendimiento
de la empresa declina

Se formula una
nueva estrategia

Se establece una nueva El rendimiento
estructura corporativa de la empresa mejora

Fuente: Adaptado de Alfred Chandler, Strategy and Structure (Cambridge, MA: MIT Press, 1962).

“Una estructura funcional agrupa las tareas y las actividades segun la
funcién de negocios, como produccion y operaciones, mercadotecnia,

finanzas y contabilidad, lyD y sistemas de informacién de la gerencia”.
(David, 2003)

7.6. Requerimientos en materia de RRHH: descripcion de la plantilla de los distintos

momentos previstos de evolucion de la estructura.

La plantilla de la empresa se construye de manera solida con personal capacitado para
sus puestos, pero también dispuestos a innovar y proponer soluciones estratégicas. Para eso
es preferente que se encuentre alineado e inspirado con los valores que guian e impulsan a
PetSearch. De esta manera, también facilita la adaptacion de la estructura en el crecimiento

y la comunicacion en las tareas para obtener un trabajo colectivo eficiente.

Lanzamiento: En esta primera etapa, la estructura de la empresa esta conformada por
el equipo de socio fundadores los cuales, si bien tienen su area de mayor destreza en las que
son lideres, estan capacitados para gestionar una visién global de la empresa. En cuanto al
personal se esperan caracteristicas similares, lo que permite agilidad en la empresa, el

surgimiento de nuevas ideas y facilidad en los reemplazos.
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Crecimiento: En la etapa de crecimiento, donde surjan nuevos puestos para cubrir y la
division de tareas sea lo que optimice los procesos, se valorara construir una plantilla de
personal mas especializada en su area de trabajo. Esto reduciria la posibilidad de fallos y los
riesgos ocasionados por una operacion defectuosa a causa de la ignorancia o

desconocimiento
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8. Plan Financiero-Econdmico.

8.1. Modelo de ingresos.

La organizacion tiene un modelo de ingresos mixto. Genera ingresos con las ventas de

las placas inteligentes y monetizando el trafico de la plataforma web con Google AdSense.

AdSense

A partir de la informacion del servicio Google AdSense se puede calcular un estimativo
de ingresos mensuales por esta via considerando el niumero de usuarios estimado por
semestre. Para ello se generan un escenario bueno y uno malo, de los que se obtiene un
promedio y es el que se utiliza para calcular los ingresos. Los ingresos se calculan en la
segunda tabla en base a la interaccién promedio de los usuarios y los cobros por cada mil

impresiones y por clic.

Evolucion de los usuarios

NUMERO DE USUARIOS DIARIOS
SEMESTRE MALO BUENO PROMEDIO
1 500 1500 1000
2 1500 4500 3000
3 2500 7500 5000
4 3500 10500 7000
5 4500 13500 9000
6 5500 16500 11000

Tabla 5 - Evolucion de usuarios diarios
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Ingresos estimados en base a la evolucién de usuarios

Haciendo uso de la estimadora de ingresos de Google AdSense? se calcula un estimativo de

ingresos por este medio

Impresiones Impresiones . . X
. L. .. Ganancia Ganancia Ganancia
Usuarios diarios promedio diarias mensuales X
: . anual estimada semestral mensual
estimadas estimadas
1000 3000 90000 S 2.600,00 | $ 1.300,00 | $ 216,67
3000 9000 270000 S 8.000,00 | $ 4.000,00 | $ 666,67
5000 15000 450000 S 13.400,00 | $ 6.700,00 | $ 1.116,67
7000 21000 630000 S 18.800,00 | $ 9.400,00 | $ 1.566,67
9000 27000 810000 S 24.200,00 | $ 12.100,00 | $ 2.016,67
11000 33000 990000 S 29.600,00 | $ 14.800,00 | $ 2.466,67

Tabla 6 - Estimacién ganancia con Google Adsense

Se considera un numero relativamente bajo de vistas por usuario por dia debido a que
la plataforma puede no ser consultada a diario por todos los usuarios, e incluso algunos
pueden utilizar bloqueadores de publicidad por lo que no deberian ser contabilizados.
Ademas, se utiliza un CPM bajo a causa de la regién en que se ubican casi la totalidad de

usuarios, la cual representa ganancias menores respecto a otras del primer mundo.

Placas Inteligentes
Las placas inteligentes tienen un precio bajo y aportan un gran valor al cliente. La estrategia
de precio y determinacion del mismo se encuentra detallado en la seccion 6.5.2. EI mismo
considerando la evolucion de usuarios se estima el niumero de usuarios total de la plataforma,
incluyendo activos e inactivos, pero de los cuales se estima un 20% son compradores de las

placas inteligentes.

TOTAL DE USUARIOS ESTIMADO PORCENTAIJE
SI INGRESAN UN X% A DIARIO 5

SEM 1
20.000

SEM 2
60.000

SEM 3
100.000

SEM 4
140.000

SEM 5
180.000

SEM 6
220.000

1 DE CADA 5 USUARIOS COMPRA CHAPITA
USUARIOS CHAPITAS 4.000
CHAPITAS NUEVAS ESE SEM| 4.000

12.000
8.000

20.000
8.000

28.000
8.000

36.000
8.000

44.000
8.000

Tabla 7 - Estimacioén de evolucion de ventas de placas

2 https://adsense.google.com/start/
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De esa manera se estima que en el primer semestre se venderian 4.000 placas
inteligentes y el resto de los semestres 8.000 unidades. Por consiguiente, calcula los ingresos
por ventas de placas por semestre con el producto del precio neto y las unidades vendidas:
Primer semestre: $ 31.747,18

Segundo al sexto semestre: $ 63.494,35 cada semestre

8.2. Modelo de egresos.

Los egresos se disponen en la siguiente tabla:

COSTOS (EXPRESADOS EN DOLARES)
SOLO PRIMER
ITEM FIJOS MENSUALES SEMESTRE
GRABADORA LASER S 1.000,00
INSUMOS INFORMATICOS S 2.500,00
AMORTIZACION GRABADORA LASER S 16,67
AMORTIZACION COMPUTADORAS S 41,67
SUELDOS DPTO MARKETING S 550,00
SUELDOS DPTO TECNOLOGIA
1.500,00
(SYSADMIN Y PROGRAMADOR) ’
SUELDOS OPERACIONES S 500,00
HONORARIOS ABOGADO REGULAR S 30,00
HONORARIOS CONTADOR REGULAR S 150,00
HONORARIOS ABOGADO INICIO S 400,00
HONORARIOS CONTADOR INICIO S 1.800,00
HONORARIOS PROGRAMADORES X2 S 12.000,00
LUZ, INTERNET, GAS, S 50,00
GASTOS GENERALES (PAPELERIA, ETC) S 20,00
LICENCIAS DE SOFTWARE S 5,00 S 50,00
PUBLICIDAD WEB S 150,00
SERVICIO HOSTING Y DOMINIO S 50,00
TOTAL S 3.063,33 | S 17.750,00
PRIMER SEMESTRE S 27.130,00
SEMESTRAL S 18.380,00

Tabla 8 - Costos
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Como se observa, el primer semestre requiere inversiones adicionales para la puesta en

marcha del proyecto como la adquisicion de la grabadora laser e insumos informaticos,

computadoras y un celular que utilizaran los empleados para construir el sistema y hasta

contactarse con clientes.

8.3. Modelo de inversion.

Dentro del modelo de inversion se pueden identificar las inversiones en activos fijos y activos

diferidos algunos de los cuales se realizan solamente al inicio del proyecto. Se puede dividir

a estos recursos en las siguientes categorias:

Maquinaria e insumos electrénicos: se destinan $3.500 doélares al inicio del proyecto
para la compra de la grabadora laser y computadoras para el desarrollo y la

produccién.

Desarrollo de software: se destinan $12.000 délares para gastos relacionados a la
construccion de la plataforma y el sistema web. Casi en su totalidad ira dirigido a cubrir

honorarios de los programadores que se dediquen a ello.

Materias primas: se reservan $3000 ddlares para inversion en materia prima para las

placas.

Marketing y publicidad: se destinan $1500 dolares de la inversion inicial al
departamento de marketing para servicios de publicidad con el fin de asegurar el

reconocimiento de la marca.

Capital de trabajo: se reservan $5000 para cubrir gastos operativos de inicio como
salarios de los departamentos de marketing, operaciones y tecnologia; junto a otros
gastos generales. Se aclara que como los gastos relacionados a servicios de
contabilidad suelen tener un costo alto al inicio se va a solicitar un plan de financiacion

para no destinar tanto de la inversion inicial en ese tipo de gastos.

Por lo tanto, evaluando todas las categorias y la distribucién de los recursos necesarios

para el éxito del proyecto, se determina que la inversion total requerida es de $25.000 ddlares.

75 de 136




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Mg. Ing. Silvia V. Poncio — Ing. Pablo A. Audoglio

Alumno: Caprile, Santiago Horacio Legajo: BO0069330-T1

Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana | Afo: 2024

Proyecto: PetSearch

8.4. Amortizaciones y depreciaciones.

Este proyecto no incluye muchos elementos que se deprecien con el paso del tiempo,
unicamente la grabadora laser y los insumos informaticos que se adquieren al inicio. A estos
se le estima una vida util de 5 afios por lo tanto las amortizaciones se calcular con el método
de la linea recta de la siguiente manera:

e Grabadora Laser: $1.000 / 5 afios = $200 = $100 por semestre
e Insumos Informaticos: $2.500 / 5 afios = $500 = $250 por semestre
Esto implica que por semestre se debe sumar a los egresos un $350 de amortizaciones

semestral, lo que equivale a $700 anuales de amortizaciones.

8.5. Impuestos: Impuesto a las ganancias.

El impuesto a las ganancias es un impuesto que grava las ganancias netas. Por ello se
debe calcular simplemente aplicando la alicuota al monto obtenido de realizar la resta de los
egresos a los ingresos. Vale aclarar que es un impuesto que se tributa al final de cada afo y

solo si se generaron ganancias, por ello a continuacion se presenta de manera anual.

Este impuesto posee varias escalas segun el nivel de ganancias, en este caso solo las
dos primeras escalas son las que se debe observar. El limite entre la primer y segunda
categoria se encuentra alrededor de $ 37.000 ddlares de ganancia anual. Si se verifican los
calculos, el primer afio se debe tomar la alicuota correspondiente a la categoria mas baja
para empresas que es del 25% vy el resto de los afios utilizar la de 30% ya que se supera el

limite anteriormente mencionado.

INGRESOS - COSTOS
PRIMER ANO ¢ 27.512,57
SEGUNDO ANO § 69.320,60
TERCER ANO S 79.742,60

Tabla 9 - Ingresos menos Egresos
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De esta manera, se obtiene que se debe tributar del impuesto a las ganancias de la siguiente

manera:

IMPUESTO GANANCIAS
PRIMER ANO § 6.878,14
SEGUNDO ANO $ 20.796,18
TERCER ANO $ 23.922,78

Tabla 10 - Impuesto a las ganancias

8.6. Impuestos: Impuesto a los Ingresos Brutos

Respecto a los ingresos brutos la alicuota es de 3,5% sobre la facturacion del negocio
independientemente de la ganancia. Por lo tanto, se debe tributar el impuesto de ingresos

brutos de la siguiente manera:

IMPUESTO INGRESOS BRUTOS
PRIMER ANO $ 3.518,95
SEGUNDO ANO  § 5.008,10
TERCERANO S 5.386,10

Tabla 11 - Impuesto Ingresos Brutos

8.7. Remuneraciones y cargas sociales.

El proyecto contempla las cargas sociales y remuneracién del personal. No todos los cargos
requieren de jornadas laborales completas, algunos se permiten de medio tiempo por lo que

la disposicién de sueldos expresados en délares es las siguiente:

- Sueldo Marketing: $550

- Sueldo Administrador de Sistema: $750
- Sueldo Programador: $750

- Sueldo Operaciones: $500
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Para calcular cuanto percibe el empleado de sueldo neto debemos descontar alrededor de
un 11% de jubilacion, 3% de Obra Social, un 0,5% de ART y un 3% de INSSJP. En total se

descuentan un 17,5% arrojando como resultado el monto de:

$550 + $750 + $750 + $500 = $2550 total de sueldos.

$2550 x 0,175 = $446,25 mensuales de

cargas sociales.

Es decir que los sueldos netos para los empleados quedarian de la siguiente manera:

- Sueldo Marketing: $453,5

- Sueldo Administrador de Sistema: $618,75

- Sueldo Programador: $618,75
- Sueldo Operaciones: $412,5

8.8. Presupuesto financiero

Tomando en cuenta todo lo antes planteado, proyectar el flujo de caja, el cual presenta de

una manera dinamica, el movimiento de entradas y salidas de efectivo del proyecto, en un

periodo de tiempo determinado, y la situacion de efectivo al final del mismo periodo.

INGRESOS
SEMESTRE PUBLICIDAD VENTAS
1 S 1.300,00 S 31.747,18
2 S 4,000,00 S 63.494,35
3 S 6.700,00 $ 63.494,35
R S 9.400,00 $ 63.494,35
5 S 12.100,00 $ 63.494,35
6 S 14.800,00 $ 63.494,35

Tabla 12 - Flujo de Ingresos
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EGRESOS
SEMESTRE | COSTOS | INGRESOS BRUTOS | IMP GANANCIAS
1 S 35.130,00 $ 1.156,65 $ 3.439,07
2 S 34.380,00 $ 2362,30 S 3.439,07
3 S 34.380,00 $ 2.456,80 S 10.398,09
4 S 34.380,00 $ 2551,30 S 10.398,09
5 S 34.380,00 $ 264580 S 11.961,39
6 S 34.380,00| S 2.740,30 S 11.961,39
Tabla 13 - Flujo de Egresos
NETO
SEMESTRE MONTO

1 -$ 6.678,55

2 $27.312,98

3 $ 22.959,46

4 $ 25.564,96

5 $ 26.607,16

6 $29.212,66

Tabla 14 - Flujo neto por semestre

8.9. Evaluacion de la inversion

En esta seccién se calculan los indicadores financieros que demuestran la viabilidad

economica del proyecto. Se considera ademas una inversion inicial de u$d25.000 proveniente

del capital de los socios y se determina una tasa de interés semestral o de descuento del 5%.

Se recuerda que todos los montos se expresan en dolares.

En referencia a los flujos de ingresos y egresos se calculan los indicadores de: Valor

Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la

inversion (Payback).
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INDICADORES

VAN $76.925,10
TIR 50,99%
Payback 13 meses y 13 dias

Tabla 15 - Indicadores de rentabilidad

Como se puede observar, el VAN es positivo y superior a u$d 76.000 y el TIR es de
casi el 51% en una proyeccion a 3 afos. Esto implica que la inversion es rentable y genera
un rendimiento positivo luego de descontar todos los egresos. Ademas, el periodo de
recupero expone que se habra recuperado la inversion inicial de u$d 25.000 al finalizar a los
13 meses y 13 dias.

Si se desea conocer mas a detalle la evolucion de la valuacién de proyecto con el
paso de los semestres se ofrece la siguiente tabla donde se observa el saldo o balance final

al término de cada periodo.

CALCULO PAYBACK
SEMESTRE BALANCE FINAL
1 $ (31.678,55)
2 $ (4.365,57)
3 $ 18.593,89
4 $ 44.158,85
5 $ 70.766,01
6 $ 99.978,67

Tabla 16 - Evolucién balances por semestre para calculo de payback

Los 13 dias se obtienen del calculo proporcional con el balance del tercer semestre.
Considerando, si la empresa en 180 dias (1 semestre) alcanzo6 los $18.593,89, por regla
simple de tres se obtiene en que en 13 dias genero los $4.365,57 necesarios para comenzar

su etapa positiva.
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8.10. Escenarios de riesgos.

Escenario 1 — Mitad de ventas de placas inteligentes:

Un escenario desfavorable para la organizacion se encuentra ligado al bajo interés
que pueden tener los clientes sobre las placas. Se puede evaluar un caso pesimista donde
solo 1 de cada 10 usuarios de la plataforma compran las placas inteligentes. Esto significa la
mitad de lo que se considerd. En tal caso, los ingresos por ventas se reducirian a la mitad.
Manteniendo el precio del producto que se definié en la seccidn de precio, el panorama es

mas desalentador, sin siquiera poder generar ganancias el primer afio.

CALCULO PAYBACK
SEMESTRE BALANCE FINAL
1 -$ 38.748,44
INDICADORES 2 -$29.817,18
VAN $2.584,29 > T
A=l 4 -$ 12.965,87
TIR 6,84% 5 -$2.195,26
Payback 31 meses y 5 dias 6 $11.180,85

Tabla 17 - Indicadores para Escenario 1

Escenario 2 — Mitad de usuarios:

Evaluando otro posible escenario catastréfico seria que ingresen la mitad de los
usuarios previstos. Considerando similar a lo planeado que el 20% de quienes son usuarios

de la pagina son clientes de las placas esto afectaria de la siguiente manera:
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INDICADORES CALCULO PAYBACK
VAN (510.652,91) SEMESTRE BALANCE FINAL
TIR -3,75% 1 S (39.056,03)
Payback 2 S (31.735,11)
3 S (26.679,72)
4 s (20.321,58)
5 S (13.442,34)
6 $ (5.260,34)

Tabla 18 - Indicadores para Escenario 2

Elingreso de la mitad de los usuarios a la plataforma y el poco uso de la misma provocaria
que se generen la mitad de los ingresos en ventas y ademas un recorte en los ingresos por
publicidad de alrededor del 50%. En este caso el negocio dejaria de ser rentable y se deberia
aplicar algun plan de contingencia o de salida para poder recuperar la inversién o reflotar el

negocio con otra estrategia.

8.11. Plan de contingencia.

Los escenarios de riesgos como el del punto anterior pueden ser salvables mediante la
aplicacion de un plan de contingencia con un enfoque econdmico-financiero. Por
consiguiente, proponen cuatro planes de contingencia posibles para mantener el proyecto

vigente:

e El primero consiste en realizar un ajuste con el fin de reducir los egresos y focalizar el
capital en las areas vitales que incrementen el nimero de usuarios. Se propone

recortar el presupuesto del departamento de tecnologia suspendiendo el desarrollo de

nuevas funcionalidades en la plataforma.

e El segundo implica generar una nueva fuente de ingresos ofreciendo espacio

publicitario a diferentes empresas proveedoras de bienes y servicios relacionados al
sector u otros rubros.

o Eltercer plan de contingencia incluye una reduccion del margen de utilidad hasta tanto

se restablezca el nivel de ventas deseado. En este caso se puede hacer uso de
promociones o combos para generar un atractivo en el cliente.
e Elcuarto plan para salvar el proyecto en caso de que las ventas no sean las esperadas

se propone frenar o reducir la producir el ritmo de la produccién de las placas
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inteligentes de manera que no se genere un sobre stock y se reduzca el flujo de

egresos hacia los proveedores de las materias primas.

8.12. Plan de salida

Ante una situacion insalvable y muy desfavorable es necesario para no perder

completamente la inversién considerar algunos planes de salida:

En primer lugar, se propone ofrecer Ia llave de negocio a empresas relacionadas con

el rubro que podrian estar interesadas y que cuenten con mayor solvencia para sostener y
encaminar el proyecto y hacerlo rentable a largo plazo. En este caso, se priorizaran aquellas
empresas interesadas que se alineen con la mision social que fue la idea primigenia de
PetSearch.

En dltima instancia, de no ser factible lo anterior, se propone liquidar los activos

(maquinaria, insumos, stock remanente, software, etc.), indemnizando al personal y
redistribuyendo el resultante de esta operatoria entre los aportantes en funcion de la

proporcion de participacion.

9. Factibilidades

9.1. Técnica

Actualmente, PetSearch cuenta con una infraestructura basica que incluye servidores de
alojamiento web y bases de datos alquilados en la nube, equipos de desarrollo (computadoras
y software de desarrollo) y conexiones a internet estandar. Los sistemas actuales permiten
un funcionamiento adecuado para el nivel inicial de operaciones, pero a medida que la

plataforma crezca, sera necesario realizar actualizaciones y expansiones.

En lo que respecta a futuras actualizaciones técnicas, sera necesario incorporar
servidores adicionales o mejorar la capacidad de los existentes para manejar un mayor
volumen de trafico y datos. Se recomienda la adquisicion de servidores dedicados o el uso
de servicios en la nube escalables como AWS o Google Cloud por su resiliencia, pero se

debe destacar que quizas se requiera personal especializado con estas herramientas.
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También, la tecnologia suele variar de manera acelerada por lo que el equipo debe
encontrarse en capacitacién constante evaluando nuevas tecnologias o riesgos que puedan

surgir.

Acompafiado de la factibilidad técnica se suelen hallar los conocimientos necesarios para
el uso de las herramientas o del producto. En este caso la interfaz de la plataforma esta
disefiada de manera intuitiva. Sin embargo, seria responsable agregar tutoriales o guias de
uso a la plataforma.

Con consideraciones anteriormente nombradas, el proyecto de PetSearch, en el aspecto

técnico, es mas que factible.

9.2. Comercial

Para evaluar la factibilidad comercial se debe observar el mercado en que se desarrolla
el negocio. El mercado para PetSearch abarca tanto a los amantes de los animales
interesados en adoptar mascotas como a aquellos interesados en la tecnologia para el
cuidado de sus mascotas. Esto incluye individuos, familias, refugios de animales y
veterinarias. El interés por esto como se observo en la seccion 2 de contexto se encuentra en

crecimiento, lo que presenta una oportunidad significativa.

Ademas, no se encuentran en existencia plataformas similares junto a organizaciones
rescatistas. Es por ello por lo que PetSearch se distingue como una alternativa Unica por
combinar estos dos aspectos, ofreciendo no solo una plataforma de adopcién sino también la
venta de placas inteligentes. Estos factores complementando los detallados en secciones

anteriores implican que el proyecto es factible comercialmente.

9.3. Administrativa

El proyecto es factible en cuanto a las tareas administrativas. Tiene una estructura
organizativa clara y eficiente, con departamentos dedicados a la gestion de la plataforma de,
ventas y marketing de las placas inteligentes, y desarrollo tecnolégico. No obstante, el
personal de PetSearch requerira capacitacion continua en areas como, gestion de ventas y
marketing digital y manejo de tecnologias emergentes. La capacitacion sera una prioridad

para asegurar que el equipo pueda manejar las demandas del negocio de manera eficiente,
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asi como también se dispondran revisiones regulares de los procesos y procedimientos para

poder adaptarse a las cambiantes necesidades del mercado y las expectativas de los clientes.

9.4. Legal

PetSearch es factible desde el punto de vista legal, ya que se compromete a cumplir con
la legislacion argentina vigente en cuanto a empresas de tecnologia y comercio electronico,
incluyendo la Ley 27.517 y otras regulaciones pertinentes. Ademas, se adherira a las
normativas de proteccién de datos personales segun la Ley 25.326, asegurando la privacidad
y seguridad de la informacion de los usuarios. En términos de normas tributarias, PetSearch
se registrara adecuadamente y cumplira con todas las obligaciones fiscales correspondientes,
incluyendo la presentacion de informes financieros anuales y el pago de impuestos sobre
ventas y ganancias, lo cual garantiza la transparencia y legalidad de sus operaciones

comerciales.

Asimismo, PetSearch se asegurara de registrar su marca y cualquier propiedad intelectual
asociada, como el disefo del sitio web y la tecnologia utilizada, para proteger la identidad de
la marca y los desarrollos tecnolégicos. En cuanto a la forma de organizacion, la opcion mas
adecuada es constituirse como una sociedad anonima (SA) o una sociedad de
responsabilidad limitada (SRL), lo que permitira acceder a beneficios fiscales y facilitara la
gestion de inversiones y operaciones comerciales. Por estos motivos, PetSearch es factible
desde una perspectiva legal y administrativa, lo que respalda su viabilidad y potencial de éxito

en el mercado.
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10. Aspectos descriptivos de la solucion tecnoldgica

10.1. Nombre del proyecto

PetSearch

10.2. Siglas del proyecto

PET

10.3. Descripcion del proyecto

El proyecto PetSearch se enfoca en una plataforma web que facilita las adopciones de
mascotas en Argentina. Esta plataforma actua como un canal de comunicacion entre
asociaciones rescatistas y personas interesadas en adoptar o apadrinar animales
domésticos, ademas de brindar la posibilidad de realizar donaciones para apoyar la causa.
Su objetivo principal es centralizar y agilizar las adopciones de mascotas en todo el pais,

fomentando la responsabilidad en la adopcién y suprimiendo el comercio de animales.

Las funcionalidades clave incluyen la visualizacién de mascotas disponibles, la solicitud
de adopciéon evaluada por las asociaciones, el establecimiento de un canal de chat para
coordinar los requisitos como vacunacion, esterilizacion y punto de encuentro y un
seguimiento de adopciones para compartir actualizaciones y fotos con las asociaciones.
Ademas, también posee un mapa de mascotas perdidas y encontradas donde cada usuario
puede reportar y participar. Por ultimo, posee la funcionalidad de “tags” donde permite vincular

la plataforma con collares para identificar a mascotas.

10.4. Objetivos del proyecto

Las asociaciones rescatistas generalmente se encargan de las adopciones a través
de redes sociales y formularios de Google Forms, lo que puede resultar engorroso y poco
efectivo. Por lo tanto, existe una gran necesidad en el mercado para una plataforma que

simplifique y agilice este proceso. Sin embargo, no existe aun una solucion informatica como
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en otros paises del primer mundo y ese es el motivo principal de la creacién de este sistema.

Brindar una solucién que ayude a las personas y las asociaciones rescatistas a conectarse

de manera eficaz para realizar el proceso de adopcion. Sin embargo, estos objetivos no son

medibles en el tiempo, por lo que se proponen los objetivos de

- Conseguir trabajar con al menos 50 asociaciones rescatistas de Argentina el primer

ano de lanzamiento.

- Ayudar a gestionar al menos 500 adopciones por afio.

10.5.

Definicion de requerimientos del proyecto/producto

Ref #

Funcién

RF 1

Busqueda de mascotas: permitir a los usuarios buscar mascotas disponibles
para adopcién segun diferentes filtros (por ejemplo, ubicacion, especie, edad,

Sexo).

RF 2

Visualizaciéon de perfiles de mascotas: mostrar informacién detallada sobre
cada mascota disponible, incluyendo fotos, descripcion, edad, género, estado

de salud, entre otros.

RF 3

Solicitud de adopcion: permitir a los usuarios solicitar la adopcion de una

mascota en particular a través de un formulario.

RF 4

Evaluacién de solicitudes de adopcidén: permitir a las asociaciones
evaluadoras de mascotas revisar y aprobar o rechazar las solicitudes de

adopcion segun diferentes criterios.

RF 5

Canal de chat: permitir a los usuarios y las asociaciones comunicarse a través
de un chat en linea para coordinar detalles sobre la adopcion, como la

vacunacion, esterilizacion y punto de encuentro.

RF 6

Seguimiento de adopciones: permitir a los usuarios y las asociaciones
compartir actualizaciones y fotos sobre la mascota adoptada después de la

adopcion.

RF 7

Denuncias: permitir a los usuarios y asociaciones crear y visualizar denuncias
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de extravio y hallazgos de mascotas.

RF 8 Hitos en denuncias: habilitar a usuarios y asociaciones agregar y visualizar

hitos en una denuncia para tener un seguimiento temporal preciso.

10.6. Alcance: explicitar que funcionalidad se incluye y cual se excluye.

El sistema incluye las funcionalidades de buscar mascotas, generar solicitudes,
gestion de usuarios y permisos. Sistema para placas inteligentes con generacién de QR
unico, edicion y desvinculacion de estas. Deben incluir también una seccion de historial
veterinario y opciones de localizacién. La plataforma debe tener también la funcionalidad de
mapa interactivo para cargar anuncios de mascotas perdidas u encontradas. Ademas, debe
existir un panel de administrador que permita ver el estado del sistema de monitoreando los
usuarios, las locaciones, los rescatistas y las placas QR y habilitar permisos especiales para
que los administradores puedan tener control sobre la aplicacion. Se excluye el sistema de

ventas y/o pagos de este sistema, para ello se utilizaran plataformas de terceros.

10.7. Registro de interesados
Interesado Santiago Caprile | Asociaciones rescatistas | Universidad Abierta
Interamericana
Localizacion Rosario Argentina (nivel Rosario
nacional)
Rol Alumno - Cliente — Usuario Universidad
Desarrollador
10.8. Cronograma de hitos del proyecto
30-04-2023 Definicion del proyecto, sus objetivos,
alcance.
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24-05-2023 Especificacion de requerimientos

funcionales de los CU CORES

26-09-2023 Primera implementacion funcional del CORE

de adopciones

14-11-2023 Desarrollo CORE de mapa de perdidos y
encontrados
12-12-2023 Inclusion del modulo de métricas vy

estadisticas

29-12-2023 Realizacién de pruebas de integracion
25-01-2024 Despliegue del sistema

17-02-2024 Integracion con Google Adsense
07-04-2024 Desarrollo CORE de placa inteligente
02-05-2024 Creacién e impresion del prototipo de placa

inteligente real.

10.9. Criterios de aceptacion del producto

El producto debe tener una interfaz de usuario amigable haciendo que los usuarios
puedan acceder a todas las funcionalidades con un maximo de tres clics desde la
pagina principal.

La plataforma debe estar adaptada para funcionar en dispositivos moéviles y
computadoras de escritorio

Los usuarios deben poder registrarse y autenticarse de manera segura utilizando su
correo electronico. Sus contrasefas deben almacenarse de manera segura.

Se debe poder filtrar las mascotas por diversas caracteristicas (especie, raza, edad,
ubicacion)

Cada perfil de animal debe incluir fotos, descripcion detallada, estado de salud, y

necesidades especiales.
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Los usuarios deben poder iniciar solicitudes de adopcion a través de la plataforma.
Sistema de seguimiento para que los usuarios puedan ver el estado de su solicitud de
adopcion.

Implementacion de un sistema de mensajeria interna entre adoptantes y
refugios/organizaciones.

Cumplimiento con las normativas de proteccion de datos personales.

La plataforma debe proporcionar herramientas de analisis y generacion de informes
sobre adopciones, tiempos de espera, tasas de éxito, y otros indicadores clave.

La infraestructura debe ser escalable para manejar un aumento en la cantidad de
usuarios y datos sin comprometer el rendimiento.

La plataforma debe ser capaz de soportar un tiempo de carga rapido y tiempos de
respuesta bajos, incluso durante picos de trafico.

Implementacién de una seccion de preguntas frecuentes (FAQ) y tutoriales para guiar

a los usuarios.

10.10. Supuestos del proyecto

Los usuarios cargaran solo fotos de mascotas.
La infraestructura en la nube donde se despliega esta siempre disponible.

Las aplicaciones de terceros que se utilizan estaran siempre disponibles.

10.11. Restricciones del proyecto

Presupuesto Limitado: El desarrollo y mantenimiento de la plataforma deben ajustarse a un

presupuesto especifico, limitando recursos para funciones adicionales o mejoras.

Regulaciones Legales: La plataforma debe cumplir con todas las normativas legales

relacionadas con la adopcion de animales y la proteccidén de datos personales, lo cual puede

imponer restricciones en el disefio y operacion.

Capacidad de Escalabilidad Inicial: Inicialmente, la infraestructura de la plataforma puede

tener limitaciones en cuanto a la escalabilidad y capacidad para manejar grandes volumenes

de usuarios y datos.
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Compatibilidad Tecnoldgica: La plataforma debe ser compatible con multiples dispositivos y

navegadores, lo que puede limitar las tecnologias y enfoques de desarrollo utilizados.

10.12. Iteraciones del proyecto

a) DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

PetSearch
Adoptante Sistema Asociacion
{ O?;ag?;aé a Crear solicitud de Evaluar solicitud y
adopcion adopcion adoptante
Ni
Notificar al I 3 - P
adoptante solicitud Aprobada?
rechazada
Si
p Comunicarse con
Notificar al
s adoptante para
adoptante solicitud ;
aprobada coordmar.e.ntrega y
requisitos

Imagen 25 - Diagrama de actividad: proceso de adopcion de mascota

b) DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS
En esta iteracién se estudiaran los estados por los que transcurrira la solicitud de

adopcion.
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Solicitud de adopcion

creada por
adoptante

Pendiente de
revision

|

[Asociacion ingresa a

Ver Solicitud]
l el criterio de
______________________ aprobacién es
[ En revisién ] propio de la
J asociacion
Aprobada Rechazada

Imagen 26 - Diagrama de transicion de estados de una solicitud de adopcion
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10.13. Especificacion de requerimiento “CORE” con interfaz grafica.

Captura de interfaz grafica implementada para pagina principal de la plataforma.

Q SantaFe v
Qs PetSearch:i |© o &) Misadopciones (} MisMascotas |  Rescates Pichos - Rescatista (- Cerrar Sesion
osario v

Inicio de sesidn

<t PetSearch i 2 Iniciar Sesién 2+ Registrarse

Inicio de Sesion
Email

Email
Contrasefia

Contrasefia

Iniciar Sesion
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Registro de usuario

<t PetSearchi

2 Iniciar Sesién

2 Registrarse

Registro
Email
Email
Nombre Completo
Nombre Completo
Contrasefia

Contrasefia

Busqueda de mascotas

SantaFe v

@ Mis adopciones {ZJ Mis Mascotas |

2 Rescates Pichos - Rescatista [-> Cerrar Sesién

Rosario
Filtros

Especie

Cualquiera v

Tamafio

Cualquiera v

S0X0 Cartuchito
Macho O Hembra O 5 afios

X

Senior (> 10 afios) (J

Naranju
5 meses

Mestizo

Edad ™
Cachorro (< 6 meses) (J
.
Joven (< 3 afios) (J v
Adulto (< 10 afios) () y,

e

Mestizo Estrella

Bulldog

-

Guaimaran
4 meses

Michifus Gato Europeo Nieve Mestizo

1afo 1afo

Firulais Mestizo Rocko Salchicha

3 afios 9 afios
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Perfil de mascota

Santa Fe

3t PetSearch ni &Y Mis adopciones [} Mis Mascotas O Rescates Pichos - Rescatista [ Cerrar Sesién
Rosario

Hola, me llamo Firulais

Sexo: Macho
Edad: 3 afios
Raza: Mestizo
Tamafio: Mediano

[ & Rescates Pichos ]
’ 3 Editar ]
< >
Caracteristicas:
(%) Bueno con chicos (%) Bueno con perros
() Bueno con gatos () Castrado

@ No esté vacunado

Descripcion

Muy dormilon y super carifioso. No requiere cuidados especiales. No es agresivo, muy calmado.
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Solicitud de adopcion

¢Seras el responsable la adopcion?

Si() No()

¢Tienes ingresos para los gastos de la mascota?

Si() No()

Seleccione el tipo de vivienda donde vivira la mascota

Casa con patio v

¢Tiene permiso del propietario para tener mascotas?

Si() No()

¢Alguien tiene alergia a los animales o alguna afeccion relacionada?
Si() No()

¢Tienes o tuviste otras mascotas?

Si, tengo v

Si posee otras mascotas, ;estan esterilizadas?
Si() No()

Contanos un poquito mas de tus mascotas o las que has tenido

Caracteres restantes:700

En caso de no poder seguir teniendo a la mascota, ;qué harias con
ella?

Me contacto con la rescatista v

Contanos un poco de vos. ;Por qué queres adoptar?

Caracteres restantes:700
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Perfil de usuario

Santiago Caprile

Email: santiagocaprile7@gmail.com

Mis tags
Podras modificarlos ingresando en cada uno

Consegui nuevos tags a traves de nuestras redes sociales y conocé mas como funcionan haciendo clic aqui

Perfil de rescatista

SantaFe v

St PetSearchn |© &) Misadopciones ) MisMascotas | © RescatesPichos - Rescatista [ Cerrar Sesion
Rosario v

AyudalGato Santa Fe

Instagram: @ayudalgatosantafe
Facebook: facebook.com/ayudalgatostafe

Ciudad: Santa Fe

Teléfono: 342 32112332

Biografia

Organizacién sin &nimo de lucro

Asoc. Civil PJ n° 663

*4Vos podés ser parte®s,

/Difundiendo < Siendo Gathisocio & Transitando & Adoptando &Trasladando & Donando

Métricas de Adopcion de Mascotas
Distribucion de Especies

[ Count
7

6

5
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Datos personales del usuario

<% PetSearchi 2 Iniciar Sesién 2+ Registrarse

Datos Personales
Nombre y apellido
Nombre y apellido
Celular
Celular
Edad
Edad
Direccién completa
(si no posee describa donde se ubica)
Localidad

Localidad

Guardar mis datos

Visualizacion y busqueda de rescatistas

Rescatistas

Buscar por ciudad ]

Buscar por nombre l

& O
Rescates Pichos AyudalGato Santa Fe Yo Rescato
Rosario Santa Fe
341333412333 342 32112332
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Revision de solicitud de adopcién con chat para contacto entre usuarios.

iones (J MisMascotas | 2 Rescates Pichos - Rescatista [ Cerrar Sesién

Santa Fe
PetSearch _
Rosario v
Naranju
~— ‘
- Santiago Caprile
m santiagocaprile7@gmail.com (@l
“ g Rescates Pichos
_ rescatespichos@gmail.com
Mestizo 5 meses

|® Es el responsable de la adopcién]

[@ Tiene ingresos suficientes]

[@ Tiene permiso del dueﬁo]

\@ Tuvo o tiene mascotas

Solicitada:  03/06/2024

\’@ Sin alergias:
|® Estan castradas]

Estado: En revisién

03/06/2024

Rescates Pichos o
20114
e Santiago Caprile
Es muy bonito xfa aceptenme

20:14

Rescates Pichos o
que bueno, decime que dia lo podrias buscar

20:15

Tipo propiedad: Casa con patio

¢Experiencia con mascotas o que van a convivir con el animal?

Envia un mensaje..

¢Que harias en el caso de que no puedas tener mas el animal?

Me contacto con la rescatista

¢Por qué queres adoptar?

adopcién

Porque es re lindo

Mapa de anuncios de perdidos y encontrados

SantaFe v
PetSearchni

es () Mis Mascotas

S Rescates Pichos - Rescatista (> Cerrar Sesién
Rosario

Si perdiste o encontraste un animalito, puedes publicar un anuncio
(Selecciona tu ciudad arriba)

L N e Laveranig o :
+ o ¥ - Isla de
a1 o 2\ Ulainvernada.

Alberdi

f I \ Dgmingo Fausti
Frewsery ) s |
\ Sy Tl
7.de Septiembre| \\1
1 Larrea 4
herton
Fisherton Industrial isan il
e | 4 Encontrado 2n N
R sla del 5
\‘r'\ 01/06/2024 Espinillo \
L} urm?n'a-ﬁ Gatita blanca hallada por En
\ntartida Argentina ! | alumnosdela... Ver mas
Sy
s de Fisherton S v, e <
{ ] Y o
| Azcuénagal oesons H . =
Altos de Mendoza 2 i Eaitro SN T
& Nue% Sefiora s
Bt E de'Lourdes y
i <
villa Urquiza Cinco Esquinas Martin <\
LY
1 Abasto
I Godoy 2 Republica de
\ Tridngulo BellaVista & lasexta
b &2 § jorgecura « i
1 3 Espana y Hospitales o'
it ) General San /
Presidente Moderno Alvear Martin 4
perdn 4
RNz 1 1

J i
\ ot \‘ } Y
) General Las \ '
L La Guardia Heres = *“\%

= i} \

2 aouers
Estebian Echeveitia

= Leaflet | © OpenStreethap contributors
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Formulario de Creacion/Edicion de anuncios

SantaFe v
etSearchn |© &) Misadopciones {J Mis Mascotas 2 Rescates Pichos - Rescatista [ Cerrar Sesion

Rosario v

Crear anuncio

Tipo * O Perdido O Encontrado
Fecha * dd/mm/yyyy [m]
Descripcion

Como es el animal? Donde fue visto?.

Imagen
Agregar una imagen
del animal aumenta
en un 80% la
posibilidad de
conectarlo con mas
& §v S ynvesioria | |INA
= Leaflet | © OpenStreetMap contributors
Actualmente seleccionada: Rosario
Localidad * Este anuncio se guardara en la localidad seleccionada en
la barra superior

- Silalocalidad es correcta puede usar Mi Ubicacion para
obtenerla autométicamente

Mi Ubicacién ©
Guardar

Tablero administrador

Entre Rios v
Qn% PetSearch: |© - 0 Administrar 2 Santiago Caprile - Admin [ Cerrar Sesién
arand v

Admin Dashboard

Locations

100 de 136




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Mg. Ing. Silvia V. Poncio — Ing. Pablo A. Audoglio

Alumno: Caprile, Santiago Horacio Legajo: BO0069330-T1

Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana | Afo: 2024

Proyecto: PetSearch

Administracion de localidades

Manage Locations

Provinces

Status Actions

Inactive Activate

San Juan Inactive Activate
San Luis Inactive Activate
Santa Cruz Inactive Activate

Santa Fe O Active Deactivate

Locations

Province Location Status Actions

[o7.Y-7.9 Agronomia Inactive . Activate
Almagro Inactive . Activate

Administracion de usuarios
<& Back

Manage Users

Pepe Fundation pepe@gmail.com user Delete
Santiago Caprile santiagocaprile7@gmail.com

Pepito santi@gmail.com Delete

Rescates Pichos rescatespichos@gmail.com rescuer Delete

santiaguito@gmail.com Delete

pepito de nuevo asdsds@asds.com Delete ‘
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Administracion de Tags

Tags

Active Tags Inactive Tags Total Tags [create Tag and generate QR Code

3 13 16
Refrescar ()

Select FROM-TO index: u Selected tags: 3 ' Select range -

Download ZIP with the QR of the selected tags

Tag ID Registered

- 669824b0ca16a58684394e53
669824bccal6a58684394e5a
669824bdca16a58684394e5c
669824becal6a58684394e5e

669826c9f45c960b708e222a

66982725678381ac42ee282f

669827704e5ec67d17efad0a

Seccion de preguntas frecuentes

Entre Rios v |

<t PetSearchn © Administrar S santiago Caprile - Admin [-> Cerrar Sesién

Parana

Preguntas Frecuentes

¢Quienes somos? v
¢Debo pagar algo por adoptar? v
¢Como funciona la plataforma? v
¢Debo crearme una cuenta para adoptar? ~

Si, es necesario que te registres para poder adoptar. De esta forma, podras hacer un seguimiento
de tu solicitud de adopcidn, contactar a los rescatistas y coordinar una visita para conocer a tu
nuevo amigo.

¢Como puedo ayudar? v

Soy rescatista, ¢Debo pagar algo por adoptar? v
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Visualizacion de los tags o placas

inteligentes

Q% PetSearch hi

@ SantaFe v I

Rosario v t-)

Especie Perro

Peso (en kg) 8.2 kg

Raza Salchicha

Fecha de nacimiento  02/04/2015
Esterilizado Si

Responsable Santiago Caprile
Teléfono 3434409870
Direccion Moreno 123
Descripcion

No darle carne porque vomita. Solo balanceado
por problemas gastricos

@

O
()

Inicio

Mi Perfil

Pantalla de edicion y cargado de los datos en

los tags.

Q% PetSearch hi

@ SantaFe + I

Rosario v [-)

Especie Perro v
Peso (en kg) 8,2

Raza Salchicha

Fecha de nacimiento 02/04/2015 |

Esterilizado

Responsable

Santiago Caprile

Teléfono 3434409870
Direccion Moreno 123
Descripcion

No darle carne porque vomita. Solo
balanceado por problemas gastricos

@

Inicio

o
mM

Mi Perfil
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Ref # Funcion
RF 2 Visualizacion de perfiles de mascotas: mostrar informacién detallada

sobre cada mascota disponible, incluyendo fotos, descripcion, edad, sexo,

estado de salud, entre otros. Un bosquejo de la interfaz podria ser:

A cargo de <Asociacion>

Inicia el proceso de adopcion

Adoptar

<Nombre>

Edad: <X> anos Peso: <X> kg

Esta castrado/a X Bueno con perros ]
Vacunas al dia & Bueno con gatos X

Informacién adicional

<Informacion adicional de la mascota como alimentacion,
nivel de actividad, si requiere cuidados extras>

RF 3 Solicitud de adopcidn:

Este requerimiento funcional es crucial para permitir que los usuarios
interesados en adoptar una mascota puedan enviar una solicitud a la
asociacion responsable de la mascota. Algunas funcionalidades que podrian

incluirse en este requerimiento son:

- Formulario de solicitud: proporcionar un formulario en linea que los usuarios
puedan completar para enviar su solicitud de adopcién. El formulario deberia
incluir campos con relevantes a esa adopcién, como la experiencia previa con
mascotas, la razon para adoptar y condiciones del hogar donde se
encontraria.

- Notificaciones: enviar notificaciones por correo electronico o mensaje de
texto a los usuarios para informarles sobre el estado de su solicitud de

adopcion.
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Un bosquejo de la interfaz podria ser el siguiente:

Formulario de adopcion

¢En que tipo de vivienda va a vivir la mascota? | Casa con patio .

¢ Vivis con nifos o bebés? Si.@ NoO Cuantos? =

¢ Cuantas personas vivirian con la mascota? EB

¢Hay otras mascotas en la vivienda? Si(®) No.())

Perros = Gatos [0 @ Otros ﬂ=

Una vez enviada, la asociacion podra verificar Enviar Solicitud
tu informacién y continuar con el proceso de adopcion

RF 4 Evaluacion de solicitudes de adopcidn:

Debe permitir a las asociaciones revisar las solicitudes de adopcion y evaluar
la idoneidad de los adoptantes para cada mascota. El sistema debe brindar
de manera clara esta informacion anexando a la solicitud de adopcién el perfil
del adoptante con sus datos personales y de comunicacion. Las asociaciones
deberian tener la capacidad de aceptar o rechazar las solicitudes en funcién

de sus criterios de adopcidn.
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10.14. Casos de uso

Diagrama de caso de uso

Plataforma de
adopciones de mascotas

Cu-01 CuU-02 CuU-03
- - — <<extends>> - <<extends>> —
Visualizar liista ~  j&--------m-mn-- Visualizar Perfil ~ Je---------m-momn- Solicitar
de mascotas de mascota adopcion
Adoptante CuU-16 CU-17
<<extends>>, <<extends>>
Ver denuncias T Verdenuncia Agregar hito
propias &7/,,' ',
&

Cu-13 * <<extends>> il

Vermapade ~  jJ------------ Crear denuncia
denuncias :
<<extends>>

Cu-10
\

Agregar nueva
<<extends>> ___...- mascota
Asociacio CU-09 N e
Administrar - <<extends>>
mascotas @/ TTTTereeeenllll oot
.
“‘e*’ea Editar mascota
ony,
iy

CuU-12

Eliminar
mascota

Cu-04 <<extends>> Cu-05 <<extends>> Cu-06 <dincludes>> Cu-07

Visualizar lista ~  je------------- Visualizar solicitud de ~ jg----------- Evaluar solicitud =~ }---------3 Notificar
de solicitudes de adopcion de adopcion adoptante
adopcion completa
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Especificaciones de caso de uso

Fecha: 18/05/2023

Ultima actualizacion:

Caso de Uso

11/11/2023

Caodigo CU-03

Nombre Solicitar adopcién
Referencias RF3

Autor Santiago Caprile

Revisor

Version 1.2

Estado -
Este caso de uso describe el proceso mediante el cual un usuario

Descripcion interesado en adoptar una mascota completa y envia una solicitud formal
de adopcion a través de la plataforma.

Actores Adoptante

Pre-condicion

El usuario adoptante ha iniciado sesion en la plataforma.
El usuario ha seleccionado una mascota especifica para la cual desea

enviar una solicitud de adopcion.

CU Extension

CU-02 Visualizar perfil de mascota

Puntos de Extension

Curso Basico

El usuario selecciona la opcion de "Adoptar" en la pagina de detalles de

la mascota seleccionada

El sistema presenta un formulario de solicitud de adopcién que debe ser
completado por el adoptante. Los campos que tendra este formulario
seran en relacion a:

- cuantos y cuales animales vivirian con la mascota y si estan
esterilizados.

- cuantas personas vivirian y si tienen alergias relacionadas con
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animales.

- si posee experiencia previa con mascotas

- en qué lugar se encontraria el animal la mayoria del tiempo,

- permisos: si esta alquilando si tiene el permiso del propietario y/o si es
menor de edad si posee el permiso de sus padres o tutores

- si posee ingresos para solventar gastos veterinarios, de alimentacion,

etc.

3 El usuario completa el formulario.

4 El usuario presiona el boton "Enviar solicitud”

5 El sistema muestra un mensaje de envio correcto explicando que el
formulario estara en proceso de revisién por la asociacion a cargo

6 El sistema retorna a la pagina principal.

Curso Alternativo

3.1 El usuario presiona el botdn "Enviar solicitud" sin completar algun campo

3.0 El sistema muestra un mensaje de error y retorna al paso 3 del curso
basico.

Pos-condicion El sistema registra la solicitud de adopcion en la base de datos.

Fecha:

18/05/2023

Ultima Caso de Uso

actualizacion:

11/11/2023

Caodigo CU-06

Nombre Evaluar solicitud de adopcion

Referencias RF4

Autor Santiago Caprile

Revisor

Version 1

Estado -
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Descripcion Este caso de uso describe el proceso mediante el cual un usuario interesado en
adoptar una mascota completa y envia una solicitud formal de adopcién a través de
la plataforma.

Actores Asociacion

Pre- El actor ha iniciado sesion en la plataforma.

condicioén El sistema debe tener al menos una solicitud de adopcién en revision.

CU Extension

CU-05

Puntos de

Extension

Curso Basico

1

El caso de uso se inicia cuando es ejecutado por el CU-05 Visualizar solicitud de

adopcion completa.

El actor presiona el boton de "Aprobar solicitud"

3 El sistema muestra un cuadro de dialogo con el mensaje "; Confirmar la adopcion?"
y dos botones con las opciones de "Confirmar" y "Volver"
El actor presiona el boton de "Confirmar”
El sistema ejecuta el CU-07 Notificar adoptante
El sistema cierra el cuadro de dialogo y abre otro con un mensaje que le confirma al
usuario que su accion fue completada correctamente.

7 El sistema retorna a la pantalla de la lista de solicitudes de adopcion

Curso

Alternativo

211 El actor presiona el boton de "Rechazar Solicitud"

2.1.2 El sistema muestra un cuadro de dialogo con el mensaje " Rechazar la adopcion?"
y dos botones con las opciones de "Rechazar" y "Volver"

213 El actor presiona el boton de "Rechazar"

2.21 El actor presiona el botén de "Volver"

2.2.2 El sistema continta en el paso 7 del curso basico.

4.1 El actor presiona el botén de "Volver"

4.2 El sistema retorna al paso 1 del curso basico.

Pos- El sistema actualiza el estado de la solicitud de adopcion en la base de datos.

condicién
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10.15. Modelo de dominio

Diagrama de dominio conceptual del problema

Usuario

agregar después son

- Lo respectivo a logueo
- Relaclonadas con transitar mascotas|
- Publicaclones (para sequimiento)

1... 0..* Chat
— Mensaje
Adoptante Asociacién
________________ posee los dates del formulario,
H estado y fechas de presentacion
y evaluacion
0..* -
Solicitud de adopcién | o+
0..*
T
1 0..1 1
Adoptante 1 0. Adopcion 0.* 1 Asociacion
0.1 1
1
1 Mascota 0...
Q Especie Edad
Otras entidades que tengo que

Recien nacido
Joven
Adulto
Viejo

Raza
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10.16. Diseino detallado

Diagrama de secuencias (explicitando la arquitectura de la aplicacion)

sd Secuencia Creacion solicitud de adopcion )

«actor» «Ul» «object» «controller» «model» «actor»
e e A P

P P

Usuario Adoptante PerfilMascotaUl Adoptante ion Solicitud Adopci A

1: AdoptarMascota

T 1

2 : FormularioSolicitud

3 : DatosSolicitud

I 4 : CrearSolicitudAdopcion !

5 : GuardarNuevaSolicitud 6 : ValidarDatos

7 : CrearNuevasSolicitud

( ............................
8 : Creacion OK

9 : NotificarUsuario

"0 Creacion OK - : |_|
11 : MostrarModalExito : : :

Diagrama de clases (con atributos, métodos, relaciones, y multiplicidad)

Primera etapa:

Usuario Chat

+Nombre: String

+Contrasena: String //0’—"_ +FechaCreacion: Date

+Email: String 1.+
+UltimolnicioSesion: Date

+IniciarSesion() +Envia T
+CerrarSesion() 1 :xenqu?.ratlon?
/ +ReestablecerContrasena() (t M F ')
Mensaje rom Mensaje

0.*

_ +FechaEnvio: Date Enviado
Administrador +Contenido: String Leido
- - — - +Estado: EstadoMensaje Pendiente
+CrearAsociacion(Asociacion: Asociacion Rescatista) Fallo

Asociacion Rescatista

+Telefono: String
Adoptante +Ciudad: String
+Biografia: String

+Links Redes: list <String>

+FechaNacimiento: Date
+Vivienda: TipoVivienda

+Detalles Personales: String +CrearMascota()

— - +EliminarMascota()
+CrearSolicitudAdopcion() +EvaluarSolicitud()
+CancelarSolicitudAdopcion() +ConfirmarAdopcion()

+CalificarAdopcion()
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Solicitud de adopcién

+FechaCreacion: Date
+FechaEvaluacion: Date

«enumeration»
EstadoSolicitud
(from Solicitud de adopcion)

»
0- +Estado: id Pendiente de revision
- En revision
o Estado( 0.* Aprobada
| +NotificarUsuario(Mensaje) Rechazada
Cancelada
1
«enumeration» 1 1
TipoVivi 0.1
(from Adoptante) Adoptante B Asociacién Rescatista
Casa con patio +FechaNacimiento: Date Adopcién +Telefono: String
Casa sin patio +Vivienda: TipoVivienda FechaAprob o +Ciudad: String
Departamento +Detalles Personales: String v(‘ec_ frofiacion: Date +Biografia: String
Campo o quinta — + 1: Integer +Links Redes: list <String>
+Ci pcion() 1 0.+ | *Detalles: String
+CancelarSolicitudAdopcion() " | +Imagenes 1 | +CrearMascota()
i EliminarMascota()
+Calificar() +EvaluarSolicitud()
+ConfirmarAdopcion()
+CalificarAdopcion()
Mascota o.* J 1
1 +FechaPu : Date
+Nombre: String
+Descripcion: String 0. 0.+ |Informacion Adicional
«enumeration» +Estado: E - T -
EstadoMascota +Ciudad: String +Cara§(er|stlca. String
(from Mascota) +Peso: Float +Valor: String
+lmagenes 0.*
Disponible
En progreso
Adoptado 0.*
«enumeration»
1 UnidadTiempo
Edad (from Edad)
Especie +Cantidad: Integer Di
«enumeration» L5
+ : Ti
Tamanos +NombreEspecie: String Unidad: UnidadTiempo
(from Raza) +Recomendaciones: list<Strings> r:iz:s
Muy chico
Chico Raza 0.+ T
Me“"; +NombreRaza 1
Grande +TamanoPromedio: Tamanos
Muy grande
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Segunda etapa:

Usuario

#Nombre: String
#Contrasena: String
#Email: String

| #UltimolnicioSesion: Date

Usuario
#Nombre: String Chat
#Contrasena: String —
#Email: String _,T,_’r -FechaCreacion: Date
#UltimolnicioSesion: Date 1.
+IniciarSesion() +Envia «enumeration»
+CerrarSesion() 1 EstadoMensaje
+ReestablecerContrasena() (from Mensaje)
o0 Mensaje —
2 Enviado
-FechaEnvio: Date Leido
e -Contenido: String Pendiente
Administrador -Estado: EstadoMensaje Fallé
+Ci
Adoptante Asociacién Rescatista
-FechaNacimiento: Date -Ee_ledlog_ots‘sgnng
-Vivienda: TipoVivienda FECAC oG
i -Biografia: String
-Detalles Personales: String -Links Redes: list <String>
pcion: Solicitud de 1| |-Emait: String
+CrearSolicitudAdopcion() -Domicilio: String
+CancelarSolicitudAdopcion() -Mascotas: Mascotal0..*]
i 0.4
+CrearMascota()
+EliminarMascota()
+EvaluarSolicitud()
+ConfirmarAdopcion()
+CalificarAdopcion()
Formulario de adopcion
-SeraEIResponsable: Boolean
-IngresosSuficientes: Boolean
«enumeration» -TipoDeVivienda: TipoVivienda
TipoVivienda i ietario: Boolean
C S ERED UNREGISTERER J -HaTenidoMascotas: Boolean 1
Cm Coliny -TieneEsterilizadas: Boolean eI E
Dza < p:n':g -ExperienciasOtrasMascotas: String EstadoSolicitud
e -EnCasoDeNoPoder: String from Solicitud de adopcién)
Campo o quinta -PorQueAdoptar: String ( - = poion)
Pendiente de revision
En revision
Aprobada
1 Rechazada
_{ Cancelada
Atloptams Solicitud de adopcién
-FechaNacimiento: Date =
-Detalles Personales: String _Estado: et
ici pcion: Solicitud de 0.4 o £ 1
+CrearSolicitudAdopcion() I i jaci 1) 0.*
+CancelarSolicitudAdopcion() -Mascota: Mascota[1]
-FechaAprobacion: Date Posicion
-Calificacion: Integer 5 8
o . e
> io de ionf1] 1 -Longitud: String
+ModificarEstado(nuevoEstado) — - 0.1
+NotificarUsuario(Mensaje) Asociacién Rescatista
+Calificar(Resena) -Telefono: String
-Ciudad: String
0.* -Biografia: String
-Links Redes: list <String> 1
-Email: String
m -Domicilio: String
«enumeration» -Mascotas: Mascotal0..*] _ 2
EstadoMascota 1 -SolicitudesDeAdopcion[0..*] _E"e;al ;eri' i o
(from Mascota) gene ‘ ..
5 - +CrearMascota() -Usuario: Usuario[1]
Disponible Mascota +EliminarMascota()
En progreso & - 0.* +EvaluarSolicitud()
Adoptado -FechaCreacion: Date +C P 0 gee
Oculta -Nombre: String 1 | :calificarAdopcion()
-Descripcion: String
-| -Estado: EstadoMascota
-Ciudad: String
0.+ |-Peso: Float A
-Imagenes: list<image>
-Nacimiento: Date Denuncia
-Especie: Especie[1]
-Raza: Raza[1] -FechaCreacion: Date
-Rasgos: Rasgos[*] 1. 0.* |-FechaCierre: Date
-Denuncias: Denuncia[0..*] -Tipo: TipoDenuncia
-Estado: EstadoDenuncia
A -Titulo: String 0.*
0. -Creador: Usuario[1)
* -Comentarios[0..*]
% Rasgos -Hitos: Hito[1.
-Caracteristica: String
-Valor: String
0.1 Esta TipoD
R 1 (from Denuncia) (from Denuncia)
aza
Tamanos Abierta Perdida
(from Raza) -NombreRaza Especie Inactiva Encontrada
Muychico T :‘éas':::i:!’é"s’;‘:g'e"l-l}'ama"“s 0y String gerr:ga r‘oslu\{a
Chico i -Recomendaciones: list<Strings> errada Negativa
Medio -Razas: Raza[*]
Grande
Muy grande

+IniciarSesion()
+CerrarSesion()
+ReestablecerContrasena()
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10.17. Implementacion

Caddigo

El cédigo se encuentra disponible y actualizado en GitHub. Por comodidad y mejor

entendimiento se aloja en dos repositorios discriminando si es pertenece al backend o al frontend.

Enlace al repositorio de backend: https://github.com/SantiagoCaprile/API-PetSearch

Enlace al repositorio de frontend: https://github.com/SantiagoCaprile/PetSearch

Persistencia

En este caso se utilizé una base de datos de tipo no relacional. Estas no tienen un
modelado convencional al que se suele acostumbrar en las SQL, suele haber redundancia u
otras practicas distintas a las que se hacen en las relacionales. En esta ocasion se utilizé
MongoDB como motor de base de datos. En él se definen “schemas” o colecciones similares a
las tablas para cargar documento similar a los registros de SQL. Para esto se definieron los
siguientes esquemas: Adopcion, Chat, Mensaje, Localidad, Provincia, Usuario, Rescatista,
Mascota, Anuncio Mapa (llamado HelpForm), Placa Inteligente (llamado Tag). A continuacion, se
presenta una tabla describiendo en detalle cada uno de los esquemas con sus campos Yy
restricciones.

Aclaracion: Todos los esquemas generan un identificador UNICO como llave primaria al

llamado Objectld el cual identifica cada una de los documentos dentro de una coleccion.
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"User": {

"email": {

"type": "String"
"required"
"unique"

}

"name": {

"type": "String"
"required"

}

"password": {
"type": "String"
"required"

}

"role": {

"type": "String"
"default": "user"

"anum” ["USQI’"

}
"profilePic": {
"type": "String"
}
"createdAt"
"updatedAt"

"Date"
"Date"

}

Usuario

"Tag": {
"name": {
"type": "String"
"maxlength": 100
}
"specie": {
"type": "String"

}

"sex": {
“type"
“enum"

}

"weight": {

“type": "Number"
“min": 0

}

"breed": {

"type": "String"
"default": "mixed"

}

"birthDate": {
“type": "Date"
"max": "Date.now()

}

"description": {
“"type": "String"
"maxlength": 400

}

"image": {
"type"

}

“String"
[ "mal.e"

"rescuer"]

"String"

Placa inteligente (Tag

"anum" ["dog“ "Cat“

"female"]

"other"]

+ 86400000"
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nusern {

uref_‘ll "USGI""

}

"location": {

}

"address": {

"maxlength”

}

"sterilized": {

"“default”

}

"healthHistory"
{
"medicine"
"details"
]

"ownerPhone": {

"“maxlength”

}

{

]

"createdAt": "Date"

"updatedAt”

“type": "ObjectId"

“type": "ObjectId"
"ref": "Location"

"type” “String"
100

“type": "Boolean"

"dateApplied”: "Date"
"String"
"nextApplication”: "Date"

”type” “String"
20

"coordinateHistory": [
“lat": "Number"

ll'l-ngll |lNumberll
”date” "Date"

n Date"

[

"String"
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"Message": {
"time" {
Iltypell

"required"

}
"body": {

"type"
"required"”
}

"username": {

"type"
"required"”
}
}

"Province"
"code"
"type"
"requi
}
“name”
"type”
"requi

}

"active"
"type"
"requil
"defau

Mensaje

n Date n
"default": "Date.now"

"String"

"String"

Chat

"Chat": {
"adoptionForm": {
"ObjectId"

"AdoptionForm"

"type"
"ref"

}

"messages”
"Message"

Provincia

{
"Number"
red"”

{
"String"
red"

{

"Boolean"
red"
"Ltll

Localidad

"Location": {
"admin": {
"type": "String"
"required"
}
"name": {
"type": "String"
"required"
}
! {
"type": "Number"
"required"
}
"lng": {
"type": "Number"
"required”
}
"active": {
"type": "Boolean"
"required"
"default"
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Anuncio del mapa

"HelpForm": {
"user": {
"type": "ObjectId"
"ref": "User"
}
"type": {
"type": "String"
"required"
"enum": ["lost", "found"]
}
"date": {
"type": "Date"
"required"
}
"location": {
"lat": {
"type": "Number"
"required"
}
"lng": {
"type": "Number"
"required"
}
"city": {
"type": "String"
"required"
}
"cityId": {
"type": "ObjectId"
"ref": "Location"
}
}

"description": {
"type": "String"
"required"
"maxlength": 500

}

"image": {

"type": "String"

}

"status": {

"type": "String"
"default": "pending"

}

"createdAt": "Date"

"updatedAt": "Date"

enum": ["pending", "in progress", "resolved"]

Rescatista

"Rescuer": {

"user": {
“type": "ObjectId"
"ref": "User"
}
"contactPhone": {
"type": "String"
}
"socialMediasLinks": {
"facebook": {
"type": "String"
}
"instagram": {
"type": "String"
}
"twitter": {
"type": "String"

}
"city": {
"type": "String"
}
"address": {
"type": "String"
}
"bio": {
"type": "String"
}
"pets": [
{

"type": "ObjectId"
Ilref_‘ll llPetsll

]
"createdAt": "Date"
"updatedAt": "Date"
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"Pet" {
"name"

}

]
}

"gize"

]
}

}

n

"type"
"required”
"maxlength": 100

"type"
"enum": [
"male"

"female"

"type"
"enum": [
"small"
"medium"
"large"

Mascota

{

"String"

"specie": {
"type"
"required”
"enum": [

"dog"
-
"other"

"String"

{
“String"

{

“String"

"breed": {
"type"
"default"

"String"

"mixed"

"birthDate": {
"type"
max": "Date.now() + 86400000"

"Date"

Adopcidén

"Adoption": {

"pet": {

"type"
"ref"

"ObjectId"

"Pet"

}

"user": {
"type"
"ref"

"ObjectId"
"User"

}

"rescuer": {
“"type": "ObjectId"
"ref": "Rescuer"

}
"chat": {

"type"
"ref"

"ObjectId"
"Chat"
}

"responsable": {

“"type": "Boolean"
"required"”

}

"incomeMoney": {
“type": "Boolean"
"required”

}

"homeType": {
“type": "String"
"required"”

}

"allowed": {

“type": "Boolean"
"required"

}
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}

"description": {
"type": "String"
"maxlength": 400

}

"images": {
“type": [

"String"
]
"validate"

}

"status": {
“type": "String"
"enum": [

"available"

"adopted”

"inProgress"
]
"default"”

}

"rescuer": {
"type": "ObjectId"
"ref": "User"

}

"location": {

"type": "ObjectId"
"ref": "Location"

}

"characteristics": [
il

"ey"

"arrayLimit, '{PATH} exceeds the limit of 3'"

"available"

"String"
"value": {
"type"
}
}
1
"isDeleted": {
“type": "Boolean"
"default"”
}
"createdAt"
"updatedAt"

"Mixed"

"Date"”
"Date"

Proceso

"alergies": {
“type": "Boolean"
"required"

}

"hadPets": {

"type": "String"
"required"

}

"areSterilized": {
"type": "Boolean"

}

"tellMoreAboutPets": {
"type": "String"
"maxlength": 700

}

"inWorstCase": {
"type": "String"
"required"”

}

"whyAdopt": {
"type": "String"

"required"”
"maxlength": 700
}

"result": {

"type": "String"
"enum": [
"pending"
"on review"
"approved"
"denied"
"cancelled"
1
"default"
}
"createdAt"
"updatedAt"

"pending"

"Date"
"Date"

La aplicacion se desarrollé en su totalidad con el lenguaje JavaScript. En el Back-End

particularmente se utilizé el runtime de JavaScript mas popular en este momento, Node.js junto
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con Express para facilitar la creacion del servidor y los endpoints (punto final de comunicacion)
de la API.

Para la persistencia de datos se prefiri6 una base de datos NoSQL, en este caso
MongoDB ya que el equipo demostraba mayor experiencia. Ademas, las bases de datos de tipo
NoSQL ofrecen mayor flexibilidad en la estructura y velocidad en el desarrollo, o que es
conveniente para este caso.

En cuanto al desarrollo Front-End o de la interfaz de usuario se utilizé el framework Next.js
basado en React. EI mismo ofrece ventajas mayor rendimiento con pre-carga de paginas,
renderizado desde servidor y optimizacién para motores de busqueda como Google, Yahoo!,
Bing, etc. Ademas, React permite la creacion de componentes web interactivos y reutilizables lo
que genera menos repeticion de cddigo mejorando la mantenibilidad del mismo. También, para
los estilos se integré Tailwind como framework de CSS ya que ofrece mayor velocidad de
desarrollo al estar conformado por clases predefinidas de CSS, y un menor numero de archivos
al permitir ser incluido directamente dentro de los HTML.

En lo que respecta al despliegue de la aplicacién se barajaron diversas opciones. En un
principio se considero realizarlo en la plataforma Vercel, alojar la base de datos en el servicio de
nube de Mongo llamado Mongo Atlas y almacenar las imagenes en Cloudinary. Como los costos
de escalabilidad y el control que ofrecian estas plataformas no se adaptaba completamente a la
aplicacion, se opt6 por hospedar la aplicacion completa en un Cloud Server, en este caso de la
plataforma DonWeb. Esta ofrece mejores costos de escalabilidad y menor latencia al estar
directamente alojada en Argentina.

En el servidor se configuré un entorno adecuado para el stack MERN alojado en un
Ubuntu 22.04 con Nginx dispuesto como un proxy inverso dentro del servidor para redirigir las
peticiones de los usuarios y controlar la seguridad. También se adquirié un dominio web y con la
tecnologia de Let's Encrypt se le realizd el certificado SSL correspondiente para permitir
conexiones seguras a través de HTTPS. Por ultimo, se agregd monitorizacion a la aplicacién por

medio de PM2 el cual ofrece alertas y métricas en tiempo real para aplicaciones JavaScript.

A continuacion, se nombran otras herramientas empleadas para este desarrollo y una breve

explicacién de las mismas:
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Bcrypt: Biblioteca para el cifrado de contrasefnas usando el algoritmo bcrypt. Utilizada
para almacenar de manera segura las contrasefas.

Chart.js: Libreria de JavaScript para crear graficos interactivos y personalizables.
Utilizada para la exposicion de las métricas.

Helmet: Middleware de Express para ayudar a asegurar aplicaciones web configurando
varios encabezados HTTP. AAadido para reducir los posibles vectores de ataques.
Leaflet: Libreria de JavaScript de cédigo abierto para crear mapas interactivos y moviles.
Lucide-react: Coleccion de iconos SVG para React personalizables y ligeros.
Mongoose: Libreria de modelado de datos para MongoDB y Node.js. Utilizada en el
backend para mapear los esquemas de la base de datos.

Node-cron: Biblioteca para programar tareas recurrentes en Node.js usando la sintaxis
cron. Utilizado para programar el calculo de métricas diario.

Sharp: Biblioteca para la manipulacién de imagenes, como redimensionar y convertir
formatos. Empleada para optimizar las imagenes guardadas.

Socket.io: Biblioteca para la comunicacion en tiempo real entre cliente y servidor.

Incorporado al desarrollo para la creacién del chat en vivo.

10.18. Pruebas

Pruebas de estrés y carga

Dada la naturaleza web del sistema es muy importante realizar pruebas de stress y/o

carga para evaluar la resiliencia del sistema frente a un gran niumero de usuarios concurrentes.

Se recuerda que existe concurrencia cuando dos o mas usuarios intentan acceder al mismo

recurso. Por ejemplo: diez usuarios acceden a la pagina de inicio de PetSearch al mismo tiempo.

Para eso se utilizé la herramienta de testing Apache JMeter la cual su funcionalidad principal es

que permite simular un numero deseado de usuarios en un tiempo determinado para luego arrojar

las métricas de como el sistema probado reaccioné.

Una de las métricas que se utilizan es el Apdex, que significa Application Performance

Index (indice de Rendimiento de Aplicaciones), es un estandar abierto disefiado para medir la

satisfaccion del usuario con el rendimiento de aplicaciones de software. En pocas palabras, es
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una forma de medir qué tan satisfecho esta un usuario con la rapidez con la que una aplicacion
responde a sus solicitudes. Si el resultado es 1 todos los usuarios estan satisfechos, en cambio

si es 0 ningun usuario estuvo satisfecho.

El calculo del Apdex se basa en tres tipos de respuestas:

o Satisfactorias: Las respuestas que se obtienen en un tiempo menor o igual a un umbral
definido como "satisfactorio".

o Tolerables: Las respuestas que tardan mas que el umbral satisfactorio pero menos que
otro umbral definido como "tolerable".

¢ Frustradas: Las respuestas que tardan mas que el umbral tolerable.

El mismo se calcula de la siguiente manera:

SatisfiedCount -+ (0.5 - ToleratingCount) + (0 - FrustratedCount)
Apdex, =

TotalSamples

Se realizaron dos pruebas de este estilo sobre el sistema en entorno de produccién, pero aun sin
usuarios reales que puedan interferir en las pruebas. Ademas, vale aclarar que estos usuarios
ficticios accederian constantemente al recurso generando constantemente peticiones al servidor
durante el tiempo de prueba. Aclaracion: los usuarios falsos se crean de manera progresiva y

todas las pruebas fueron realizadas apuntando a la URL de https://www.petsearch.com.ar/pets

ya que es la que mas contenido transmite por la gran cantidad de datos e imagenes.

La primera tuvo los siguientes parametros:

- Numero de usuarios: 100

- Tiempo de prueba: 2 minutos

El objetivo era evaluar como reacciona el sistema a la carga de 100 usuarios durante un

considerable periodo de tiempo.

Resultados: durante esta prueba se generaron 34.304 peticiones HTTP al servidor. Ninguna fallé.

Se recibieron 4,6 MB/s y se enviaron 63,34 KB/s. El tiempo minimo de respuesta fue de 13 ms y
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el maximo fue de 1.435 ms, con un promedio de 306 ms por peticion. Todo esto con un

rendimiento de 285,3 transacciones por segundo.

En cuanto al APDEX se obtuvo un 0,885 con un limite de tolerancia de 500 ms y un limite de

frustracion de 1.500 ms.
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La segunda tuvo los siguientes parametros:

- Numero de usuarios maximo: 500

- Tiempo de prueba: 8 minutos

El objetivo era observar como el sistema partiendo desde 100 usuarios constantes por varios

minutos reacciona al tener un pico sobre los ultimos 2 minutos de prueba.

Resultados: durante esta prueba se generaron 68.408 peticiones HTTP al servidor. Ninguna fallé.
Se recibieron casi 2,2 MB/s y se enviaron 29,95 KB/s. El tiempo minimo de respuesta fue de 13
ms y el maximo fue de 3.789 ms, con un promedio de 854,5 ms por peticion. Todo esto con un
rendimiento de casi 135 transacciones por segundo.

En cuanto al APDEX se obtuvo un 0,660 con un limite de tolerancia de 500 ms y un limite de

frustracion de 1.500 ms.

Ll Active Threads Over Time
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Pruebas automatizadas de integracion

Las pruebas de integracién son las pertenecientes a un nivel superior de las pruebas de
unidad. Estas se enfocan en verificar la interaccidon de los componentes o sistemas, evaluando
si el comportamiento es el esperado.

Para estas pruebas se utiliz6 Faker.js para la generacion de datos aleatorios y la
herramienta Cypress. Esta ultima permite emular el comportamiento de un usuario real
interactuando directamente con la interfaz grafica de la aplicacion. Permite hacer pruebas de
componentes o pruebas de end to end o E2E (extremo a extremo). En este caso se realizaron
solo pruebas E2E ya que son mas completas e integrales al simular escenarios del mundo real

desde la perspectiva del usuario.

A continuacion, se presenta el codigo de la prueba del llamado camino feliz del registro de un
nuevo usuario.
1. El sistema de testing ingresa al registro de usuario.

2. Crea un usuario falso asignandole email, nombre y contrasefa.
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3. Luego recupera cada uno de los campos y tipea la informaciéon del usuario que va a
registrar. Presiona enviar y verifica que el sistema muestre un mensaje de registro
satisfactorio.

Verifica que el sistema se redirija a la pantalla de inicio de sesion.
Por ultimo, como el usuario se registré correctamente guarda las credenciales del usuario
utilizadas en un archivo JSON local para poder utilizar en otras pruebas.

it('should display success toast on successful registration and redirect to login', ()
user
email
name
password

("input[name="email']")
"input[name="name']").t ser.name)
"input[name="'password']") user.password)

g "button[type="submit']").c Q)

get("#success_toast").should("exist")

get("#success_toast").should("contain", "Cuenta creada exitosamente")

url().should("contain", "/login")

filePath 'cypress/fixtures/registeredUsers.json'
initialContent = JSON.stringify([])

task('fileExists', { filePath, initialContent }).then((exists)
(exists) {

cy.readFile(filePath).then((users)
users.push(
cy.writeFile

ile(filePath, [user])

También se prueban los otros caminos donde el sistema debe responder con un error

que alerte al usuario que algo no esta correcto. En el siguiente caso, se muestran tres pruebas
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para cuando se intenta enviar el formulario de registro con uno de los campos vacio, verificando

que el mensaje de error solicite el campo faltante.

it("should display html error on empty email", ()
cy.get("input[name="'name']").type(faker.person.fu
cy t("input[name="'password']").type(faker.internet.pa rd())
cy.get("button[type="submit']").click()

cy.get('.text-red-500').should("contain", "Email es requerido")

19

it("should display error message on empty name", () {
cy t("input[name="'email"']").ty faker.internet.en
cy t("input[name="'password']").typ aker.internet 0))
cy.get("button[type="submit']").click()

cy.get(".text-red-500").should("contain", "Nombre completo requerido")

b

cy.get("input[name='email']").type(faker.interne
cy.get("input[name="name']").type(faker.person.f
cy.get("button[type="submit']").click()
cy.get(".text-red-500").should("contain", "La contrasefa es requerida")

b

Por ultimo, uno de los requerimientos del sistema es que las contrasenas deben ser
seguras, por lo que siempre solicita al usuario un minimo de caracteres lo cual mejora el cifrado
de esta y por consiguiente la seguridad de la aplicacion. Es por ello, que también se plantea el
siguiente caso de prueba donde un usuario ingresa una contrasefia con una longitud de solo 7
caracteres cuando el minimo es de 8. Al ejecutarlo, la prueba pasa si se muestra el error que

informe al usuario el mensaje “La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres”
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it("should display error message on password less than 8 characters", ()
set("input[name="email"']") .1 d i t.email())
("input[name="'name']").type
get("input[name="'password']") ne(faker.internet.pas rd({ length: 7 }))

;qt("button[type:‘submit']") click()

get(".text-red-500").should("contain", "La contrasefa debe tener al menos 8 caracteres")
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Tablas
Tabla 1.1

Indicadores de crecimiento 2022 2(053 2(0EZ)4 2(0EZ)5 2(056
PIB (miles de millones de USD) 630,66 | 654,89 604,26 | 558,96 | 592,49
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) 5,0 -1,6 -2,8 5,0 4.5
PIB per capita (usp) 13.640(14.024(12.812|/11.734|12.315
Saldo de la hacienda publica (en % del PiB) -4,3 -3,7 0,5 1,0 -0,2
Endeudamiento del Estado (en % del PiB) 84,7 | 1545 | 86,2 | 79,5 | 69,5
Tasa de inflacion (%) 72,4 | 133,5| 249,8 | 59,6 | 31,8
Tasa de paro (% de ia poblacion activa) 6,8 6,6 8,0 7,5 7,2
Eggfnza de transacciones corrientes (miles de millones de -4,29 |-22,70| 5,50 | 5,01 5,91
Balanza de transacciones corrientes (en % del PIB) -0,7 | -3,5 0,9 0,9 1,0

Fuente: IMF — World Economic Outlook Database, Latest available data
Nota: (E) Datos estimados.

135 de 136



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Mg. Ing. Silvia V. Poncio — Ing. Pablo A. Audoglio
Alumno: Caprile, Santiago Horacio Legajo: BO0069330-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafana | Afo: 2024
Proyecto: PetSearch
Graficos

Grafico 1.1

Perros y/o gatos por cada 10 hogares segun distrito. Rosario, 2021

Fuente: Dosier estadistico N °1 en base a la Encuesta de Hogares Rosario

https://unr.edu.ar/wp-content/uploads/2022/11/Dosier-estadistico-No1-EHR.pdf

Grafico 1.2

Poblacién estimada de perros y gatos. Ciudad de Buenos Aires. Aiios 2003, 2007, 2014

Fuente: Informe mddulo de Tenencia responsable y sanidad de perros y gatos

https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-

content/uploads/2016/02/eah 2014 tenencia responsable perros gatos.pdf
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Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).

136 de 136



https://unr.edu.ar/wp-content/uploads/2022/11/Dosier-estadistico-No1-EHR.pdf
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2016/02/eah_2014_tenencia_responsable_perros_gatos.pdf
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2016/02/eah_2014_tenencia_responsable_perros_gatos.pdf

