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Cuadro de revisiones

Fecha Observaciones
Correcciones segun validacion clase 29/04 (negocio):
e Cambio en encabezado para abarcar menos espacio
01/05/25 e Justificacion de texto en la totalidad del documento
e Adicién de mercados objetivo en punto 1.5.2
e Agregado de referencia segun norma APA en 1.5.2
12/05/25 | Primera entrega. Puntos 1 a 3. (negocio)
20/05/25 Primera entrega. Descripcion, diagrama de infraestructura, diagrama de casos de uso
(tecnologia)
Devolucién primera entrega (negocio):
Hola Lucas, te paso feedback sobre tu primera entrega.

e Muy buen sustento de fuentes para basar tus hipétesis y conclusiones.

e Falta mas desarrollo en analisis econdmico, politico. Si bien las conclusiones pueden
estar OK, falta un poco mas de sustancia.

o A eso, sumarle que si tu Fase 1 es “mercado hispanohablante (LATAM y Espafia)”,
analizar la economia / politica / etc. s6lo de Argentina, no sustenta el desembarco
(o no), en cada uno de los mercados. Esto lo podés usar a tu favor, entendiendo
26/05 qué mercados son mas atractivos que otros dentro de cada fase, y a su vez, que
cada pais/region tenga vaivenes no afectaria el numero global. Pero todo esto
hay que analizarlo y defenderlo.

e Interesante que tus ppales. competidores sean gigantes. Tu propuesta de valor (a ver
mas adelante), puede aprovechar eso muy bien; en el sentido “los gigantes no te pueden
ayudar como yo si”

e En mision / vision (y otros aspectos que puedan ser relevantes), sugiero (repito: sugiero),
usar la idea que tu solucién viene a “unir grupos”/”unir mundos”. Es decir que tu negocio
le acerca la solucion a un conjunto de la comunidad que no tenia acceso a ello, antes que
vos llegaras.

31/05/25 Correccion de TP segun devolucion de primera entrega.
e 1.5.3: se agrega por cada fase mencionada la comparativa del atractivo de la industria
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entre los distintos paises/regiones

e 1.5.6: reformulacién de la visidn para incluir el concepto de “unir”

e 2: Fundamento de la eleccién de Argentina como primer pais de despliegue de la
solucion.

e 6: Agregado glosario

14/06/25

Segunda entrega. Puntos 4 a 5 (negocio)

27/06

Devolucion de segunda entrega (negocio):
Hola Lucas, te paso feedback sobre tu segunda entrega.

» Detalle muy menor de formato: el logo de UAI en el encabezado se sale de cuadro y esta
pixelado (muy menor, pero miralo)

* Muy bien los analisis y detalles.

* El desafio por delante en tu negocio es entender el tamafo de mercado. La segmentacion
estad muy bien, falta ese paso adicional para entender de cuanta gente estariamos hablando.
» Tu 2da entrega se encuentra aprobada, adelante para la entrega final!

Saludos.

28/06

Correccion de TP segun devolucion de segunda entrega:

e Actualizado logo en encabezado

01/07/25

Segunda entrega formal (tecnologia)

10

04/07/25

Tercera entrega. Puntos 6 a 7 (negocio)

11

14/07/25

Devolucion de tercera entrega (negocio):
Hola Lucas, feedback sobre tu entrega final.

* Ahora el logo esta cortado arriba en el encabezado, corregilo...

*6.7.2: sacale esos emoijis que son de IA. Si en algun otro lado también quedaron, sacarlos.

* 6.6 y 6.7.2, 7.3: las tablas pegadas como imagen quedan mal. formatearlas bien (IDEM
anterior, revisar en todo el doc)

Como veras, son meros detalles estéticos, el contenido estda muy bueno. jTu trabajo esta
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APROBADO!. Hacé esas correcciones para la entrega final combinada con Tecnologia.
12 | 15/07/25 | Tercera entrega formal (tecnologia)
Correccion de TP segun devolucion de segunda entrega:
e Actualizado logo en encabezado
e Eliminacién de emojis en documento
e Reemplazo de tabla en 6.6
13 e Reemplazo de tabla en 4.2
e Reemplazo de tabla en 5.1
e Reemplazo de tabla en 5.2
e Reemplazo de tabla en 6.4.4
e Reemplazo de tabla en 6.7.2
e Reemplazo de tablaen 7.3
14 | 10/09/25 | Primera entrega formal (Tecnologia) - TFI
15 | 12/09/25 | Primera entrega formal (Negocio) - TFlI
Devolucién primera entrega formal (Negocio) - TFI
Hola Lucas, feedback de tu entrega 1 negocio: * fijate que hay algunos campos que el wrap
text queda mal y hay que ajustar alturas de filas o columnas. * los charts en hipotesis también
se ven mal. Validar siempre antes de entregar * en "Proyeccion ventas" no termino de
entender las tablas de Argentina vs. fase 1. O vas solo por Arg o vas por toda la fase 1 que
incluye Arg pero al leerlo uno se pierde por qué la duplicidad de tablas * tema no menor: tu
marco temporal dura menos de 3 anos (4 meses de 2025, todo 26 y 27). que sea de 3 afios
16 | 26/09/25 completos para un mejor estudio del negocio. Esto implica que modifiques planes generales y
especificos y el excel donde corresponda * en costos RRHH veo que aumentas 20%
anualmente. Ese es tu indice de inflacion estimado? De ser asi, debe ser un campo que
pudiéramos cambiar y "hardcodeado" (aunque no lo esta, pero que se entienda el sentido...)
para evaluar mejor escenarios. * el tener dos escenarios a lo largo del trabajo no me parece
nada mal. Pero si deberiamos ver la manera que sean mas claros para su lectura e
interpretacion. * El martes hablemos si te quedan dudas asi lo podes avanzar. Muy buen
avance en general! Saludos.
17 | 27/09/25 | Correccion de TP segun devolucién de primera entrega:
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e Se realiza separacion de proyeccion de ventas y modelo de ingresos de Argentina y
Fase 1

e Eliminacién de tablas innecesarias en hipotesis.

Actualizado valor de planes en hipotesis.

Adecuacion de marco temporal para que comprenda 2026,2027,2028. Modificacion

de respectivos analisis numéricos para matchear este nuevo marco.

7.3: Redefinicién de puestos laborales.

7.4: Redefinicion de estructura inicial, final y en evolucion.

7.6: Redefinicion de estructura organizacional.

Gastos de RRHH: Adiciéon de indice de ajuste por inflacion.

5.1: Modificacion de planes generales de accion para corresponder a los nuevos

puestos laborales.

e 5.2: Modificacién de planes especificos de accion para corresponder a los nuevos
puestos laborales.

18 | 17/10/25 | Segunda entrega formal (Negocio) - TFI

19 | 22/10/25 | Segunda entrega formal (Tecnologia) - TFI
Devolucion segunda entrega formal (Negocio) - TFI
Hola Lucas, feedback de tu entrega 2 negocio:
* Se que lo hemos charlado, pero en inversion sélo dejemos lo que es necesario para poner
en marcha el negocio, el resto seran gastos fijos o variables salvo nuevas inyecciones de
capital societario.

20 | 28/10/25
* no vas a tener un espacio de trabajo fisico? (es pregunta). al menos un cowork para
reunirte con clientes?
* elegite los 3 riesgos mas elevados y armate los planes de contingencia para tu entrega
final.
Saludos!
Correccion de TP segun devolucién de segunda entrega:

21 e Modificado texto en “modelo de inversion” para indicar que corresponde a los costos

del primer afo de operacién y NO a los dos primeros.
e Se agrega como costo fijo el alquiler de un espacio de coworking 4 veces al mes. Se
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asume incremento anual del 20%.
22 | 15/11/25 | Tercera entrega formal (Negocio) - TFI

10.1: Actualizada descripcion de componentes y grafico de arquitectura.
11: Redefinicién general de requerimientos funcionales matchear decisiones de disefo
posteriores.
13: Redefinicion de descripcion de los casos de uso para matchear decisiones de disefio
posteriores.

23 | 16/11/25 14: Actualizacion de los requerimientos del MVP segun alcance pactado con profesor de la

materia.
15: Actualizacion de diagrama entidad-relacion.
17: Actualizacion diagramas de secuencia.
18: Actualizacién de mapa de navegacion.
19: Actualizacion de maquina de estados.
20: Adicién de diagrama de clases
Devolucion tercera entrega formal (Negocio):
Hola Lucas, te paso feedback tu entrega final, parte negocio.
e Modificar fecha en encabezado del pdf, figura abril 2025.

24 | 17/11/25 e Al abrir el .xIsx, otra vez se rompieron ajustes de altos de fila y columna. Es solo formato y
no contenido, para la entrega final conjunta con tecnologia, favor de validar que no se
vuelva a romper los formatos de excel. adjunto captura de una hoja para mostrar cémo se
ve cuando se abre el file.

e En cuanto al desarrollo, felicitaciones, gran trabajo.
Tu trabajo parte negocio se encuentra APROBADO.
o5 | 17/11/25 Correcciones segun tercera devolucion (Negocio) - TFI
e Se actualiza fecha del encabezado
Tercera entrega formal (Tecnologia) - TFI
25 | 25/11/25
Tercera entrega formal (Negocio) - TFI
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1. Descripcién general
1.1. Descripcion basica del negocio

Dployr es una plataforma disefiada para desarrolladores freelance que necesitan desplegar
infraestructura de forma rapida, sencilla y eficiente. Nuestra aplicacién permite el
deployment automatizado y sin fricciones de elementos clave como bases de datos,
servicios, DNS y otros componentes esenciales del entorno de desarrollo o produccién.

Con una interfaz intuitiva y centrada en la experiencia del usuario, Dployr elimina la
complejidad técnica habitual del despliegue de infraestructura, permitiendo que los
desarrolladores se enfoquen en lo que realmente importa: construir y lanzar sus proyectos.

1.2. Situacion actual del negocio

Dployr es una startup en etapa de desarrollo impulsada por un equipo con sélidos
conocimientos en infraestructura tecnoldgica y una fuerte orientacion hacia la innovacion.
Nuestro grupo fundador estd compuesto por profesionales con amplia experiencia en el
ambito informatico, incluyendo administracién de sistemas, arquitectura cloud vy
automatizacion de despliegues.

Todo el conocimiento y expertise acumulado por nuestro equipo a lo largo de los afios sera
volcado en el desarrollo de Dployr, con el objetivo de ofrecer una solucion robusta, confiable
y facil de usar, que permita a los desarrolladores enfocarse en crear sin perder tiempo en
tareas operativas.

La iniciativa de Dployr surge del deseo de emprender un negocio propio, apalancado en los
sélidos conocimientos académicos adquiridos durante nuestra formacion en la carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Informacion. Este proyecto representa la materializacion de
ideas y habilidades desarrolladas a lo largo del trayecto universitario, aplicadas a una
solucion concreta dentro del ambito tecnoldgico.

Por otro lado, se cuenta con una idea clara y detallada de las necesidades reales que
cubrira el software propuesto, el cual sera ofrecido bajo un modelo Software as Service
(SaaS)
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1.3. ¢ Qué hace unico a su negocio?

Lo que hace unico y atractivo a Dployr es su enfoque centrado exclusivamente en la fuerza
de trabajo freelance, un segmento que muchas veces queda fuera del radar de las grandes
soluciones tecnolégicas. Mientras otras plataformas requieren configuraciones complejas o
conocimientos avanzados en DevOps, Dployr ofrece una experiencia simplificada y potente,
disefiada para que cualquier desarrollador pueda desplegar sus componentes de
infraestructura en minutos, sin complicaciones.

Nuestra aplicacion combina automatizacion inteligente con una interfaz moderna vy
amigable. A diferencia de otras soluciones genéricas, Dployr ofrece plantillas predefinidas,
integraciones comunes ya resueltas y un flujo de trabajo pensado desde cero para los
tiempos y necesidades reales del freelance.

Ademas, el respaldo de un equipo con formacion académica soélida y experiencia practica
asegura que la plataforma no solo sea facil de usar, sino también robusta, segura y
escalable.

1.4. Describa los factores principales que usted considera haran
exitoso su proyecto

El éxito de Dployr se fundamenta en una combinacién de factores estratégicos, técnicos y
de mercado que abordan directamente las necesidades reales del publico obijetivo:
desarrolladores freelance y pequefios equipos de desarrollo que buscan agilidad, autonomia
y eficiencia.

Uno de los factores diferenciales mas importantes es la reduccién significativa de costos
operativos. Gracias a Dployr, los desarrolladores ya no necesitaran recurrir a perfiles
especializados en infraestructura para desplegar sus servicios. La plataforma automatiza y
simplifica tareas complejas como la configuracién de bases de datos, servicios backend y
DNS, permitiendo que cualquier desarrollador, sin ser experto, pueda poner en
funcionamiento distintos servicios en pocos pasos. Esto representa un ahorro considerable
tanto en tiempo como en recursos econémicos.

Ademas, el mercado freelance esta en constante crecimiento (crecimiento de un 54% en el
ultimo afio), impulsado por la demanda de soluciones rapidas y flexibles. Dployr se adapta
perfectamente a este contexto, ofreciendo una herramienta especializada que responde con
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precision a los desafios de un segmento muchas veces desatendido por las grandes
plataformas.

Por otro lado, el conocimiento técnico y académico del equipo de desarrollo es otro pilar
fundamental. Esta combinacién de formacion sélida y vision emprendedora permite
garantizar un producto bien construido desde el inicio, con bases técnicas robustas y una
comprension profunda de las problematicas a resolver.

1.5. Estrategia: definir mision, vision y proposito estratégico
1.5.1.  Alcance del servicio

La primera version funcional (MVP) de Dployr permitira a los usuarios desplegar los
siguientes componentes de infraestructura con unos pocos clics:

e Bases de datos: PostgreSQL, MySQL, MongoDB (configuradas
automaticamente, seguras y escalables).

e Servicios dockerizados: posibilidad de desplegar contenedores
personalizados desde imagenes de Docker Hub o repositorios privados.

e Registros DNS y certificados SSL: gestion automatizada de dominios,
subdominios, validacién SSL y configuracién segura.

e Instancias EC2: lanzamiento y administracion de servidores virtuales con
configuraciones predefinidas.

e Load balancers: distribucion de trafico para aplicaciones que requieren
escalabilidad horizontal.

e Buckets S3: almacenamiento de archivos estaticos y gestion de politicas de
acceso.
Reservas de IPs publicas: ideal para networking interno entre servicios.
Distribuciones de CloudFront: distribucion de contenido global con baja
latencia.

e Configuracion de VPCs: redes virtuales privadas para organizar y aislar
entornos.

1.5.2. Alcance del mercado

Segun datos de Statista y Forbes, el nUmero de freelancers en el sector tecnoldgico
ha crecido mas de un 70% entre 2018 y 2023 (Statista, 2023; Younger, 2022), con
proyecciones de que mas del 50% de la fuerza laboral tecnoldgica global sera
freelance para 2030.




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA: Facultad de tecnologia Informatica

Materia: Trabajo final de ingenieria Docentes: Romero, Martin - Weingand, Gastén Fecha:
Alumno: Barros, Lucas 17/11/2025
Aio: 2025 Comision: 5-A Turno: Noche | Sede: Norte

@ Dployr Negocio: Dployr

Dployr apunta a cubrir una necesidad creciente dentro del ecosistema tecnolédgico
global: la posibilidad de desplegar infraestructura de forma rapida, automatizada y
sin necesidad de experiencia avanzada.

Si bien este sera nuestro mercado objetivo, hemos destacado también otros
mercados que pueden ser abordados por nuestra solucion. Estos son:

e Desarrolladores freelance: profesionales independientes que necesitan
desplegar entornos funcionales sin recurrir a perfiles adicionales.

e Pequenos equipos de desarrollo: startups o proyectos early-stage que
priorizan la agilidad y el ahorro de costos en la etapa de validacion.

e Estudiantes y egresados de carreras informaticas: publico con
capacidades técnicas pero sin experiencia practica en despliegue de
infraestructura.

e Agencias de software pequenas y medianas: que desarrollan soluciones
para terceros y requieren entornos de prueba, staging y produccién rapidos.

e Empresas que tercerizan servicios técnicos: buscan herramientas que
simplifiquen el onboarding de nuevos desarrolladores sin necesidad de
perfiles cloud especializados.

1.5.3. Alcance geografico

Nuestro alcance geografico estara marcado por tres fases.

La primera fase estara directamente ligada con el desarrollo y puesta en
funcionamiento del MVP. Las fases subsiguientes dependeran de la prosperidad y el
crecimiento de la aplicacion.

Cada fase estara caracterizada por:

Primera fase - mercado hispanohablante (LATAM y Espaia):
La estrategia de lanzamiento se centrara en paises de habla hispana debido a las
siguientes ventajas:

e Barreras de entrada bajas: cultural y linglisticamente, el equipo fundador
tiene afinidad con estos mercados.

e Comunidad tecnolégica en crecimiento: paises como Argentina, México,
Colombia, Chile y Peri estan experimentando un auge en educacion
tecnoldgica, adopcion de herramientas cloud y aumento de trabajadores
freelance.
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Pais

Espana

Meéxico

Chile

Colombia

Argentina

Peru

e Baja competencia local: aunque existen plataformas internacionales, hay
escasa oferta enfocada en el publico hispanohablante con interfaces
localizadas y soporte accesible.

Atractividad
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Justificacion

Economia estable, alto poder adquisitive, marco legal sélido, gran comunidad de
developers, uso extendido de servicios cloud. |deal para validar pricing en euros y entrar a
la UE.

Mercado tecnolégico mas grande de LATAM. Alto volumen de developers, buena

conectividad regional y potencial de alianzas publicas/privadas.

Entorno regulatorio predecible, alto indice de digitalizacidn, y cultura startup consolidada.

Buen pais piloto por su estabilidad.

Comunidad tech en crecimiento, politicas de impulso al emprendimiento. Atractive, pero

con cierta inestabilidad regulatoria.

Fuente clave de talento y validacién técnica, pero afectada por incertidumbre

macroecondmica, inflacién y riesgo pais elevado.

Ecosisterna adn en formacién. Potencial en el mediano plazo, pero menos atractivo como

mercado inicial de pago.

Segunda fase - expansién a regiones emergentes con alto crecimiento digital:
Una vez validado el modelo de negocio, se prevé la expansién hacia:

e India: uno de los paises con mayor cantidad de desarrolladores freelance del
mundo. Alta adopcion de servicios cloud y fuerte crecimiento de startups

tecnoldgicas

e Sudeste Asiatico (Filipinas, Indonesia, Vietham): ecosistemas tech en
desarrollo, necesidades similares a LATAM, y grandes comunidades de

freelance.

e FEuropa del Este (Ucrania, Polonia, Rumania): excelente base técnica,
crecimiento sostenido de equipos remotos y freelancing cross-border.
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Pais / Region Atractividad Justificacion
India e st e Tr 9y Mayor comunidad de desarrolladores freelance del mundo. Bajos costos
de adquisicidn. Ecosistema técnico maduro, alta adopcidn cloud.
Vietnam e sle e Tr Gobierno pro-startup, educacion técnica sélida v fuerte adopcién digital.
Bajo CAC (costo de adquisicion de cliente).
Filipinas 7 9F Tr T Alta penetracién de Internat, buen nivel de inglés y comunidad
tecnolégica freelance creciente.
Indonesia e e e Enorme poblacién con alta digitalizacion, aungue con disparidad
regional y desafios de infraestructura.
Ucrania Pr e e A Excelente base técnica. Riesgo por conflicto bélico, pero atractivo para
freelancing global remoto.
Polonia el sl fr Comunidad tech consalidada, fuerte outsourcing de desarrollo,
estabilidad econdmica dentro de la UE.
Rumania o e e A Bajos costos operativos y buen nivel técnice. Menor visibilidad gue otros

paises del este europeo.

Tercera fase - consolidaciéon en mercados maduros (EE. UU., Canada, Europa
occidental): en esta fase, Dployr puede posicionarse como una alternativa mas agil
y costo-efectiva frente a soluciones de DevOps tradicionales como AWS
CloudFormation, Terraform o Pulumi.

e Estados Unidos y Canada: altamente competitivos, pero con alto poder
adquisitivo y usuarios en busqueda de eficiencia y automatizacion.

e Alemania, Reino Unido, Francia: ecosistemas cloud muy desarrollados, con
espacio para herramientas que simplifiquen tareas complejas.
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Pais

Estados Unidos

Canada

Alemania

Reino Unido

Francia

Atractividad

WWw ™
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Justificacion

Mayor mercado tecnolégico global. Alta competencia pero posibilidad
de premium pricing y asociaciones estratégicas. Costoso en marketing y

soporte.,

Ecosistema tecnolégico diverso, politicas inclusivas, estabilidad
macroecondmica y fuerte comunidad startup. Menor competencia gue
EE.UU.

Cultura tecnolagica rigurosa, alta demanda de automatizacion, pero

mercado mas estructurado y regulado.

Alta bancarizacion y digitalizacion. Comunidad tech densa, perc barreras

de entrada legales/tributarias moderadas.

Buen acceso al mercado europeo. Mayor carga impositiva y restricciones

regulatorias que otros destinos.

1.5.4. Competencias unicas

Para posicionarse de manera soélida en el mercado de servicios de despliegue de
infraestructura, Dployr basa su estrategia en un conjunto de competencias
esenciales. Estas competencias no solo diferencian la propuesta de valor frente a la
competencia, sino que también garantizan la capacidad de adaptarse y crecer en un
entorno tecnolégico en constante evolucion.

Las principales competencias clave de Dployr son:

e Automatizacion avanzada de infraestructura: permitir el despliegue rapido
y eficiente de bases de datos, servicios dockerizados, DNS, servidores EC2,
load balancers, S3, IPs publicas, distribuciones de CloudFront y VPCs, todo
de forma segura y sin intervencion manual compleja.

e Experiencia de usuario (UX) simple e intuitiva: una plataforma disefiada
para que cualquier desarrollador, incluso sin experiencia en DevOps, pueda
operar de manera fluida y auténoma.
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e Conocimientos soélidos en infraestructura cloud: el equipo fundador, con
formacion en ingenieria en sistemas, aporta un profundo dominio técnico que
asegura la confiabilidad y escalabilidad del servicio.

e Velocidad de implementaciéon y time-to-market: capacidad para ofrecer
entornos listos en cuestion de minutos, permitiendo que freelancers vy
startups se enfoquen en el desarrollo sin perder tiempo en configuraciones
complejas.

e Flexibilidad tecnolégica y modularidad: una arquitectura abierta que
facilita la integracién futura con herramientas de CI/CD, GitOps, y
proveedores multicloud.

e Optimizacion de costos para el usuario: al eliminar la necesidad de
contratar perfiles DevOps especializados, Dployr representa una opcion de
alta calidad a bajo costo para el mercado freelance y de pequefias empresas.

e Capacidad de adaptacion a distintos mercados: enfoque &agil para
adecuar el producto a diferentes regiones y niveles de madurez tecnoldgica,
asegurando una expansién progresiva y sostenida.

1.5.5. Mision

"Empoderar a los desarrolladores freelance para construir y escalar sus proyectos
mediante herramientas de infraestructura automatizadas, intuitivas y eficientes."

1.5.6. Vision

"Ser el puente que conecta la innovacién tecnologica con quienes quieren construir
sin limites técnicos."

1.5.7. Proposito estratégico

El propdsito estratégico de Dployr es democratizar el acceso a la infraestructura
tecnolégica avanzada, permitiendo que cualquier desarrollador freelance, startup o
equipo agil pueda desplegar y gestionar servicios criticos en la nube de forma
rapida, sencilla y a bajo costo, sin necesidad de conocimientos especializados en
infraestructura.

Para lograrlo, Dployr buscara posicionarse como una plataforma SaaS intuitiva,
centrada en la automatizacién, eficiencia y experiencia de usuario, que permita a sus
usuarios enfocarse en el desarrollo y escalamiento de sus productos, eliminando las
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complejidades técnicas asociadas a la gestion de servidores, bases de datos y
configuraciones cloud.

Desde un enfoque estratégico, Dployr perseguira:

e Reducir barreras de entrada a la nube para pequenos equipos y
profesionales independientes.

Aumentar la velocidad de time-to-market de nuevos proyectos digitales.
Optimizar costos en etapas tempranas de startups y proyectos freelance.
Fomentar la innovacion al liberar a los desarrolladores de tareas operativas.
Expandirse globalmente con un modelo de crecimiento escalable, adaptable
a distintas necesidades de infraestructura.

Asi, Dployr se plantea como un aliado tecnoldgico esencial para la nueva generacion
de creadores digitales que buscan agilidad, autonomia y escalabilidad en un entorno
tecnoldgico cada vez mas competitivo.

1.6. Identificacidén de la oportunidad de negocio

El avance acelerado de las tecnologias cloud, sumado al crecimiento sostenido del trabajo
freelance y remoto, ha generado una nueva demanda de soluciones accesibles, rapidas y
simples para el despliegue de infraestructura tecnolégica (Exploding Topics, 2023; Grand
View Research, 2023).

En este contexto, muchos desarrolladores freelance, pequenos equipos y startups enfrentan
la necesidad de montar entornos en la nube (bases de datos, servicios dockerizados,
servidores , DNS , almacenamiento, etc.) sin contar con el conocimiento especializado o los
recursos econémicos para contratar perfiles DevOps dedicados (DDIY, s.f.; Genius, 2024).

Frente a esta situacion, Dployr detecta una oportunidad concreta: ofrecer una plataforma
SaaS de despliegue de infraestructura que elimine las barreras técnicas tradicionales,
permitiendo que los usuarios puedan crear entornos en minutos, de forma intuitiva,
automatizada y a bajo costo.

Esta necesidad es alin mas relevante dado:

e El aumento del 64% en la cantidad de trabajadores freelance en areas tecnolégicas
en los ultimos 5 afos (Statista, 2023; Nasdaq, 2023).
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La creciente adopcion de servicios cloud por parte de startups y pequenos negocios
como parte de su estrategia digital. (Grand View Research, 2023).

La escasez global de perfiles DevOps y el aumento de sus costos salariales, lo que
dificulta su contratacién en proyectos pequefios o en etapas tempranas.(Genius,
2024).

Por todo esto, Dployr se posiciona como una solucion estratégica, respondiendo a una
tendencia de mercado clara y creciente, y ofreciendo una propuesta de valor alineada a las
nuevas dinamicas de trabajo y desarrollo de software.

1.7. Capacidades centrales

Para el proyecto Dployr, hemos definido sus capacidades centrales de la siguiente manera:

Dominio técnico especializado en infraestructura cloud: el equipo fundador
posee conocimientos profundos en tecnologias cloud, automatizacion de
despliegues, arquitectura de sistemas y seguridad informatica.

Desarrollo de plataformas intuitivas orientadas a la simplicidad: capacidad para
disenar experiencias de usuario centradas en facilitar procesos complejos (como
configurar servicios cloud) de manera simple, rapida e intuitiva.

Automatizacién y eficiencia operativa: know-how en la creacion de soluciones
que minimizan la intervencion manual, mejoran la velocidad de despliegue y reducen
los margenes de error.

Adaptabilidad tecnolégica y modularidad: facultad para integrar nuevos servicios,
tecnologias o proveedores cloud de forma agil, permitiendo la evolucion continua del
producto.

Vision estratégica de mercado: capacidad para identificar tendencias emergentes,
comprender las necesidades del publico freelance/startup y adaptar la oferta a
cambios dinamicos del entorno digital.

Optimizacion de costos para el usuario final: compromiso con el desarrollo de
una solucion que maximice el valor percibido, minimizando los costos para quienes
trabajan con presupuestos limitados.
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1.8. Propuesta de valor para el cliente

Dployr ofrece a desarrolladores freelance, startups y pequefos equipos tecnoldgicos una
plataforma de despliegue de infraestructura en la nube que es rapida, intuitiva y accesible,
eliminando la necesidad de conocimientos técnicos avanzados o equipos especializados.

Nuestra propuesta de valor se basa en:

e Simplicidad extrema: permitir el despliegue de servicios criticos (bases de datos,
servicios dockerizados, DNS, servidores, storage y redes cloud) en minutos, sin

complicaciones técnicas.

e Ahorro de costos: eliminar la necesidad de contratar perfiles DevOps o infra
especialistas, permitiendo a los usuarios destinar mas recursos a desarrollo e

innovacion.

e Velocidad y eficiencia: reducir drasticamente el tiempo necesario para poner en
funcionamiento entornos productivos, favoreciendo un time-to-market mucho mas

rapido para nuevos proyectos.

e Accesibilidad y democratizacion tecnolégica: poner al alcance de freelancers y
pequefas startups herramientas de infraestructura de nivel empresarial, de manera

sencilla y a precios accesibles.

e Escalabilidad flexible: brindar soluciones que crecen junto con el proyecto,
adaptandose desde entornos de prueba hasta despliegues de produccién a gran

escala.

e Seguridad y buenas practicas incorporadas: automatizar configuraciones
siguiendo estandares de seguridad, garantizando entornos confiables desde el

primer momento.

1.9. Valores nucleares de la organizacion

Teniendo el cuenta el modelo de negocio propuesto por Dployr, una plataforma de
despliegue de infraestructura pensada para developers freelance y equipos técnicos agiles,
consideramos que los siguientes valores nucleares son aquellos que se alinean

estratégicamente con nuestra organizacion:

e Simplicidad: nos esforzamos por ofrecer soluciones claras, intuitivas y faciles de

usar, reduciendo al maximo la complejidad técnica para nuestros usuarios.

e Autonomia: empoderamos a desarrolladores y equipos técnicos para que gestionen

su infraestructura sin depender de especialistas ni equipos externos.
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1.

Innovacion continua: adoptamos una cultura de mejora permanente, incorporando
nuevas tecnologias y practicas que mantengan nuestra plataforma a la vanguardia
del sector cloud.

Confiabilidad: garantizamos entornos de despliegue estables, seguros y bien
documentados para que nuestros usuarios trabajen con confianza.

Agilidad: promovemos procesos rapidos y flexibles, adaptandonos a los tiempos y
necesidades cambiantes del mercado tecnoldgico actual.

Accesibilidad: queremos que cualquier desarrollador —sin importar su experiencia
0 recursos— pueda acceder a herramientas poderosas de infraestructura.
Orientacion al usuario: disefiamos cada funcionalidad pensando en la experiencia
del usuario, brindando soporte, documentacién clara y una curva de aprendizaje
amabile.

Transparencia: fomentamos relaciones abiertas y honestas con nuestros usuarios,
proveedores y equipo de trabajo.

Responsabilidad tecnolégica: nos comprometemos con el uso ético y responsable
de la tecnologia, considerando su impacto en el ecosistema digital y en los
profesionales que lo habitan.

10. Enfoque e iniciativas estratégicas

Respecto al enfoque estratégico, Dployr tiene como mision facilitar el acceso al despliegue
de infraestructura tecnolégica a través de una plataforma automatizada, simple y flexible. Su
propuesta se orienta especialmente a developers freelance y equipos técnicos agiles,
permitiéndoles lanzar entornos funcionales en la nube sin necesidad de experiencia
avanzada ni personal DevOps.

El modelo se apoya en un esquema hibrido de despliegue:

Free Tier: los usuarios podran desplegar servicios sobre una cuenta de AWS
gestionada por Dployr, ideal para pruebas, proyectos pequefios o entornos de
desarrollo.

Cuenta propia: para proyectos mas complejos, los usuarios podran vincular su
propia cuenta de AWS y desplegar servicios parametrizados (mas recursos,
configuraciones personalizadas, etc.), manteniendo la autonomia total de sus
entornos.

Este enfoque combina:
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Accesibilidad: democratiza el uso de servicios cloud, permitiendo comenzar sin
barreras técnicas ni econémicas.

Escalabilidad: ofrece caminos naturales de evolucion segun las necesidades del
cliente.

Simplicidad operativa: mediante automatizacion, plantillas y una Ul intuitiva.

Para lograr el cumplimiento de su propdsito estratégico y consolidar su posicion en el
mercado, Dployr ha definido un conjunto de iniciativas clave que guiaran su desarrollo y
crecimiento. Estas iniciativas no solo responden a las necesidades detectadas en el publico
objetivo, sino que también buscan anticiparse a las tendencias emergentes en el ambito del
desarrollo freelance y la adopcion de servicios en la nube. A continuacion, se describen las
principales lineas de accidon que estructuran la estrategia de la organizacion:

Desarrollo continuo del producto: inspirado en los principios del Lean Startup de
Eric Ries (2011), Dployr prioriza un desarrollo iterativo, centrado en el usuario y
basado en MVPs (productos viables minimos). El foco inicial estara puesto en
automatizar el despliegue de servicios basicos en AWS (bases de datos, DNS,
contenedores, etc.), y evolucionar con base en el feedback del usuario.
Go-to-Market y adquisiciéon de usuarios: siguiendo el enfoque de Customer
Development de Steve Blank (2013), se implementaran acciones para validar
tempranamente el interés del mercado mediante el acceso gratuito a servicios Free
Tier. Se apoyara este proceso con contenido educativo y comunidad técnica activa,
fundamentales para generar engagement en el publico freelance.

Escalabilidad y crecimiento progresivo: la estrategia se apoya en los conceptos
de innovacién disruptiva de Christensen et al. (2015), permitiendo a Dployr penetrar
inicialmente con soluciones simples y de bajo costo, para luego escalar hacia
funcionalidades mas avanzadas y entornos personalizados en cuentas propias del
cliente.

Expansién geografica: la planificacion de la expansion territorial contempla una
estrategia por fases, comenzando por Latinoamérica y Espafia, regiones con alto
crecimiento en freelancing (Statista, 2023), y progresando hacia mercados mas
competitivos conforme se consolide la adopcion.

KPIs y métricas: se definira un sistema de métricas alineado a la metodologia Lean
Startup, como velocidad de despliegue, conversion de usuarios gratuitos a pagos,
satisfaccién del usuario (NPS), y retencion, con el objetivo de sostener un
crecimiento validado y eficiente (Ries, 2011).
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1.11.  Areas claves de resultados: identificar y justificar

En el marco de una startup tecnoldgica orientada a ofrecer despliegue de infraestructura en
la nube para desarrolladores freelance, la correcta identificacion de Areas Claves de
Resultados (ACR) es fundamental para enfocar los esfuerzos estratégicos, operativos y de
crecimiento. Las ACR constituyen los dominios donde el desempefio de la organizacion
impactara directamente en el cumplimiento de los objetivos globales del negocio (Kaplan &

Norton, 1996).

En dployr identificamos las siguientes areas claves de resultados (ACR):

- Desarrollo del producto (product development)
El nucleo del negocio es una plataforma SaaS funcional, confiable y escalable. Por
eso, el desarrollo continuo del producto es un area critica. Se medira a través de:

Velocidad de implementacion de nuevas funcionalidades.

Tiempo medio de despliegue para el usuario final.

Tasa de errores o fallos de despliegue: la filosofia Lean Startup recomienda
un enfoque iterativo y basado en la validacién constante con usuarios reales
(Ries, 2011), lo cual sera clave para reducir el riesgo de construir
funcionalidades innecesarias.

=> Adopcioén de usuarios y crecimiento del mercado (user acquisition & growth)
La capacidad de atraer usuarios es central para validar el producto y alcanzar el
volumen necesario para escalar. Esta area incluye:

Cantidad de nuevos usuarios activos por mes.

Tasa de conversion de usuarios gratuitos a pagos.

Costo de adquisicion de clientes (CAC): una estrategia de adquisicion
eficiente y escalable, como las planteadas por Blank (2013) en su enfoque de
Customer Development, sera esencial en las primeras etapas.

- Satisfaccion y retencion del usuario (user experience & retention)
Una buena experiencia del usuario (UX) es indispensable para la retencion y el
crecimiento organico del negocio. Las métricas clave incluiran:

Net Promoter Score (NPS).

Tasa de retencion mensual (churn inverso).

Soporte técnico y tiempos de respuesta: las startups exitosas priorizan la
experiencia de usuario como ventaja competitiva (Maurya, 2012), sobre todo
en un publico como el de los desarrolladores, que valora la eficiencia y
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usabilidad.

-> Escalabilidad Técnica y de Infraestructura (Technical Scalability)

La plataforma debe poder escalar sin degradar su rendimiento. Las métricas de esta
area incluiran:

e Tiempo promedio de respuesta en picos de carga.

e Eficiencia del uso de recursos cloud.

e Tiempo de recuperacion ante fallos: esta capacidad permitira acompanar el
crecimiento del negocio sin comprometer la calidad del servicio.

-> Sostenibilidad Financiera y Rentabilidad (Financial Sustainability)

La viabilidad del negocio depende de lograr un equilibrio entre ingresos y costos.
Algunos KPlIs clave:

e Ingreso mensual recurrente (MRR).

e Margen bruto de cada despliegue.

e Tiempo hasta alcanzar el punto de equilibrio (break-even): segun
Osterwalder & Pigneur (2010), la sostenibilidad financiera es uno de los
componentes esenciales de cualquier modelo de negocio solido.

1.12. Ingreso al sector: estrategias de insercion

Las siguientes estrategias de insercion al mercado de Dployr han sido enfocadas en el
contexto de una startup tecnoldgica dirigida a developers freelance y justificadas mediante
la estrategia de negocio que hemos identificado:

Modelo freemium con limites funcionales: ofrecer un plan gratuito que permita a
los usuarios probar la plataforma desplegando servicios free tier en cuentas
gestionadas propias. Este modelo incentiva la adopcion temprana, especialmente en
un publico freelance que tiende a evitar inversiones iniciales elevadas.
o Ventajas:
m Reduccion de barreras de entrada.
m Facilita el "product-led growth".
m Genera base de usuarios para retroalimentacion.
Alianzas estratégicas con comunidades de developers y bootcamps: establecer
vinculos con comunidades de desarrolladores, espacios de coworking, bootcamps y
universidades tecnoldgicas, ofreciendo planes institucionales o licencias educativas.
o Ventajas:
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m Alta segmentacion.
m Reputacion y credibilidad al aliarse con actores reconocidos.
m Acceso a nuevos nichos sin grandes inversiones publicitarias.

e Marketing de contenido especializado (content marketing): crear blogs,
newsletters, tutoriales, y videos que expliquen cémo utilizar Dployr, sus beneficios, y
comparaciones con herramientas tradicionales. Apunta a SEO organico y autoridad
técnica.

o Ventajas:
m Atrae trafico calificado.
m Posiciona a la empresa como referente técnico.
m Favorece el inbound marketing.

e Campanas en plataformas especificas para developers: invertir en publicidad
segmentada en portales como Stack Overflow, Reddit (subreddits como r/devops o
r/aws), Dev.to y GitHub Sponsors.

o Ventajas:
m Precision en el target.
m Mayor tasa de conversion que redes sociales masivas.

e Programa de referidos con incentivos: implementar un sistema de recompensas
para usuarios que recomienden la plataforma a otros desarrolladores, ofreciendo
upgrades o créditos gratuitos.

o Ventajas:
m Promueve el crecimiento organico.
m  Aumenta el engagement y la fidelizacion.

e Lanzamiento tipo "early access" o beta cerrada: crear expectativa mediante una
beta limitada para captar feedback, generar comunidad y detectar mejoras antes de
un lanzamiento abierto.

o Ventajas:
m Permite validar MVP en condiciones reales.
m  Aumenta la percepcion de exclusividad.

2. Analisis estratégico

Si bien el andlisis comparativo muestra que Argentina presenta ciertas desventajas frente a
otros mercados de la Fase 1 (como su inestabilidad econdmica, alta inflacion y riesgo
regulatorio), elegimos comenzar el desarrollo y despliegue inicial de Dployr en este pais por
una combinacion de factores estratégicos y operativos que lo convierten en un entorno ideal
para la validacion temprana del negocio.
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En primer lugar, somos oriundos de Argentina, lo que nos otorga un conocimiento profundo
del contexto local, la cultura tecnoldgica y las dindmicas del ecosistema freelance. Esta
cercania cultural, geografica y operativa facilita el contacto directo con los usuarios, la
recoleccién de feedback y la iteracion rapida del producto. En otras palabras, podemos
construir, lanzar y ajustar mas rapido y con menos friccion en un mercado que
comprendemos de primera mano.

En segundo lugar, Argentina cuenta con una de las comunidades tecnolégicas mas activas
y talentosas de Latinoamérica, con un alto nivel de formacién académica en carreras
informaticas, una cultura emprendedora consolidada y una adopcién creciente del trabajo
freelance. Este entorno, si bien desafiante, es ideal para validar hipétesis de producto y
crecimiento, sobre todo en un publico habituado a encontrar soluciones ingeniosas y
eficientes ante la escasez de recursos.

Ademas, operar inicialmente en un entorno de altas restricciones y costos acotados pone a
prueba la robustez y eficiencia de Dployr. Si logramos demostrar valor en Argentina, es
razonable asumir que el producto sera competitivo en entornos mas estables como Espania,
México o Chile.

Por todas estas razones, Argentina representa un mercado de prueba natural para Dployr:
accesible, exigente, bien conocido por el equipo fundador, y con un ecosistema dispuesto a
adoptar herramientas que simplifiquen procesos y reduzcan costos.

2.1. Analisis de contexto
2.1.1.  Descripcion del escenario local

El contexto local argentino ofrece tanto desafios estructurales como oportunidades
estratégicas para proyectos como Dployr. La combinacion de talento técnico, una
cultura emprendedora consolidada y una creciente inclinacién hacia el trabajo
freelance crea condiciones fértiles para soluciones innovadoras en el ambito del
cloud deployment accesible.

e Crecimiento del sector IT: el sector de software y servicios informaticos ha
sido uno de los mas dinamicos de la Ultima década en Argentina. Segun
datos de la Camara de la Industria Argentina del Software (CESSI), en 2023
la industria super6 los 140.000 empleos formales y crecié un 17% interanual,
siendo uno de los sectores con mayor demanda laboral.
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Alta capacitacion técnica: el pais cuenta con una sélida oferta académica
en carreras tecnoldgicas, particularmente en universidades publicas como la
UTN, UBA, UNLP, entre otras. Esto genera una base de profesionales
altamente calificados, lo cual permite el desarrollo de proyectos innovadores
desde etapas tempranas.

Demanda de servicios freelance: en respuesta a la inestabilidad econémica
y a la dificultad para mantener empleos tradicionales, muchos profesionales
del sector IT en Argentina han optado por el trabajo independiente o
freelance, accediendo a mercados internacionales a través de plataformas
como Upwork, Toptal o Fiverr.

Acelerada adopcion del cloud computing: aunque la adopcion de servicios
cloud en Argentina aun presenta margenes de crecimiento respecto a
mercados mas maduros, el contexto post-pandemia aceleré la migracién a
soluciones basadas en la nube, especialmente en pymes y equipos
pequenos que buscan eficiencia, escalabilidad y reduccion de costos fijos.
Desafios macroeconémicos y tipo de cambio: el acceso restringido a
divisas, la inflacion y la volatilidad cambiaria pueden representar un desafio
para empresas que dependen de servicios en ddélares como AWS. Sin
embargo, esto también genera una oportunidad: ofrecer soluciones que
reduzcan costos iniciales y eviten gastos innecesarios mediante una
arquitectura eficiente como la que plantea Dployr.

21.2.

Factores econdmicos

El contexto econdmico en Argentina es complejo, caracterizado por una recesién
prolongada, alta inflacion y medidas de ajuste fiscal. Si bien estos factores
representan desafios para el desarrollo de nuevas empresas, también generan
oportunidades para soluciones tecnolégicas que ofrezcan eficiencia y reduccion de
costos. Startups como Dployr pueden posicionarse estratégicamente para atender
las necesidades de un mercado en busca de herramientas accesibles y efectivas
para el despliegue de infraestructura tecnoldgica.

> Crecimiento del

Producto

Interno Bruto (PIB):

Argentina

experimentara una recuperacién econdmica en 2025 con una
proyeccion de crecimiento del 5% del PIB. Este avance esta
vinculado a la consolidacion de la estabilidad macroecondémica,
mejores condiciones externas y un buen desempefio del sector

energético y agroexportador.
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> Inflacién: el indice de inflacion muestra una tendencia descendente,
con una proyeccion anual de 35,9 % para 2025. Esto se atribuye a
una politica monetaria restrictiva y mayor control del tipo de cambio.
> Tipo de cambio: el tipo de cambio oficial se mantiene estable en
torno a los 1.200 ARS/USD a finales de 2025, aportando previsibilidad
a los costos de operacién de empresas tecnolégicas y desarrolladores
que utilizan servicios cloud en délares.
> Balanza fiscal: el gobierno logré un superavit fiscal primario del 0,9 %
del PIB, marcando una mejora en la disciplina fiscal luego de mas de
una década con déficits.
> Pobreza y desempleo: la tasa de pobreza disminuy6 a un 15,6 % en
2025, mientras que el desempleo se mantiene en torno al 7,6 %,
reflejando mejoras parciales en el entorno social y econémico.
2.1.3. Factores politicos

El panorama politico e institucional de 2025 detallado a continuacién muestra un
pais en proceso de transformacion, con reformas profundas que buscan reconfigurar
el rol del Estado en la economia y la sociedad. Sin embargo, estas medidas también
han generado tensiones y debates sobre la fortaleza de las instituciones
democraticas y el respeto al Estado de Derecho.

> Concentracion del poder ejecutivo y desafios institucionales:

durante 2025, el gobierno del presidente Javier Milei ha continuado
con una agenda de reformas estructurales orientadas a reducir la
intervencion estatal en la economia. Sin embargo, estas medidas han
generado preocupaciones respecto a la concentracion de poder en el
Ejecutivo y el debilitamiento de las instituciones democraticas.
Acciones como la emision de decretos de necesidad y urgencia
(DNU) y la reduccion de ministerios han sido objeto de debate y
critica por parte de diversos sectores

Reformas laborales y marco regulatorio: el gobierno ha
implementado reformas laborales significativas, incluyendo la
flexibilizacion de las condiciones de empleo y la modificacion de leyes
laborales existentes. Estas reformas buscan fomentar la inversién y la
creacién de empleo, pero han generado debates sobre la proteccion
de los derechos de los trabajadores.
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> Sistema juridico y estado de derecho: el sistema juridico argentino

21.4.

ha enfrentado desafios en 2025, con tensiones entre el Poder
Ejecutivo y el Judicial. La designacion de jueces y la implementacion
de reformas legales han sido puntos de friccion, generando debates
sobre la independencia judicial y el respeto al Estado de Derecho.

Factores tecnoldgicos

En 2025, Argentina ha avanzado significativamente en la mejora de su entorno
tecnoldgico, impulsado por politicas de apertura comercial, estabilizacion econémica
y una creciente demanda de soluciones digitales. Estos factores han creado
oportunidades para empresas tecnologicas y startups, facilitando el acceso a
tecnologia y fomentando la innovacién en un contexto de recuperaciéon econémica.

> Apertura comercial y acceso a tecnologia: durante el primer

semestre de 2025, el Gobierno argentino redujo significativamente
barreras arancelarias y para-arancelarias para la importacion de
insumos tecnologicos. Esto ha permitido que empresas del sector
puedan acceder a hardware y licencias a menor costo y con menor
demora logistica, lo cual beneficia a emprendimientos tecnologicos
como Dployr (Infobae, 2025).

Inflacién y tipo de cambio: si bien la inflacion sigue siendo elevada,
en 2025 muestra una tendencia a la baja. En mayo de 2025, la
inflacién interanual fue del 27,5 %, en comparacién con el 211 % de
2023 (iProfesional, 2025). Ademas, el tipo de cambio oficial se ha
mantenido estable dentro de una banda entre los 1.000 y 1.400
ARS/USD, aportando previsibilidad para la adquisicion de servicios
tecnolégicos dolarizados (Reuters, 2025).

Digitalizaciéon como respuesta a la recesién: a pesar de la recesion
econdémica y caida del PBI en 2024, las empresas locales han
intensificado su inversién en transformacion digital durante 2025
como mecanismo de eficiencia operativa. Esto ha impulsado la
demanda de plataformas que automaticen procesos de
infraestructura, como Dployr (Santander, 2025).

Ecosistema emprendedor y adopcion de servicios cloud: con
menos restricciones a las importaciones y una estabilizacion parcial
de variables macroeconémicas, el ecosistema emprendedor argentino

17/11/2025
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muestra signos de recuperacion. Las startups tecnolégicas y
desarrolladores freelance optan por herramientas basadas en la nube
para reducir costos fijos y acelerar el desarrollo de productos
(Bloomberg Linea, 2025).

2.1.5. Descripcion del escenario: escenario—meta

El escenario-meta proyectado para Dployr contempla un entorno argentino
caracterizado por una mejora progresiva de las condiciones macroeconémicas, una
estabilidad politica suficiente para garantizar previsibilidad regulatoria, y un
ecosistema tecnoldgico cada vez mas accesible, eficiente e integrador para startups
y desarrolladores freelance.

Factores politicos

Se espera un marco institucional mas estable, con regulaciones claras y
previsibles en materia de importaciones tecnolégicas, contratacién de
servicios digitales y fiscalidad de startups tecnolégicas. Idealmente, el
gobierno contintia promoviendo un entorno favorable para la inversion
emprendedora, consolidando una politica de desburocratizacion y reduccién
de trabas a la economia del conocimiento, con reglas claras para el uso de
servicios en la nube y transferencias internacionales.

Factores tecnologicos

En este escenario, Argentina logra consolidar una infraestructura tecnoldgica
robusta y accesible. La reduccion sostenida de las barreras arancelarias y la
digitalizacion de procesos estatales y privados permiten que servicios como
Dployr se integren faciimente en el flujo de trabajo de desarrolladores y
empresas. El avance en conectividad, la estabilidad en el acceso a servicios
cloud globales (como AWS), y la disponibilidad de herramientas de
automatizacion democratizan aun mas el acceso a infraestructura sofisticada
sin necesidad de equipos técnicos costosos.

Factores econémicos

El escenario-meta contempla un proceso sostenido de desaceleracién
inflacionaria (menor al 25 % anual), una relativa estabilidad del tipo de
cambio dentro de una banda controlada, y un crecimiento econémico
moderado pero constante, especialmente en los sectores vinculados a
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tecnologia y servicios. Esto se traduce en mayor inversién privada en

soluciones digitales, crecimiento del trabajo freelance y en la demanda de
herramientas eficientes como Dployr. Ademas, una mayor confianza del

consumidor y de los emprendedores permite escalar soluciones SaaS con
menor riesgo operativo y financiero.

Como conclusion podemos establecer que nuestro escenario-meta determina que
Dployr se desarrollara en un contexto donde:

La adopcién tecnolégica es masiva.
El entorno politico-regulatorio acompafia al sector emprendedor.

Las variables econdmicas permiten escalar el negocio sin sobresaltos
cambiarios ni costos impredecibles.

En este marco, Dployr no solo lograria posicionarse como un referente local en

soluciones de infraestructura simplificada, sino también proyectarse hacia mercados
regionales con necesidades similares.

2.1.6. Analisis sectorial: definicion de oportunidades y amenazas del
negocio

Se realiza el siguiente analisis sectorial para Dployr, enfocado en identificar las
oportunidades y amenazas que surgen del entorno competitivo, econdémico y
tecnoldgico en el que se inserta el negocio:

Oportunidades:

Crecimiento del trabajo freelance en tecnologia: |la modalidad freelance
sigue en expansion a nivel global. Se estima que para 2030, mas del 50 % de
la fuerza laboral tecnolégica trabajara bajo esta modalidad (Statista, 2024).
Este segmento demanda herramientas accesibles, rapidas y
autogestionables como Dployr.

Adopciéon masiva de servicios cloud: las empresas de todos los tamafios
estan migrando hacia soluciones cloud por su escalabilidad y reduccion de
costos. Plataformas como AWS, Azure o GCP siguen expandiendo sus
servicios, abriendo una oportunidad para Dployr como herramienta de
integracién y automatizacion.
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Escasez de perfiles DevOps especializados: muchas startups no pueden
costear personal especializado en infraestructura. Esto convierte a
soluciones como Dployr en un reemplazo viable, democratizando el acceso a
la tecnologia de alto nivel.
Promocién del software como servicio (SaaS): el modelo SaaS sigue
siendo uno de los mas adoptados por nuevos negocios digitales por su
facilidad de implementacion y bajo costo inicial para el usuario. Dployr encaja
perfectamente en esta tendencia.
Tendencia hacia la automatizacion y low-code: existe una creciente
preferencia por soluciones que simplifican procesos técnicos. Herramientas
low-code o sin necesidad de lineas de comando estan ganando mercado
entre desarrolladores no especializados en infraestructura.
Amenazas:

Alta competencia en el sector de infraestructura como servicio (laaS y
PaaS): empresas como Heroku, Vercel, Render o Railway ofrecen soluciones
similares para entornos dockerizados y deployment rapido, muchas con
fuertes inversiones y bases de usuarios consolidadas.

Dependencia tecnolégica de proveedores cloud externos (ej: AWS): el
modelo de Dployr, al integrarse con servicios como AWS, puede enfrentar
desafios si estos proveedores cambian sus condiciones de uso, precios,
APIls, o disponibilidad en la region.

Volatilidad econémica y cambiaria en el escenario local (Argentina):
factores como inflacion, restricciones a importaciones tecnolégicas o
inestabilidad fiscal pueden afectar el costo del servicio, la competitividad y el
acceso a herramientas clave.

Riesgos en ciberseguridad y proteccion de datos: al ofrecer servicios de
infraestructura, Dployr debera garantizar altos estandares de seguridad y
cumplimiento normativo (por ejemplo, con leyes como GDPR, en caso de
escalar internacionalmente).
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Barreras de adopcidn para desarrolladores muy técnicos o
tradicionales: algunos perfiles senior o acostumbrados a trabajar con
herramientas complejas podrian no ver valor en una herramienta simplificada
como Dployry preferir sus propios scripts o infraestructura personalizada.

2.2. Analisis de la competencia
2.2.1. Principales competidores directos

A continuacién se listan aquellos competidores directos que comparten uno o mas
de los siguientes elementos clave con Dployr:

e Publico objetivo: developers freelance, startups, estudiantes.
Propuesta de valor: simplificacién del deployment, automatizacion, bajos
costos.

e Modelo de servicio: SaaS, integracién con servicios en la nube, manejo de
infraestructura sin necesidad de conocimientos DevOps avanzados.

* Vercel

e Resena: Vercel se especializa en el despliegue de sitios estaticos y
frontend frameworks como Next.js, aunque ha ampliado su alcance
hacia funciones backend.

e Motivo de competencia: Aunque mas enfocado en frontend, se
superpone si Dployr apunta también a soluciones de hosting full-stack
0 servicios web ligeros.

e Enfoque: Performance, experiencia de desarrollador y despliegue
instantaneo.

% Heroku

e Reseia: Heroku fue una de las primeras plataformas en popularizar
el PaaS (Platform as a Service). Permite a los usuarios desplegar
apps y bases de datos en minutos, con soporte multilenguaje.

e Motivo de competencia: Su filosofia es muy similar a la de Dployr:
facilitar el deployment sin necesidad de conocimientos avanzados de
infraestructura.

e Enfoque: Facilidad de uso, integracién con Git, disponibilidad de
add-ons.

* AWS Amplify
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e Resena: Servicio de Amazon Web Services que permite a
desarrolladores construir y desplegar aplicaciones web y maoviles con
backend escalable y automatizado.

e Motivo de competencia: Como Dployr se basa en AWS, Amplify
representa una alternativa directa para usuarios que prefieren
mantenerse dentro del ecosistema AWS.

e Enfoque: Integracién con otros servicios AWS, infraestructura
escalable y bajo cédigo.

2.2.2. Analisis de cadena de valor
"o
Infraestructura
Acthndades RAHH
secundanas
o
Eslabones
de apoyo Tecnologia
Abastecimiento vy adquisicones
-
Soporte ! ®
Ma melt;ng ¥ dF’-ersc:na: fisico y Prestacion | * Clientes | IO'rTE ‘
venLas & Contacio habilidades ' : clhientes .
L. I )
T Al
Controlables No controlables
L J
T
Actndades Pnimanas o Eslabones principales
2.2.2.1.  Analisis de cadena de valor - Dployr

La cadena de valor de Dployr esta profundamente enfocada en reducir las
barreras técnicas del deployment de infraestructura, agilizar los tiempos de
desarrollo y democratizar el acceso a tecnologia cloud para publicos no
corporativos. Su ventaja competitiva se sustenta en la automatizacion,
experiencia de usuario y orientacion al nicho freelance/startup.
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Actividades primarias:

> Desarrollo del producto:

o Valor generado. innovacion en automatizacion de
infraestructura; facilidad de wuso para publicos no
especializados.

o Acciones clave: integracion  con  servicios = AWS,
automatizacién de scripts de deployment, UI/UX centrada en
developer freelance.

> QOperaciones:

o Valor generado: ejecucion eficiente de deployments en
cuentas propias y de clientes.

o Acciones clave: orquestacion con Terraform, contenedores
Docker, monitoreo automatizado, infraestructura escalable.

> Marketing y Ventas:

o Valor generado: atraer a un publico especifico (freelancers,
startups) mediante una comunicaciéon clara del valor
diferencial.

o Acciones clave: posicionamiento digital, alianzas con
instituciones académicas, estrategias inbound basadas en
casos de uso reales.

> Servicio al cliente:

o Valor generado: fidelizacidbn, mejora continua basada en
feedback del usuario.

o Acciones clave: chat de soporte técnico, tutoriales,
documentacion accesible, roadmap abierto a sugerencias.

Actividades de apoyo:

> Infraestructura de la empresa:
o Valor generado: base técnica y organizativa solida para
escalar el servicio.
o Acciones clave: uso de cloud AWS, politicas de gobernanza
de cédigo, procesos agiles, cultura DevOps.
> Gestion del talento humano:
o Valor generado: profesionales capacitados que entienden el
producto y a sus usuarios.
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o Acciones clave: formacién continua, contrataciones con perfil
técnico y enfoque en experiencia del usuario.

> Desarrollo tecnolédgico:

o Valor generado: diferenciacion por tecnologia aplicada y
automatizacion.

o Acciones clave: actualizacion de stack tecnoldgico, integracion
con nuevas herramientas cloud-native, API-first design.

> Abastecimiento:

o Valor generado: acceso a servicios confiables (AWS, servicios
de CI/CD, DNS, certificados SSL).

o Acciones clave: acuerdos con proveedores de infraestructura,
manejo eficiente de costos asociados a cuentas AWS propias.

2.2.2.2. Analisis de cadena de valor - Heroku

Acti

vidades primarias:

> Desarrollo del producto:

Act

o Valor generado: Simplifica el proceso de desarrollo vy
despliegue
o Acciones clave: Plataforma PaaS gestionada que abstrae
infraestructura (Dynos)
> Operaciones:
o Valor generado: reduccién de tareas técnicas y errores
o Acciones clave: automatizacion del aprovisionamiento,
escalado y balanceo
> Marketing y ventas:
o Valor generado: captacion de desarrolladores sin
conocimientos DevOps
o Acciones clave: posicionamiento basado en facilidad de uso y
compatibilidad con multiples lenguajes
> Servicio al cliente:
o Valor generado: fidelizacion y retencion de usuarios
o Acciones clave: documentacion extensa y comunidad activa

ividades de apoyo:
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> Infraestructura de la empresa:

o Valor generado: escalabilidad empresarial y tecnolégica

o Acciones clave: apalancamiento de recursos de Salesforce
> Gestion del talento humano:

o Valor generado: eficiencia y calidad técnica

o Acciones clave: contratacion de expertos en cloud y soporte

> Desarrollo tecnolégico:
o Valor generado: diferenciacion competitiva

o Acciones clave: desarrollo de complementos como Heroku

Elements
> Abastecimiento:
o Valor generado: integracion fluida con otras herramientas
o Acciones clave: alianzas con proveedores de software clou

2.2.2.3. Analisis de cadena de valor - Vercel
Actividades primarias:

> Desarrollo del producto:
o Valor generado: alta velocidad de despliegue de apps web

d

o Acciones clave: integracion nativa con Nextjs y entorno

serverless
> Operaciones:

o Valor generado: tiempos de carga bajos y rendimiento global

o Acciones clave: infraestructura con CDN distribuido
> Marketing y ventas:

o Valor generado: aumento de la adopcién por empresas

modernas
o Acciones clave: casos de éxito y enfoque developer-first
> Servicio al cliente:
o Valor generado: mejora de experiencia del usuario
o Acciones clave: soporte técnico y documentacion guiada

Actividades de apoyo:

> Infraestructura de la empresa:
o Valor generado: solidez para crecer rapidamente
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o Acciones clave: financiamiento de alto nivel (ej: Series E en

2024)

> Gestion del talento humano:
o Valor generado: innovacién en producto
o Acciones clave: equipo enfocado en web moderna e IA

generativa

> Desarrollo tecnolégico:
o Valor generado: ventaja en innovaciéon y UX
o Acciones clave: lanzamiento de vO (Ul basada en IA)

> Abastecimiento:

2224,

o Valor generado: rendimiento confiable y escalabilidad
o Acciones clave: integracion con nubes y CDN globales

Actividades primarias:

Actividades de apoyo:

Andlisis de cadena de valor - AWS Amplify

> Desarrollo del producto:
o Valor generado: aceleracion del desarrollo full stack
o Acciones clave: integracion de frontend y backend en entorno

guiado
> Operaciones:

o Valor generado: reduccion de tiempos de lanzamiento
o Acciones clave: infraestructura AWS con escalabilidad

automatica

> Marketing y ventas:
o Valor generado: atraccién de startups y equipos técnicos
o Acciones clave: casos de uso destacados (Amazon Music,

etc.)

> Servicio al cliente:
o Valor generado: reduccion de friccién técnica
o Acciones clave: asistencia técnica y recursos educativos

> Infraestructura de la empresa:
o Valor generado: fiabilidad y disponibilidad global
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o Acciones clave: apoyo de la infraestructura de AWS
> Gestion del talento humano:
o Valor generado: continuidad e innovacién en producto
o Acciones clave: equipos distribuidos expertos en cloud vy
devtools
> Desarrollo tecnolégico:
o Valor generado: modernizacién del ciclo de vida de apps
o Acciones clave: incorporacion continua de nuevos servicios
(API Gateway, Cognito, etc.)
> Abastecimiento:
o Valor generado: cohesion entre servicios
o Acciones clave: sinergia entre herramientas AWS (S3,
Lambda, CloudFront, etc.)

2.2.3. Definicion de factores criticos de éxito (FCE)

Entendemos como Factores Criticos de Exito (FCE) aquellas condiciones esenciales
que Dployr debe cumplir eficazmente para alcanzar sus objetivos estratégicos y
consolidarse como una plataforma de referencia en el despliegue automatizado de
infraestructura para desarrolladores freelance. Estos factores determinan
directamente la competitividad, la adopcién del producto y su permanencia en un
mercado cada vez mas dinamico.

Principales FCE identificados:

> Experiencia de usuario extremadamente simple e intuitiva:

o Dado que el publico objetivo son desarrolladores freelance,
muchos de ellos sin experiencia en infraestructura, la interfaz y
los flujos deben permitir desplegar servicios complejos con
minima friccion técnica.

o Exito = si el usuario despliega en minutos sin leer
documentacion.

> Velocidad y confiabilidad del despliegue:

o La plataforma debe garantizar tiempos minimos de
aprovisionamiento y estabilidad operativa, incluso sobre
servicios AWS (free o pagos), ya que esto impacta
directamente en la percepcion de calidad.




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA: Facultad de tecnologia Informatica
'5'5 Materia: Trabajo final de ingenieria Docentes: Romero, Martin - Weingand, Gastén Fecha:
Alumno: Barros, Lucas 17/11/2025
U A 11
Afio: 2025 Comision: 5-A Turno: Noche | Sede: Norte

@ Dployr Negocio: Dployr

o Exito = si las implementaciones se completan sin errores y con
tiempos competitivos frente a la competencia.

> Automatizacion real y parametrizacion flexible:

o Lograr un balance entre automatizacion completa para
usuarios no expertos y opciones avanzadas para
desarrolladores técnicos es clave para ampliar el mercado.

o Exito = si el sistema permite configurar recursos sin requerir
intervencion manual compleja.

> Modelo de negocio escalable y sostenible:

o Dployr debera demostrar que puede generar ingresos
sostenibles tanto con servicios en cuentas propias (free tier)
como en cuentas del cliente, cuidando margenes y evitando
sobrecostos de infraestructura.

o Exito = si se logra rentabilidad manteniendo precios accesibles
para freelancers.

> Alianzas estratégicas con proveedores cloud (como AWS):

o Potenciar acuerdos que reduzcan costos operativos o brinden
beneficios exclusivos sera clave para la expansion.

o Exito = si se obtienen beneficios de volumen, créditos
promocionales o integraciones prioritarias.

> Comunidad activa y soporte técnico eficiente:

o Construir una comunidad de usuarios, feedback constante y
un soporte adecuado fortalece la fidelizacion.

o Exito = si el usuario vuelve, recomienda y contribuye al
roadmap del producto.

2.2.4. Fortalezas y debilidades del negocio.
Fortalezas:

Enfoque en un nicho con alto crecimiento: freelancers y pequeios
equipos de desarrollo: Dployr esta disefiado especificamente para un
segmento que ha crecido mas del 70% en los ultimos anos (Statista, 2023),
lo que asegura una demanda sostenida.

Este publico valora la simplicidad, rapidez y bajo costo: exactamente los
puntos fuertes del producto.
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Automatizacion de infraestructura sin necesidad de conocimientos
DevOps: permite el despliegue de bases de datos, servicios dockerizados,
DNS, certificados SSL, EC2, etc., sin intervenciéon experta.

Es una ventaja clara frente a plataformas mas complejas como AWS Console
o Terraform.

Uso de cuentas propias o del cliente para manejar costos vy
escalabilidad: este esquema hibrido (free tier en cuenta de Dployr y
servicios escalables en cuenta del cliente) da flexibilidad financiera tanto al
usuario como al negocio.

Fundadores con formacién técnica sélida en sistemas e infraestructura:
esto permite crear un producto técnicamente viable, optimizado y con
comprension real de las necesidades del usuario objetivo.

Velocidad de time-to-market y validacion temprana: el producto puede ser
lanzado en una version minima funcional (MVP) en poco tiempo, lo que
permite iterar y ajustar segun la retroalimentacién del mercado.

Debilidades:

Alta dependencia del ecosistema AWS: si bien brinda robustez, también
implica estar sujeto a cambios de politicas, precios o condiciones técnicas de
Amazon Web Services.

Dificultad inicial para ganar visibilidad y confianza: como startup nueva,
sin marca reconocida, puede ser dificil competir en primeras etapas con
soluciones establecidas o autofinanciar el crecimiento organico.

Requiere inversion técnica significativa en automatizacion e
integracion: la promesa de simplicidad y despliegue inmediato demanda un
backend complejo y confiable que asegure que todo funcione sin errores.

Posible percepcion de riesgo en seguridad: los usuarios podrian tener
reservas sobre delegar el deployment de infraestructura a terceros,
especialmente cuando se usan cuentas compartidas.
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Limitaciones en soporte y atenciéon personalizada en fases tempranas: a
menos que se automatice también el soporte, puede ser dificil atender

multiples usuarios de manera efectiva con un equipo reducido.

3. Analisis FODA
3.1. Cuadro FODA

Util Perjudicial
Fortalezas Debilidades
« Plataforma intuitiva y facil de usar, sin necesidad de +Dependencia tecnolégica de AWS y sus politicas
conocimientos DevOps , . . .
. . « Desafios para ganar f en los primeros usuarios al no
« Enfoque especifico en developers freelance y pequenos a q
. ser alin una marca reconocida
equipos - " écnica para "
2 A izacion integral de despliegue (bases de datos, : A q &
5] L ) automatizados sin errores
£ servicios dockerizados, DNS, etc.) . .. ... .
= . . . « Limitaciones de soporte técnico en etapas iniciales si hay
hibrido de pliegue en propias de Dployr o N
" muchos usuarios
del cliente
« Base técnica sélida del equipo fundador (formacion en
Ingenieria en Sistemas)
Oportunidades Amenazas
« Crecimiento sostenido del trabajo freelance en tecnologia « Competencia fuerte con plataformas como Heroku, Vercel,
(mas del 70% desde 2018) Railway, entre otras
« Aumento de la adopcion de servicios cloud por parte de « Condici omi i bles pueden afectar
startups y pymes inversiones de cli en her i
o
g « Escasez de perfiles DevOps, lo que aumenta la demanda de « Barreras de entrada técnicas y de seguridad (confianza en la
5 soluci ibles y i gestion de infraestructura de terceros)
« Potencial de escalabilidad global, especialmente en LATAM y « Cambios constantes en el entorno tecnolégico y aparicion de
mercados emergentes digitales her i que p reducir el diferencial de
« Interés creciente por herramientas NoOps y de bajo cédigo en Dployr
el ecosistema DevOps

3.2. Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

A continuacion presentaremos un breve analisis de cada uno de los elementos incluidos en

el cuadro FODA anterior para nuestro proyecto Dployr.
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Fortalezas(F): son las capacidades especiales con que cuenta Dployr que le
permiten tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Entre ellas destacamos las
siguientes:

% Plataforma intuitiva y facil de wusar, sin necesidad de
conocimientos DevOps
Dployr elimina la complejidad técnica del despliegue de
infraestructura, permitiendo que cualquier developer, incluso sin
experiencia avanzada, pueda crear entornos en minutos.

* Enfoque especifico en developers freelance y pequefios equipos
Esta segmentacion permite ofrecer una solucion adaptada a las
necesidades reales del publico objetivo, con precios accesibles y
funcionalidades concretas.

% Automatizacion integral de despliegue
El soporte para multiples servicios (bases de datos, contenedores,
DNS, certificados, etc.) proporciona una solucion "todo en uno",
ahorrando tiempo y dinero a los usuarios.

% Modelo hibrido de despliegue en cuentas propias o del cliente
Esta flexibilidad permite al usuario escalar segun su necesidad o
presupuesto, favoreciendo la adopcion de la plataforma.

% Base técnica solida del equipo fundador
El know-how técnico asegura un producto robusto desde el inicio, con
buenas practicas y foco en la experiencia de usuario.

Oportunidades(O): son aquellos factores que resultan positivos,favorables,
explotables,que se descubren en el entorno en el que actua Dployr. Estos nos
permiten poder obtener una ventaja competitiva sobre el resto de los competidores
inmersos en la misma industria.Entre ellas destacamos las siguientes:

% Crecimiento del trabajo freelance en tecnologia
Segun Statista y Forbes, el trabajo freelance en IT creci6 mas del
70% entre 2018 y 2023, y se espera que represente mas del 50% de
la fuerza laboral del sector para 2030.

% Aumento de la adopcion de servicios cloud por startups y pymes
Estas organizaciones buscan soluciones econdmicas, agiles y
escalables, por lo que una herramienta como Dployr encaja
perfectamente en su estrategia digital.
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% Escasez de perfiles DevOps
La falta de especialistas DevOps en el mercado incrementa el valor
de plataformas que permiten automatizar estas tareas sin requerir
conocimientos especificos.
% Potencial de escalabilidad global
Al ser un servicio digital con enfoque SaaS, Dployr puede escalar a
otros paises sin requerir presencia fisica, especialmente en regiones
con ecosistemas tecnolégicos en crecimiento.
% Interés por soluciones NoOps y low-code

La tendencia a reducir la complejidad operativa en el desarrollo y
despliegue de software favorece la adopcion de soluciones como
Dployr.

Debilidades(D): son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia (ej: recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, etc).Entre ellas destacamos las siguientes:

*

*

Dependencia tecnolégica de AWS

Apoyarse principalmente en AWS podria ser riesgoso si cambian sus
politicas o precios, o si se presentaran interrupciones en su servicio.
Desafio de generar confianza en los primeros usuarios

Al ser una marca nueva, sera clave demostrar la confiabilidad,
seguridad y calidad del servicio en sus primeras etapas.

Complejidad técnica para mantener despliegues automatizados
sin errores

A mayor automatizacion, mayor es la necesidad de testing robusto y
monitoreo continuo para evitar fallos criticos.

Limitaciones de soporte técnico en fases iniciales

Un equipo reducido puede verse desbordado si se adquieren muchos
usuarios en poco tiempo sin la infraestructura adecuada de soporte.

Amenazas(A): son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de Dployr en el mercado.

*

Competencia de plataformas consolidadas

Soluciones como Heroku, Vercel, Railway o Render ya tienen bases
de usuarios sodlidas, lo que exige a Dployr destacarse claramente en
su propuesta de valor.
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% Condiciones econémicas adversas
En contextos de recesion o inflacion, los usuarios pueden recortar
gastos en herramientas tecnoldgicas, afectando la adquisicion y
retencion.

% Desconfianza en soluciones nuevas de gestion de infraestructura
Muchas empresas prefieren herramientas probadas por cuestiones de
seguridad o confiabilidad, lo que representa una barrera de entrada.

% Innovacion acelerada en el sector
La velocidad con que emergen nuevas tecnologias obliga a Dployr a
mantenerse en evolucién constante para no perder relevancia.

3.3. Conclusion: atractivo de la Industria, fortalezas del negocio.

El sector del despliegue de infraestructura como servicio (laaS/SaaS orientado a
developers) se presenta como altamente atractivo, especialmente ante la creciente
demanda por soluciones automatizadas, accesibles y libres de complejidad técnica. Este
atractivo esta impulsado por factores como el crecimiento sostenido del trabajo freelance, la
expansion de startups digitales y la escasez de perfiles técnicos especializados como
DevOps.

Desde el punto de vista interno, Dployr presenta un conjunto sdlido de fortalezas: un equipo
con conocimientos técnicos avanzados, un enfoque claro en developers freelance (un nicho
en expansion), una interfaz amigable que reduce la curva de aprendizaje, y una propuesta
flexible que contempla tanto despliegues en la cuenta propia de la empresa como en
cuentas de los clientes.

No obstante, para comprender la viabilidad estratégica del negocio, se deben analizar las
siguientes fuerzas competitivas:

Barreras de entrada
Las barreras de entrada son medias a altas:

e Si bien las tecnologias de automatizacion y APIs de nube son
accesibles, desarrollar una plataforma robusta, segura y confiable
requiere fuerte inversion inicial, know-how técnico y tiempo.

e EIl posicionamiento de marca y la confianza del usuario también
actuan como barreras importantes.
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e El costo de adquisicion de clientes (CAC) puede ser elevado al
principio, especialmente compitiendo contra soluciones conocidas.

Barreras de salida
Las barreras de salida son bajas a medias:

e Al ser un negocio basado en software y servicios digitales, no
requiere grandes activos fisicos ni contratos de largo plazo.

e Sin embargo, si se adquieren usuarios pagos, pueden surgir
compromisos de soporte y actualizaciones que dificulten una salida
rapida.

Rivalidad entre competidores
La rivalidad es moderada a alta:

e Existen competidores consolidados como Heroku, Vercel, Render,
Railway y plataformas CI/CD como GitHub Actions.

e La diferenciacién se vuelve clave: Dployr puede competir si enfatiza
simplicidad, personalizacion y costos bajos para proyectos pequefos
o freelance.

e La dinamica del mercado exige constante innovacién y adaptacion.

Poder d iacion de | I

El poder de los compradores es alto:

e Los wusuarios (developers freelance, startups, agencias) tienen
muchas opciones gratuitas o de bajo costo.

e Son sensibles al precio, al rendimiento y a la facilidad de uso. Retener
clientes dependera de la experiencia de usuario, soporte y valor
agregado.

P rden iacion I rov r
El poder de los proveedores (ej.AWS, servicios externos, APIs) es moderado:

e Dployr depende en gran parte de la infraestructura de terceros como
AWS. Cambios en precios, limites del free tier o en APIs pueden
impactar directamente.
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e La diversificacion hacia otras nubes (como Azure o GCP) podria
mitigar este riesgo a futuro.

Disponibilidad de sustitutos
La amenaza de sustitutos es media:

e Aunque existen plataformas similares, muchas requieren
conocimientos técnicos o no estan pensadas especificamente para
developers freelance.

e También podrian aparecer soluciones open-source o productos
low-code que compitan en simplicidad.

Acciones gubernamentales y entorno regulatorio

e El marco legal actual en la mayoria de paises favorece el desarrollo
de software y servicios en la nube.

e Sin embargo, aspectos como la proteccion de datos personales (gj.
GDPR en Europa o Ley de Datos Personales en Argentina) y las
normas fiscales sobre servicios digitales pueden representar desafios
que Dployr debera considerar en su expansion.

e En mercados emergentes, politicas de fomento tecnoldgico y apoyo a
emprendedores pueden ser favorables (ej. Argentina Programa,
créditos fiscales).

4. Segmentacion
4.1. Segmentacién de consumidores y/o negocios

La segmentacion de consumidores es una herramienta estratégica que nos permite
identificar, agrupar y comprender a los diferentes tipos de usuarios o clientes potenciales a
los que se dirige nuestra solucién tecnoldgica Dployr. En nuestro caso, Dployr es una
plataforma SaaS orientada al despliegue automatizado de infraestructura para
desarrolladores freelance, startups y pequefios equipos técnicos.

Comprender con precision quiénes son los usuarios ideales es fundamental para garantizar
una propuesta de valor efectiva, definir acciones de marketing certeras y asegurar un
crecimiento sostenido.

El mercado de servicios cloud y herramientas de automatizacion ha crecido de manera
exponencial, impulsado por la transformacion digital, la escasez de perfiles DevOps y la
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consolidacién del trabajo freelance. Sin embargo, este crecimiento también ha generado
una amplia variedad de perfiles de usuarios con necesidades, comportamientos y niveles de
madurez tecnoldgica muy distintos. Por eso, Dployr requiere un enfoque segmentado que
permita alinear sus funcionalidades, comunicacién y modelo de negocio con los publicos
qgue realmente obtendran valor de la plataforma.

Habiendo expresado lo anterior, estamos en condiciones de postular las distintas
segmentaciones de mercado y consumidores identificadas para Dployr

e Segmentacion geografica
o Region inicial: paises hispanohablantes de América Latina y Espafia
(LATAM-ES), con foco en Argentina, México, Colombia, Chile y Peru.
Expansion futura: India, Sudeste Asiatico y Europa del Este.
Criterio de seleccion: mercados con alta densidad de desarrolladores
freelance, ecosistemas tecnoldégicos en crecimiento y baja oferta de
herramientas localizadas.

e Segmentacion demografica

o Tipo de cliente:
m Desarrolladores freelance (independientes).
m Startups en etapa temprana (pre-seed o seed).
m Agencias de software pequefas.
m Estudiantes y egresados de carreras informaticas.

o Tamano del equipo: De 1 a 10 integrantes técnicos.

o Nivel de experiencia en infraestructura: Bajo o intermedio.

e Segmentacion conductual
o Uso actual de infraestructura cloud:
m Algunos utilizan servicios basicos de AWS, otros aun no migraron a la
nube.
m No cuentan con automatizaciones avanzadas (Terraform, scripts
DevOps).
o Dolores frecuentes:
m Tiempo excesivo en configuraciones manuales.
m Costos elevados por tercerizacion.
m Curva de aprendizaje empinada en herramientas tradicionales.
o Actitud frente a nuevas herramientas:
m Alta predisposicion a probar plataformas intuitivas.
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Segmentacion psicografica

o Valores del usuario tipo:

o O O O

Autonomia técnica.
Agilidad operativa.
Optimizacién de recursos.

Interés en herramientas simples pero potentes.
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m Interés en reducir friccion técnica y acelerar su time-to-market.

|dentificacion de grupos diferenciados de consumidores

En mercados altamente competitivos y en constante evolucion, como el del desarrollo de
software e infraestructura cloud, comprender a fondo quiénes son los usuarios, qué valoran
y cdmo utilizan las herramientas tecnolégicas es clave para lograr una propuesta de valor
diferenciada. En el caso de Dployr, esto implica reconocer tanto a los usuarios individuales
(como desarrolladores freelance o estudiantes) como a los clientes organizacionales (como
startups, agencias o instituciones), cada uno con necesidades particulares respecto al
despliegue automatizado de infraestructura.

A continuacién, se presentan los grupos diferenciados de consumidores y negocios
relevantes para Dployr, clasificados por factores socioculturales y variables empresariales.

Segmentacion de consumidores (personas fisicas)
Esta segmentacién se basa en factores socioculturales como la edad, nivel educativo, nivel
socioecondmico y perfil profesional de los potenciales usuarios.

Grupo Edad Nivel educativo Nivel socioeconémico Caracteristicas y uso de Dployr

Jovenes en 20-25 afos Estudiantes o egresados Medio-bajo Buscan aprender y experimentar.
formacion recientes de carreras Utilizar Dployr para practicas, proyectos
técnica tecnoldgicas personales y portafolios.
Valoran la simplicidad, el soporte y los
planes gratuitos
Freelancers 25-35 afios Universitario o técnico Medio Desarrollan para clientes internacionales.
consolidados completo Necesitan agilidad, confiabilidad y ahorro de
tiempo.
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Usan Dployr para staging y produccién.
Profesionales 35-45 afos Universitarios o posgrados Medio-alto Tienen experiencia y proyectos mas
independientes en informatica complejos.
senior Valoran la automatizacién y la escalabilidad.
Buscan integraciéon con herramientas
avanzadas.
Emprendedores 30-45 afos Formacién en negocios o Medio-alto Fundadores de startups que requieren
tecnoldgicos no carreras no técnicas lanzar MVPs sin depender de DevOps.
técnicos Usan Dployr para evitar barreras técnicas y
acelerar el time-to-market

Segmentacion de negocios (clientes organizacionales)

Esta segmentacion considera criterios de ubicacion geografica, tipo, tamafo y uso del
producto o servicio.

Grupo

Ubicacion geografica

Tipo de cliente

Tamaio del cliente

Uso de Dployr

Startups
tecnolégicas
LATAM

Argentina, México, Colombia,

Chile, Peru

Startups en etapa
temprana

2-10 integrantes

Usan Dployr para lanzar MVPs
rapidamente sin contratar personal
de infraestructura

Agencias de
software
pequenas

Ciudades con ecosistemas
tech en crecimiento

Agencias de desarrollo
de software

5-30 empleados

Utilizan Dployr para staging,
entornos demo y produccién para
multiples clientes

Instituciones
educativas y
bootcamps

Universidades, terciarios y
academias tecnologicas

Instituciones
académicas

Variable

Aplican Dployr para practicas de
estudiantes en cursos de cloud,
DevOps o desarrollo web

Consultores
técnicas
tercerizadas

Regiones con pymes
digitalizadas

Proveedores de
soporte técnico

1-5 técnicos por cuenta

Usan Dployr para automatizar
tareas recurrentes de despliegue
en cuentas de terceros

Gobiernos
locales e
incubadoras

Municipios y polos
tecnoldgicos regionales

Entidades publicas o
alianzas
publico-privadas

Variable

Buscan soluciones tecnolodgicas
accesibles para impulsar el
desarrollo local o digitalizar

servicios
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4.3. ¢Quiénes son los potenciales usuarios/ compradores del
negocio?

Los usuarios y compradores potenciales de Dployr son desarrolladores independientes,
startups tecnoldgicas, pequefios equipos de desarrollo y agencias de software que
necesitan desplegar infraestructura en la nube de manera agil, automatizada y sin requerir
conocimientos avanzados en DevOps. A su vez, pueden incluir instituciones educativas,
bootcamps y organismos publicos o privados que fomentan el uso de herramientas
tecnoldgicas accesibles.

El publico objetivo de Dployr se caracteriza por ser técnico, joven, emprendedor,
autodidacta o en formacion, con una fuerte orientacién a la eficiencia, la autonomia y la
reduccion de barreras técnicas. Al ofrecer una plataforma SaaS de despliegue automatizado
y simplificado, Dployr se alinea perfectamente con las necesidades de este mercado,
brindando una herramienta accesible, escalable y centrada en el usuario

En términos de toma de decisién, el comprador puede ser:

e El propio usuario (freelancer, CTO de una startup, docente técnico).

e Un responsable de area técnica (en agencias o consultoras).

e Un organismo institucional (en el caso de alianzas con gobiernos locales o
universidades).

Caracteristicas del publico de mercado al cual apunta Dployr:

Perfil técnico y nivel educacional

Usuarios con conocimientos en programacion o desarrollo de software.
Estudiantes avanzados o egresados de carreras informaticas (universitarias o
técnicas).

e Usuarios con poca o mediana experiencia en infraestructura cloud, que desean
evitar configuraciones complejas.

Edad y etapa profesional

e Rango principal: 22 a 40 afios.
e Jovenes profesionales, desarrolladores freelance consolidados, emprendedores
tecnoldgicos, docentes técnicos o lideres de proyectos de software.
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Nivel socioeconémico

e Medio a medio-alto: profesionales que valoran soluciones costo-efectivas.
e Sensibles al costo en etapas iniciales del proyecto, pero dispuestos a pagar por
funcionalidad si les ahorra tiempo y complejidad técnica.

Necesidades y motivaciones

e Reducir tiempos de configuracion de entornos técnicos (bases de datos, DNS,
servicios backend, etc.).
Disminuir la dependencia de perfiles DevOps o especialistas en infraestructura.
Poder lanzar MVPs, entornos de prueba o produccion de forma rapida y auténoma.
Utilizar una plataforma intuitiva, confiable y con una curva de aprendizaje baja.

Uso del producto

e Despliegue de servicios cloud sin intervencibn manual (bases de datos,
contenedores, instancias EC2, VPC, load balancers, etc.).
Creacion de entornos de desarrollo, staging o produccion.
Utilizacion de plantillas automatizadas para evitar errores de configuracion.
Aprendizaje practico en entornos reales (en el caso de estudiantes o bootcamps).

Ubicacién geografica

Foco inicial: paises hispanohablantes (LATAM y Espafa).

Segmentos posteriores: India, Sudeste Asiatico y Europa del Este, donde también
hay un crecimiento sostenido del trabajo freelance y la adopcion de herramientas
cloud.

4.4. Pautas de comportamiento esperado de cada segmento.

El publico objetivo de Dployr esta compuesto principalmente por desarrolladores freelance,
pequenos equipos de desarrollo, agencias de software, y estudiantes/egresados de carreras
informaticas. Cada uno de estos segmentos presenta pautas de comportamiento
diferenciadas, que permiten disenar estrategias especificas de captacion y retencion.

Perfil general de visitantes de la plataforma

Alumno: Barros, Lucas 17/11/2025
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% Sexo: mixto. Si bien tradicionalmente la industria tecnolégica ha estado dominada
por varones, la participacion femenina esta en aumento en el ambito del desarrollo
freelance (Women Who Code, 2024).

% Edad: entre 20 y 40 afios como rango predominante. En el mercado freelance global,
los profesionales de tecnologia se concentran en la franja de jovenes adultos y
adultos jévenes (Statista, 2023).

* Nivel de ingreso: medio a medio-alto. Si bien hay variabilidad segun la regién, los
desarrolladores freelance suelen lograr ingresos competitivos respecto al mercado
formal, especialmente aquellos que operan en mercados internacionales (Upwork,
2023).

% Frecuencia de uso esperada:

o Alta (uso semanal o diario) en pequenos equipos y agencias que desarrollan
proyectos continuos.

o Moderada (uso quincenal o mensual) en freelancers individuales que trabajan
por proyectos.

o Baja o puntual en estudiantes y egresados que utilizan la plataforma con
fines de aprendizaje o validacion de pruebas.

% Razon de uso:

o Autonomia: poder desplegar infraestructura sin depender de perfiles DevOps
especializados.

o Ahorro de tiempo: simplificar procesos de despliegue que normalmente
requieren horas o dias.

o Reduccion de costos: evitar el pago de consultoria DevOps o herramientas
corporativas costosas.

o riosi rendizaje (en el segmento estudiantil).

% Componente de placer:

o La experiencia de usuario cuidada y la simplicidad del proceso de
deployment generan satisfaccién y sensacion de control sobre el entorno
técnico.

o Para muchos usuarios, el placer deriva de la autonomia técnica y la
capacidad de poner en linea su propio stack de forma inmediata (fuente:
analisis UX de herramientas cloud en Harvard Business Review, 2022).

5. Plan de accion

El presente plan de accion tiene como objetivo establecer las principales lineas estratégicas
que guiaran la implementacion, lanzamiento y crecimiento de nuestra plataforma Dployr. La
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formulacién de la estrategia busca asegurar que el desarrollo del producto, su
posicionamiento en el mercado y su adopcién por parte de los usuarios objetivos se realicen
de manera coherente con los principios y vision del proyecto.
En esta seccion se definen los lineamientos clave en torno a:

e el enfoque de mercado,

e la propuesta de valor diferenciadora,

e |as tacticas de entrada,

e las acciones prioritarias para consolidar la presencia de la plataforma en los

segmentos identificados.

El plan de accion propuesto permitira, ademas, alinear los esfuerzos de desarrollo,
marketing y operacion, y servird como base para evaluar el desempeno y tomar decisiones
futuras a medida que el proyecto evolucione.

5.1. Programas generales de accion

Descripcion Contactar agencia de RRHH y comunicar la estructura organizacional con su respectivo puesto requerido.
Responsable Gerencia general

Primer hito Contratar los primeros empleados de la organizacion.

Fecha primer hito | Mes 1

Descripcion Completar el desarrollo del MVP garantizando las funcionalidades clave definidas en el alcance.
Implementar una arquitectura escalable y segura para soportar el crecimiento esperado de la plataforma.
Establecer procesos de testing, QA y revisién continua del cédigo.

Desarrollar una interfaz de usuario intuitiva y enfocada en la experiencia de uso (Ul/UX).

Responsable SRE DevOps (lider técnico)

Primer hito Completar el desarrollo en formato Web.

Fecha primer hito | Mes2 - Mes 8
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Descripcion

Regular los precios del servicio adecuandose a la situacion de cada mercado regional al que se apunta.
Promocién de Dployr a través de los distintos canales digitales (redes sociales, ads, etc).

Responsable

Agencia de marketing y representante de ventas

Primer hito

Definir los precios iniciales.

Fecha primer hito

Mes 3 en adelante

Descripcion

Implementar un sistema de soporte al cliente y post-venta eficiente para resolver dudas y problemas de los usuarios.
Desarrollar y mantener una base de conocimiento actualizada que facilite el uso auténomo de la plataforma.

Responsable

SRE DevOps (lider técnico)

Primer hito

Generar una primera encuesta de satisfaccion y obtener un puntaje general mayor a 8

Fecha primer hito

Mes 5 en adelante.

Descripcion

Definir y buscar perfiles de empleado para cada rol y sector del organigrama.

Responsable

Agencia de RRHH

Primer hito

Contratacion de un recurso por cada departamento de la organizacion.

Fecha primer hito

Mes 1 - Mes 3

5.2. Programas especificos de accion

Administracion - Contratacion de recursos humanos

Descripcion

Busqueda y contratacién de una agencia de RRHH.
Comunicar la estructura del organigrama y cada puesto en detalle a la agencia de RRHH.

Prioridad

Absoluta
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Responsable

Gerencia general

Tareas 1. Busqueda de agencia de RRHH
2. Contratacion de los primeros empleados de la organizacion.
3. Comunicacion de estructura del organigrama y cada puesto con RRHH
Beneficios Obtencion de una agencia que gestione los subsiguientes recursos humanos de la organizacion.

Entendimiento de perfiles precisados.

Fecha programada

Mes 1, Semana1 - Mes 1, Semana 4

RRHH - Definicion de perfiles para puestos de trabajo

Descripcion

Definir y documentar perfiles de empleado en detalle segun lo comunicado por el gerente general.

Prioridad

Absoluta

Responsable

Agencia de RRHH.

Tareas 1. Definir perfiles de empleado
2. Documentar perfiles de empleado
3. Busqueda de empleados idoneos para los puestos requeridos.
4. Contratacion de empleados idéneos para puestos requeridos.
Beneficios Formalizacién de perfiles requeridos para el funcionamiento de la empresa.

Ocupacién de puestos requeridos para el funcionamiento de la empresa.

Fecha programada

Mes 1, Semana1 - Mes 3, Semana 4

Tecnologia - Desarrollo

Descripcion

Desarrollo del sistema Dployr.

Prioridad

Absoluta

Responsable

SRE DevOps (lider técnico)

Tareas

1. Desarrollo de la web app Dployr.

Beneficios

Desarrollo de cddigo Dployr para ser desplegado en el cloud provider.

Fecha programada

Mes 2, Semana 1 - Mes 8, Semana 4
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Tecnologia - Plataforma e infraestructura

Descripcion

Compra de dominio y despliegue de la infraestructura subyacente (escalable,segura y robusta)

Prioridad

Absoluta

Responsable

SRE DevOps (lider técnico)

Tareas

1. Desarrollo de la web app Dployr.

Beneficios

Disponibilidad de la infraestructura desplegada para poner en funcionamiento Dployr.
Obtencién del dominio a ser utilizado en el servicio.

Fecha programada

Mes 2, Semana1 - Mes 5, Semana 4

Administracion - Payroll

Descripcion

Gestién de néminas para garantizar la precision y puntualidad en los pagos a los empleados.

Prioridad

Absoluta

Responsable

Departamento de administracion

Tareas

1. Gestion de payroll

Beneficios

Satisfaccion en tiempo y forma de los pagos a los empleados.

Fecha programada

Mes 1, Semana 2 en adelante.

Administracion - Compras y suministros

Descripcion Optimizar la cadena de suministro y reducir costos mediante una gestion eficiente de compras y suministros.
Tomar y revisar solicitudes de compra internas.
Prioridad Alta

Responsable

Departamento de administracion

Tareas 1. Gestidén de compras y suministros.
2. Gestién de solicitudes de compra internas.
Beneficios Adquisicién y obtencién de suministros de manera ordenada, eficiente y controlada.

Fecha programada

Mes 1, Semana 3 en adelante.
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@ Dployr

Marketing - Precios

Descripcion Definicion inicial de precios segun la situacion del mercado regional al que se apunta.
Regulacioén de precios.
Prioridad Alta

Responsable

Agencia de marketing.

Tareas 1. Definicién inicial de precios del servicio
2. Regulacion de precios del servicio
Beneficios Obtencion de los precios con el cuales comercializar el servicio.

Ajuste de los precios con los cuales comercializar el servicio.

Fecha programada

Mes 3, Semana 1 en adelante.

Marketing - Promocion outbound

Descripcion Disefio, creacion y promocion de Dployr en redes sociales.
Contratacion de publicidad.
Pago por posicionamiento en la busqueda web.

Prioridad Deseable

Responsable

Agencia de marketing.

Tareas 1. Disefio de redes sociales.

2. Creacion de redes sociales.

3. Contratacién de publicidad

4. Pago por posicionamiento en la busqueda web.
Beneficios Preparacion para comienzo de publicidad.

Publicidad del servicio.

Fecha programada

Mes 3, Semana 1 en adelante.

Soporte al cliente - Atencion al cliente

Descripcion

Gestionar el servicio de atencion al cliente y post-venta.

Prioridad

Muy deseable

Responsable

Responsable de soporte al cliente.
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Tareas

1. Gestion del servicio de atencién al cliente y post-venta

Beneficios

Retencion de clientes y obtencion de nuevos clientes potenciales.

Fecha programada

Mes 4, Semana 1 en adelante.

Soporte al cliente - Atencién al cliente

Descripcion

Generar contenido que permita resolver inconvenientes de manera anticipada.

Prioridad

Deseable

Responsable

Responsable de soporte al cliente.

Tareas 1. Crear base de conocimiento y mantenerla actualizada.
2. Categorizar la informacion de manera que sea facilmente alcanzable.
Beneficios Solucionar inconvenientes y proporcionar informacioén a los usuarios sin intervencién de personal.

Fecha programada

Mes 6, semana 1 en adelante.

6.

Plan de marketing
6.1. Objetivos

El siguiente plan de marketing representa una herramienta fundamental para orientar las
acciones comerciales y comunicacionales de nuestro proyecto Dployr, asegurando su
posicionamiento en el mercado y la adopcion por parte de su publico objetivo. A través de
una estrategia coherente con la mision y visién del emprendimiento, el plan busca articular
los recursos disponibles con las oportunidades detectadas en el entorno competitivo y en
los segmentos definidos.

En esta secciodn definiremos los objetivos especificos que guiaran la presencia de Dployr en
el mercado, las metas comerciales a corto y mediano plazo, y las lineas de accién
orientadas a generar conocimiento de marca, captar usuarios de manera temprana,
fomentar el uso sostenido y validar el modelo de negocio propuesto.

Habiendo mencionado esto, nuestros esfuerzos estaran enfocados en cumplir con los
principales objetivos que son:
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Generar reconocimiento de marca en el mercado hispanohablante
o Implica posicionar a Dployr como una plataforma innovadora, accesible y
especializada en despliegue de infraestructura para desarrolladores freelance
y pequenos equipos técnicos.
o ¢Como lo mediremos?: crecimiento de menciones en redes, visitas al sitio
web y busquedas de marca (KPIs de awareness).

Adquirir usuarios de manera temprana mediante campanas de captacion
especificas
o Implica alcanzar una base minima viable de usuarios registrados que utilicen
el plan Free Tier dentro de los primeros 3 meses desde el lanzamiento.
o ¢Como lo mediremos?: numero de registros, tasa de conversion desde
campafias de adquisicion.

Fomentar el engagement y la fidelizacién temprana
o Implica lograr que al menos el 30% de los usuarios registrados realicen mas
de un despliegue o utilicen la plataforma de forma recurrente.
o ¢Como lo mediremos?. tasa de retencion, frecuencia de uso
semanal/mensual.

Educar al mercado sobre los beneficios de automatizar infraestructura sin
conocimientos DevOps
o Implica desarrollar y distribuir contenido educativo (blog, videos, tutoriales,
webinars) enfocado en resolver los principales “dolores” del publico obijetivo.
o ¢Como lo mediremos?: visitas a contenidos, tiempo de permanencia,
registros derivados desde contenido.

Crear una comunidad técnica que respalde el crecimiento organico del
producto
o Implica desarrollar alianzas con bootcamps, universidades y espacios de
coworking tecnolégico que impulsen el uso de la plataforma en instancias
educativas o profesionales.
o ¢Como lo mediremos?: cantidad de alianzas, usuarios derivados desde
canales institucionales.

Lograr posicionamiento SEO y trafico organico sostenido
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o Implica establecer a Dployr como una referencia en temas como “despliegue
facil de servicios cloud”, “infraestructura sin DevOps”, “alternativas a Heroku”,
etc.

o ¢Cbomo lo mediremos?: trafico organico, palabras clave posicionadas, tasa de

conversion desde trafico SEO.

6.2. Resultados esperados en materia de cobertura vy
participacion

Los siguientes indicadores representan los resultados que se proyectan alcanzar durante
las primeras etapas de implementacion del plan de marketing de Dployr, especialmente
durante los primeros 6 a 12 meses desde el lanzamiento del MVP:

Cobertura de mercado

=> Alcanzar al menos 10000 visualizaciones unicas de marca en entornos
digitales relevantes (sitio web, redes sociales, blogs técnicos, foros y
comunidades).

=> Lograr presencia organica en al menos 5 comunidades técnicas o
plataformas de developers (ej: GitHub, Dev.to, Reddit, Discord, Telegram).

- Ejecutar campafias segmentadas en redes (LinkedIn, X, Instagram) que
lleguen a al menos 5000 perfiles dentro del target (freelancers, estudiantes
de sistemas, pequefios equipos).

-> Establecer alianzas con al menos 3 instituciones educativas o espacios de
formacion que recomienden el uso de la plataforma en practicas reales o
Cursos.

Participacion del publico objetivo

= Obtener al menos 500 registros de usuarios Unicos en la plataforma durante
los primeros 6 meses, con una conversion del 4-6% sobre el trafico
generado.

=> Conseguir que el 30% de los usuarios registrados realicen al menos un
despliegue completo dentro del primer mes desde su alta.

-> Lograr una tasa de retencion del 20% mensual sobre usuarios activos,
fomentando el uso continuo en proyectos propios o de clientes.




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA: Facultad de tecnologia Informatica
'5'5 Materia: Trabajo final de ingenieria Docentes: Romero, Martin - Weingand, Gastén Fecha:
Alumno: Barros, Lucas 17/11/2025
U A 11
Afio: 2025 Comision: 5-A Turno: Noche | Sede: Norte

@ Dployr Negocio: Dployr

- Alcanzar una participacién creciente en los contenidos de la comunidad
(lectura de articulos KB, visualizacién de tutoriales, interaccion con soporte),
con mas de 1000 interacciones en total.

Participacion comercial

-> Validar el interés en funciones free tier, con una conversion esperada del
3-5% de usuarios activos hacia funciones premium (uso en cuenta propia,
recursos extendidos, soporte priorizado).

Estos resultados estan alineados con una estrategia de crecimiento organico y validacion
progresiva del modelo de negocio. El foco inicial esta puesto en generar visibilidad, captar
usuarios calificados y fomentar el uso sostenido de la plataforma, a fin de construir una
comunidad técnica que permita escalar el producto en fases futuras.

6.3. Metas de Posicionamiento

Ser percibidos por nuestro mercado meta como una herramienta intuitiva, econémica vy
diferenciada que democratiza el acceso al despliegue de infraestructura cloud, eliminando
barreras técnicas y simplificando procesos que antes requerian experiencia DevOps.

A través de esta propuesta de valor, aspiramos a cubrir y retener una porcién relevante del
segmento de desarrolladores freelance, pequefos equipos técnicos y estudiantes, sin
apuntar a una estrategia de dominio, sino de penetracion gradual y validacion constante.

Como meta para el primer afio de operacion, se espera alcanzar:

e Al menos 800 usuarios registrados, con una tasa de retencidon mensual superior al
20%.
Una conversion estimada del 3-5% a planes con funcionalidades extendidas.
La consolidacion de Dployr como una alternativa reconocida frente a herramientas
complejas o de alto costo (como Terraform, AWS Console o Heroku).

Estas metas acompafnan y refuerzan los objetivos establecidos en los puntos 6.1 y 6.2,
orientando la politica comercial hacia un posicionamiento accesible, técnico y sostenible.
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6.4. Producto. Estrategia de Producto
6.4.1. Describa el producto/servicio (qué es y qué no es)

¢ Qué es Dployr?

Dployr es una plataforma SaaS que permite a desarrolladores freelance, equipos
técnicos pequenos y profesionales sin experiencia en DevOps desplegar
infraestructura en la nube de forma simple, guiada y accesible. La plataforma
automatiza tareas complejas como la creacion de bases de datos, servicios
dockerizados, registros DNS vy servidores virtuales, integrandose con Amazon Web
Services (AWS), y ofreciendo como diferencial la posibilidad de utilizar una cuenta
default (Free Tier) o una cuenta propia.

Es una herramienta intuitiva, liviana y modular, que busca democratizar el acceso al
despliegue de servicios cloud, sin requerir conocimientos avanzados en
infraestructura, y orientada a cubrir necesidades practicas de desarrollo, pruebas o
puesta en produccion de aplicaciones.

También incluye una base de conocimiento que centraliza buenas practicas,
documentacion y guias, y un panel de administracién que permite visualizar logs,
estadisticas y gestionar usuarios.

¢ Qué no es Dployr?

e No es una plataforma de administracién general de nube como lo es la
consola completa de AWS, Azure o Google Cloud.

e No es un reemplazo para herramientas especializadas de infraestructura
como coédigo complejas (por ejemplo, Terraform, Pulumi, etc.), sino una
alternativa simplificada y guiada.

e No esta orientada a grandes corporaciones con entornos multicloud
complejos, sino a un segmento mas técnico-operativo y auténomo, que
busca velocidad y simplicidad.

e No pretende ser una solucion de hosting tradicional (como cPanel o servicios
de web hosting), sino que apunta a servicios backend, APIs, bases de datos
y servicios dockerizados.
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Dployr se posiciona como una puerta de entrada al mundo de la infraestructura
cloud, disefiada para quienes necesitan desplegar servicios con rapidez y sin
fricciones, enfocandose en una experiencia técnica simplificada, escalable vy
accesible.

6.4.2. ¢Es un producto/ servicio durable, estacional?

Se trata de una plataforma SaaS orientada al despliegue de infraestructura cloud, lo
cual responde a necesidades constantes en el ambito del desarrollo de software,
tanto en entornos de prueba como en produccion. Al estar dirigido a desarrolladores
freelance, pequefos equipos técnicos y startups, su uso esta vinculado a la actividad
tecnologica permanente, no a ciclos estacionales ni picos de consumo asociados a
fechas especificas.

Ademas, al ser un servicio digital, no depende de condiciones climaticas, épocas del
ano ni campanas especificas para su funcionamiento. Su valor radica en la
continuidad del desarrollo de proyectos tecnoldgicos, que pueden darse en cualquier
momento del afio.

Por tanto, Dployr es un servicio de uso recurrente, con potencial de retencién
prolongada y adopcion sostenida, ideal para modelos de negocio por suscripcion o
freemium.

6.4.3. ¢Cuales son las caracteristicas de su producto/ servicio que
usted considera influyen sobre la decision de compra)

Las caracteristicas de Dployr que influyen directamente sobre la decisidon de compra
de los usuarios son:

1. Simplicidad de uso (sin conocimientos DevOps)

Dployr permite desplegar servicios cloud sin necesidad de conocimientos
técnicos avanzados. Este diferencial reduce la curva de aprendizaje y elimina
una de las principales barreras de entrada para desarrolladores
independientes o equipos sin personal especializado en infraestructura.

2. Ahorro de tiempo operativo
Automatiza procesos que normalmente requieren tiempo de configuracién
manual (bases de datos, DNS, servicios dockerizados), lo que influye en la
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decision de compra por parte de desarrolladores que priorizan velocidad y
eficiencia en sus proyectos.

3. Flexibilidad en la forma de uso

Brinda la opcién de desplegar recursos tanto en una cuenta default como en
cuentas AWS propias, adaptandose a diferentes perfiles: desde principiantes
hasta usuarios mas avanzados.

4. Interfaz intuitiva
Su disefio centrado en la experiencia del usuario permite una navegacion
clara y fluida, lo que reduce fricciones en la adopcion del sistema.

5. Acceso a base de conocimiento

La plataforma incluye articulos técnicos, buenas practicas y tutoriales, lo que
agrega valor educativo y soporte permanente, especialmente para usuarios
qgue buscan aprender a medida que implementan.

La decision de compra o adopcién de Dployr se ve influenciada principalmente por
su facilidad de uso, bajo costo inicial, ahorro de tiempo, y su propuesta flexible, lo
qgue lo convierte en una solucién atractiva para un publico técnico que prioriza
autonomia y eficiencia.

6.4.4. ;Existen estudios que respalden sus hipotesis?

Si bien Dployr es un producto nuevo que aun no ha sido lanzado al mercado, las
hipétesis que sustentan su desarrollo estan apoyadas en informacion secundaria,
tendencias de mercado globales y en la experiencia directa con el publico objetivo,
que incluye a desarrolladores freelance, pequefos equipos técnicos y estudiantes
del area de sistemas.

Fundamentacién conceptual y técnica

El disefio de Dployr responde a una problematica ampliamente reconocida: la
complejidad del despliegue de infraestructura cloud para perfiles que no
dominan herramientas DevOps. Segun informes de Upwork (2023) y GitHub
State of the Octoverse (2022), los desarrolladores freelance y equipos
pequenos representan una porcién creciente de la industria tech, y muchos
de ellos buscan herramientas que reduzcan la carga operativa y aceleren los
tiempos de entrega.
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Ademas, el crecimiento del uso de plataformas simplificadas como Heroku,
Render o Railway, confirma la existencia de una demanda real por servicios
que automaticen infraestructura sin necesidad de scripts o conocimientos
profundos de la nube.

Soporte desde fuentes secundarias:

Upwork, 2023: El 60% de los freelancers tech trabajan sin soporte
DevOps formal.

Gartner, 2022: Se espera que el 75% de las nuevas aplicaciones
estén desplegadas en entornos sin servidores o gestionadas por
herramientas automatizadas para 2025.

Stack Overflow Developer Survey, 2023: Mas del 40% de los
developers independientes dice necesitar herramientas que
simplifiquen el uso de la nube.

GitHub Octoverse, 2022: Crecen los proyectos que integran
despliegues sin configuracién (con Docker o serverless templates).

Estrategia del producto

Conceptual: democratizar el acceso al despliegue de infraestructura,
facilitando a quienes antes no tenian herramientas accesibles o
conocimientos para hacerlo.

Técnica: integracién con AWS para el uso de recursos reales (Free
Tier y propios), automatizacién guiada del proceso y enfoque modular.
Simbdlica: Dployr se posiciona como el “puente” entre los developers
y la nube, eliminando barreras técnicas y burocraticas.

Politica de marca y presentacion

El nombre Dployr alude al verbo técnico deploy (desplegar) con una
estética propia del entorno tech.

No requiere packaging fisico, pero tendra una presentacién digital
clara, accesible y orientada al onboarding rapido.

Se priorizard una marca joven, profesional, de uso auténomo y
simple, con estética visual basada en lo minimalista y funcional.

17/11/2025
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Plan de lanzamiento

Promocién en
especializados.

comunidades

técnicas y canales digitales

Captacion de usuarios tempranos mediante campafias de contenido y

beta testers.

Ciclo de vida previsto

Fase Enfoque de la estrategia
Introduccion | Validar el producto con usuarios reales, captar early adopters, ajustar funcionalidades.
Crecimiento Ampliar canales de marketing, lanzar funcionalidades premium, consolidar comunidad
técnica.
Madurez Sumar integraciones con otras nubes y expandir a equipos medianos.
Evolucién Posicionar como alternativa sélida a herramientas complejas o costosas.

6.5. Precio. Estrategia de Precio
Condicionantes del precio

6.5.1.

Haciendo referencia a los factores analizados en el punto 2, y teniendo en cuenta la
segmentacion definida en el punto 4, podrian definirse los siguientes condicionantes:

[J Situaciéon econémica de Argentina: incluye inflacion, PBI, tipo de cambio,

estado de las tasas de interés,etc.

[J Costos mensuales de nuestra empresa: se espera que a lo largo del
tiempo nuestra estructura organizacional evolucione adaptandose a las
necesidades del momento. De la misma forma, ante un eventual nuevo
paradigma de gobierno, podrian cambiar drasticamente politicas y leyes

relacionadas a las contrataciones o mismo comercializacion del servicio.

Dicho esto, y asumiendo que un aspecto competitivo de nuestro servicio es
su precio, si se presentara una reduccion de costos, este también se veria

reflejado en el precio del servicio.

[J Servicio de consultoria y soporte al usuario.
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[J Consultoria, implementacion y capacitacién: si el usuario desea en una
instancia posterior acceder a alguno de estos servicios, debera pagar un
adicional a convenir.

[J Como se analizara en el punto siguiente, 6.5.2, un condicionante de nuestro
precio también sera aquel de los competidores. Sus precios y la media de
estos seran un condicionante con sumo peso debido a la estrategia de precio
gue queremos llevar a cabo.

[J Elasticidad de la demanda del segmento técnico: al ser nuestro publico
objetivo sensible al precio , debido especialmente al publico freelancer y
estudiante, esto condiciona el rango de precios que se puede aplicar si
apuntamos a lograr una adopcion masiva Dployr.

[J Tipo de servicio digital como condicionante: al ser un servicio 100%
digital y escalable, los costos marginales por usuario adicional son bajos, lo
que permite pensar en una estrategia de penetracion por precio bajo inicial
sin comprometer la sostenibilidad.

[J Impuestos locales e internacionales: si se pretende operar desde
Argentina o LATAM, es importante mencionar que el contexto fiscal local
(IVA, percepcion de ganancias, impuestos a servicios digitales
internacionales) puede condicionar la presentacion del precio final al
consumidor.

6.5.2. Estrategia de precio

Nuestra estrategia de precios estara orientada al status quo, buscando mantener un
precio siempre accesible que se encuentre por debajo del promedio. Siendo este el
caso, nuestra fijacion de precios estara también en funciéon de la competencia,
comprendiendo su juego de fijacién de precios.

De esta forma, como estrategia genérica de precios, nos vamos a decantar por la de
penetracion (donde una empresa establece un precio inicial bajo para un producto o
servicio con el objetivo de atraer rapidamente a un gran numero de clientes y ganar
cuota de mercado.)

Como politica comercial, contemplaremos la posibilidad de implementar
bonificaciones promocionales para usuarios nuevos (ej: cupones de descuento,
descuentos en fechas particulares, etc )

Asimismo, se evaluard una politica de descuentos progresivos para usuarios
recurrentes o que gestionen multiples despliegues dentro de la plataforma.
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Mencionaremos también que en comparacion con plataformas similares como
Heroku, Render o Railway, cuyos costos oscilan entre los USD 7 y 25 por servicio
desplegado, Dployr buscara mantenerse por debajo de ese promedio, ofreciendo
una solucién competitiva y de alto valor percibido.

6.6.

CIM Comunicaciones integradas de marketing
6.6.1.

Descripcion de la planificacion estratégica de las acciones de
comunicacion

Accion

Publicidad en redes sociales (Instagram, LinkedIn, X)

Objetivo

Dar a conocer la plataforma Dployr al publico objetivo e incentivar el registro.

Justificacion

Estas redes concentran perfiles técnicos (LinkedIn) y creativos jévenes (Instagram) donde se
encuentran los usuarios potenciales.
Son ideales para campafias segmentadas por profesion, interés y pais.

Tipo de comunicacién

De producto

Estilo Racional + emocional. Mostrara la interfaz de la plataforma con frases que aluden a libertad técnica
(“Desplega sin depender de nadie” / “Infraestructura sin DevOps”).
Medio Campana paga en redes (Meta Ads + LinkedIn Ads).

Caracteristicas generales

Campana con formato grafico y video corto. Target: personas de 20 a 40 afos, con intereses en
desarrollo, cloud,
tecnologia, AWS, freelancing.

Costo estimado mensual

ARS 70.000 (USD 75 aprox.)

Accion

Difusion en comunidades técnicas (Discord, Telegram, Reddit)

Objetivo

Generar trafico organico y captar early adopters mediante contenido util publicado en comunidades
especificas.

Justificacion

Los desarrolladores suelen informarse y debatir en grupos comunitarios.
Aportar valor primero (tutoriales, herramientas) puede atraer registros sin necesidad de inversion
directa.

Tipo de comunicacién

Informativa / de marca.
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Estilo

Racional, con tono técnico y horizontal.

Medio

Publicaciones manuales, bots de difusion, acuerdos con moderadores.

Caracteristicas generales

Alcance limitado pero alta calidad del trafico. No requiere produccion publicitaria costosa.

Costo estimado mensual

ARS 0 (tiempo propio) / ARS 30.000 si se terceriza.

Accioén

Articulo patrocinado en sitio especializado (Ej: Dev.to, SoyHenry, CédigoFacilito)

Objetivo

Informar y persuadir al publico objetivo mediante un articulo técnico sobre los beneficios de
automatizar infraestructura sin
conocimientos DevOps.

Justificacion

El contenido patrocinado permite mostrar el producto en profundidad, con contexto técnico, y mejora
el SEO.

Tipo de comunicacién

De producto.

Estilo

Racional, con descripcion de atributos.

Medio

Blog especializado en tecnologia o desarrollo freelance.

Caracteristicas generales

Articulo largo (800—1200 palabras), con imagenes del producto y un llamado a la accion.

Costo estimado mensual

ARS 100.000 por nota (USD 100-150 aprox.)

Accion

Video explicativo corto para YouTube y redes

Objetivo

Persuadir e informar mediante una presentacion visual breve del funcionamiento de la plataforma.

Justificacion

El video es el formato mas consumido actualmente, y es ideal para explicar productos digitales de
forma clara.

Tipo de comunicacién

De producto.

Estilo

Racional, con demostracion de uso real.

Medio

YouTube, LinkedIn, Instagram.

Caracteristicas generales

Duracion: 60 a 90 segundos. Estilo animado o screencast. Publicacion organica y en campanas
pagas.

Costo estimado mensual

ARS 80.000 si se terceriza / ARS 0 si se realiza internamente.
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6.6.2. Diseno de Sitio web ( 7 "C" y pantallas descriptivas)

El logo de la empresa, y del servicio, fueron definidos bajo el siguiente disefio:

@Dployr
Pantallas preliminares del disefio de la aplicacion web pueden
encontrarse en el apartado 18. Mapa de navegacion.

6.7. Distribucion
6.7.1.  Factores condicionantes de la distribucién Principales canales

Dado que el servicio Dployr estd netamente relacionado a su sistema web, el
apartado de distribucion va a encontrarse sumamente acotado, ya que muchos
elementos no son validos de analizar, por este motivo, los puntos 6.7.4,6.7.5y 6.7.6
seran obviados.

Factores condicionantes de la distribucién

Al tratarse de un servicio SaaS (Software como Servicio), la distribucion de Dployr
esta determinada por variables propias del entorno digital. Los principales factores
que condicionan la estrategia de distribucién son:

> Naturaleza intangible del producto:
No requiere logistica fisica ni distribucion territorial. Toda la entrega del
servicio se realiza via internet, a través del sitio web de la plataforma.

> Acceso a internet y conectividad del publico objetivo:
Dado que el servicio esta dirigido a usuarios con formacion técnica o
vinculados al desarrollo de software, se espera que cuenten con buena
conectividad, lo que permite una distribucion digital efectiva en todo el &mbito
hispanohablante.
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> Escalabilidad técnica del servicio:
La plataforma debe estar disefiada para permitir la distribucién simultanea a
multiples usuarios sin pérdida de rendimiento. Esto implica inversiones en
servidores, almacenamiento y herramientas de despliegue confiables.

> Preferencias del publico técnico:
El publico objetivo valora el acceso rapido, directo y autébnomo a las

por lo cual se prioriza una estrategia de autoservicio
(onboarding sin intermediarios) y soporte en linea.

> Plataformas de terceros utilizadas para distribuciéon y difusion:
La distribucién también esta condicionada por la presencia en foros técnicos,
plataformas de contenidos y redes sociales, que permiten llegar a los
usuarios de forma no tradicional.

herramientas,

Principales canales de distribucién

> Sitio web oficial de Dployr:
Sera el canal principal para el registro, uso y gestion del servicio. Funcionara
como punto de entrada, gestion de cuenta, acceso al panel y base de

conocimiento.

> Landing pages especificas:
Se crearan paginas enfocadas en cada segmento (freelancers, estudiantes,
agencias) con mensajes personalizados que guien a la conversion.
> Redes sociales profesionales y técnicas:
LinkedIn, X, Dev.to y Discord seran utilizados como canales de difusion del
servicio y también como entornos de contacto con usuarios.
> Email marketing / newsletters:
Para mantener a los usuarios registrados informados sobre novedades,
actualizaciones o contenido educativo que refuerce el uso del servicio.
> Contenido patrocinado en sitios especializados:

Blogs y medios tecnoldgicos actuaran como canales

distribucion, atrayendo trafico de calidad al sitio web principal.

6.7.2. Estrategia de distribucion

indirectos de

Dployr es una plataforma SaaS 100% digital lo que implica que la estrategia de
distribucién debe centrarse en garantizar que los usuarios puedan:
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> Acceder facilmente al producto,
> Registrarse y comenzar a usarlo sin fricciones
> Recibir soporte o valor agregado sin necesidad de intermediario

La estrategia de distribucion de Dployr se fundamenta en un modelo digital, directo
al usuario final (D2C), utilizando canales online y herramientas que permitan escalar
el servicio sin depender de distribucion fisica ni de intermediarios comerciales.

Distribucion directa via plataforma web

Acceso principal: el servicio estara disponible exclusivamente a través
del sitio web oficial de Dployr, en modalidad autoservicio.

Proceso de onboarding: el usuario podra registrarse, elegir su forma
de despliegue (cuenta default o propia), y comenzar a utilizar la
herramienta de forma auténoma.

Ventajas: Menor costo operativo, control total del canal, facilidad para
capturar métricas y mejorar la experiencia de usuario.

Distribucion con apoyo en contenidos y medios técnicos

Desarrollo de landings especificas: tipo de usuario (freelancers,
estudiantes, agencias) para mejorar la conversion.

Utilizacion de contenido educativo (articulos, tutoriales. videos): como

canal indirecto para captar usuarios y distribuir el servicio.

Integracion de distintos canales de soporte: asincronico (base de
conocimiento, email) y en tiempo real (chat o comunidad Discord)
para facilitar la permanencia del usuario.

Estrategia de distribucion por ecosistema

Posicionamiento de Dployr. dentro de foros, marketplaces o sitios de
developers como alternativa a herramientas mas complejas o
costosas.

Establecimiento de alianzas: con instituciones educativas, bootcamps
o0 comunidades técnicas que recomienden o usen la herramienta
como parte de su formacién o practicas reales.

Etapa

Objetivo del usuario Acciones del usuario Punto de contacto Oportunidades para Dployr

17/11/2025
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Descubrimiento

Encontrar herramientas que
le faciliten el despliegue de

servicios

Ve publicaciones en redes,
articulos o
recomendaciones

Redes sociales,
articulos patrocinados,
foros técnicos

Crear contenido atractivo, claro
y con enfoque técnico real

Consideracion

Evaluar si Dployr se adapta a

su necesidad (precio,
facilidad, utilidad)

Visita el sitio web, lee la
propuesta de valor, mira
tutoriales

Landing page, videos
demo, articulos en KB

Mostrar casos de uso reales,
testimonios, comparacién con
competidores

Registro /
Onboarding

Probar la plataforma sin
barreras

Se registra con su email,
crea un primer despliegue

Sitio web, formulario
de registro, panel
inicial

Simplificar el registro, ofrecer
guia paso a paso, disefio UX
limpio

Uso recurrente

Resolver proyectos reales y

ahorrar tiempo

Despliega multiples
servicios, consulta
estadisticas o logs

Panel de control, base
de conocimiento,
soporte técnico

Automatizar procesos, facilitar
reuso de despliegues previos

Fidelizacion

Sentir que Dployr mejora su

flujo de trabajo

Recomienda la
herramienta, utiliza mas
servicios, considera plan

pago

Newsletter, comunidad
Discord, seguimiento
por email

Enviar novedades Uutiles, ofrecer
recompensas o upgrades
progresivos

6.7.3.

Canales (tipo y nivel)

La estrategia de canales de Dployr esta centrada en el uso de canales directos
digitales, que permiten el acceso inmediato al servicio, la captacion auténoma de
usuarios y la comunicacion continua sin necesidad de intermediarios fisicos.

Tipo de canales

% Directo — Digital: acceso al servicio directamente a través de la plataforma
web de Dployr.

% Indirecto — Digital: contenido publicado en comunidades técnicas, redes

sociales y sitios especializados.
* Relacional — Digital: canales de soporte (chat, email, base de conocimiento)

para atencion al cliente y fidelizacion.

Nivel del canal

% Captacidn:

o Funcién principal: atraer usuarios al sitio y generar registros.
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o Herramientas utilizadas: publicidad en redes (LinkedIn, Instagram),
contenido en blogs, foros técnicos.
% Entrega del servicio:
o Funcién principal: proveer el acceso completo a la plataforma y sus
funcionalidades.
o Herramientas utilizadas: sitio web de Dployr (plataforma SaaS,
landing pages).
% Soporte y retencién:
o Funcién principal: acompafar al usuario en su experiencia, resolver
dudas y fomentar el uso continuo.
o Herramientas utilizadas: base de conocimiento, soporte por email,
canal Discord/Telegram.
* Fidelizacién y comunidad:
o Funcién principal: mantener contacto con usuarios frecuentes y
convertirlos en promotores del producto.
o Herramientas utilizadas: newsletters, comunidad online, contenido
exclusivo.

7. Operaciones
7.1.  Organizacion de empresa

Inicialmente, la estructura organizacional de Dployr comenzara siendo considerablemente
pequena.Dado el tamafo reducido, los integrantes deberan asumir multiples
responsabilidades, siendo clave la versatilidad, autonomia y colaboracién constante.
La misma estara compuesta por el CEO y 5 empleados organizados de la siguiente manera:
% (1) CEO: encargado de realizar las tareas administrativas
« (2) Tecnologia: encargados del desarrollo del MVP del producto
% (1) Marketing y ventas: encargado de las campafas y captacion/conversion de
clientes.
% (1) Soporte técnico: encargado del mantenimiento de la base de conocimiento asi
como también de la resolucion de inconvenientes o consultas de los clientes.
< (1) RRHH: encargado del recruiting, cultura, etc.
Esta estructura reducida es comun en startups tecnoldgicas en etapa pre-seed o MVP,
donde se prioriza el producto minimo viable, la traccién inicial y la validacidén del modelo.
Se piensa la misma bajo un criterio de maxima eficiencia y minima inversion, siguiendo
modelos de referencia de startups SaaS en fase temprana. Se prioriza el desarrollo
funcional del producto, la captacién de los primeros usuarios y la organizacion interna
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basica, dejando para fases posteriores el crecimiento del equipo a medida que se logre
traccion y validacién comercial.

Adicionalmente, la estructura estara basada en trabajo remoto para optimizar costos y
ampliar la posibilidad de contratacién de talento técnico sin limitacién geografica.

En el punto 7.4 se presentara la evolucion del organigrama hacia el organigrama meta para
el caso en que se alcancen los objetivos y metas propuestas. Se destacaran 3 puntos de
evolucién; el estado inicial, aquel en evolucién, y el estado final. El ultimo se dara finalizado
el lapso temporal de 2 afios, mientras que la estructura en evolucion, a mitad de camino.
También es relevante dejar en claro que la estructura en evolucién no diferira mucho de
aquella inicial, debido a que los ingresos presentados por el emprendimiento para ese punto
estan estimados en encontrarse en los inicios de su etapa de crecimiento exponencial, por
lo cual, se estara muy lejos de un retorno de inversion y no se podra aun invertir gran
presupuesto en estructura organizacional.

7.2. Grupo fundador, composicion del directorio, principales
accionistas

El fundador solo es uno, Lucas Barros.

Respecto a la presencia de accionistas, al momento de la redaccion de este documento, no
se cuenta con ninguno aunque estan abiertas las puertas ante cualquier interesado que se
presente en el lapso temporal del emprendimiento. El impacto de la presencia de esta
posible inversion se veria reflejado en una reduccién de tiempos esperados en nuestro
marco temporal, respecto a desarrollo tecnoldgico y conversion de clientes.

7.3. Composicién del staff gerencial y perfil de los ejecutivos
claves.
Los salarios fueron calculados en funcién a una estimacion definida por encuestas en

circulos de confianza. En un inicio se buscé a través de Glassdoor, pero se encontraron
varios valores que no parecian reflejar la realidad.

Puesto

Gerente general

Descripcion

Responsable de la direccion y gestién general de la empresa, toma decisiones estratégicas y coordina las
operaciones
para alcanzar los objetivos de la organizacion.




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA: Facultad de tecnologia Informatica

Materia: Trabajo final de ingenieria Docentes: Romero, Martin - Weingand, Gastén Fecha:

17/11/2025

Alumno: Barros, Lucas

Aio: 2025 Comision: 5-A Turno: Noche | Sede: Norte

@ Dployr

Negocio: Dployr

Requisitos » Minimo 5 afios en puestos de alta direccion en empresas de tecnologia
* MBA o maestria de administracion de empresas, economia o relacionados
« Liderazgo fuerte, habilidades de comunicacion y negociacion, pensamiento estratégico y buen desemperio bajo
presion

Perfil Edad: 30-45

Nivel de educacioén: Terciario / Universitario

Remuneracioén bruta

6.800.000 ARS

Puesto Representante de ventas
Descripcion Lidera las estrategias de ventas para alcanzar los objetivos de ingresos.
Requisitos » Minimo 2 afios de experiencia en ventas
» Creatividad, habilidades interpersonales, orientacion a resultados, y capacidad de trabajo bajo presién
Perfil Edad: 30-45

Nivel de educacion: Terciario / Universitario

Remuneracion bruta

1.900.000 ARS (+ comisiones variables)

Puesto

SRE DevOps (lider técnico)

Descripcion

Gestiona la infraestructura de TI, incluyendo servidores, redes y sistemas, asegurando que todo funcione de
manera Optima y segura.

Encargado de la planificacion, implementacion y gestion de los sistemas, asegurando que la infraestructura
tecnolégica soporte las necesidades de la empresa y gestionando el desarrollo de los servicios que se ofreceran.

Requisitos » Minimo 3 afios de experiencia en gestion de redes y servidores.

» Conocimientos en seguridad de Tl y gestidon de sistemas.

» Capacidad para trabajar bajo presion y solucionar problemas técnicos.
Perfil Edad: 25-45

Nivel de educacioén: Terciario

Remuneracion bruta

5.000.000 ARS

Puesto

Full stack developer

Descripcion

Desarrolla y mantiene la parte visual y de interaccion del usuario en aplicaciones web.
Se encarga de la légica del servidor, asegurando que la informacion se procese correctamente y las aplicaciones
funcionen sin problemas.
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Requisitos » Minimo 3 afios de experiencia en desarrollo web y aplicaciones server side.
* Manejo de API REST
» Conocimientos en Angular y C#
» Habilidades de disefio y usabilidad.

Perfil Edad: 25-45

Nivel de educaciéon: Secundario

Remuneracion bruta

4.000.000 ARS

Puesto Representante de soporte técnico

Descripcion Brindar asistencia técnica y funcional a los usuarios gestionando sus consultas, resolviendo incidentes y
garantizando una experiencia fluida. Ademas, sera responsable de la creacidén y mantenimiento de la base de
conocimiento.

Requisitos « 2 afios de experiencia en roles similares.
» Conocimientos técnicos basicos que permitan ejecutar su tarea de manera idonea.
» Empatia y cordialidad en el trato.

Perfil Edad: 20-30

Nivel de educaciéon: Secundario

Remuneracion bruta

1.900.000 ARS

7.4. Estructura prevista al lanzamiento y evolucion

Estado inicial

|§a SRE DevOps (lider

=k técnico)

Estado en evolucién
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:%a SRE DevOps (lider

Sih técmico)

Represemanie de
ventas

Representanie de
S0porte Echico

e Estado final

g Gerente general

:%a SRE DevOps (lider
&=k Ecnico)

:%a Full stack dev

F

Representante de
venias

7.5. Filosofia y sistema de trabajo

La filosofia de trabajo de Dployr estara orientada a construir una cultura organizacional agil,
horizontal y flexible, adaptada a las condiciones reales de una startup tecnoldgica en su

fase inicial.

i Representante de
soporte técnico

Se fomentara un entorno de trabajo donde primen la colaboracién, la autonomia y el respeto
mutuo, permitiendo que cada integrante pueda proponer ideas, asumir desafios y adaptarse
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a multiples tareas dentro de un equipo reducido pero comprometido.
El sistema de trabajo promovera:

e Comunicacion efectiva y constante, mediante reuniones breves y canales abiertos
de intercambio.

e Ambiente relajado pero profesional, donde se incentive la creatividad, pero con
limites claros y objetivos definidos.

¢ Roles versatiles, entendiendo que en etapas tempranas, cada miembro podra
cumplir multiples funciones para sostener la operacion y avanzar en el crecimiento.

e Autonomia y responsabilidad personal, con foco en resultados antes que en
horarios o estructuras rigidas.

e Iteracién continua y mejora progresiva, utilizando herramientas digitales
colaborativas para planificacién, seguimiento de tareas y documentacion compartida.

Aunqgue no se prioriza la expansidon masiva en los primeros meses, se trabajara con una
mentalidad escalable y abierta a la internacionalizacion, especialmente si se logra validar el
modelo de negocio y atraer inversién externa.

7.6. Requerimientos en materia de RRHH: descripcion de la
plantilla en los distintos momentos previstos de evolucion de
la estructura.

« Estado inicial:
- Totalidad de empleados: 2
- SRE DevOps (lider técnico): 1
- Representante de ventas: 1

 Estado en evolucion:
- Totalidad de empleados: 3
- SRE DevOps (lider técnico): 1
- Representante de ventas: 1
- Representante de soporte técnico: 1

» Estado en evolucion:
- Totalidad de empleados: 5
- Gerente general: 1
— SRE DevOps (lider técnico): 1
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- Full stack dev: 1
- Representante de ventas: 1
- Representante de soporte técnico: 1

8. Glosario

El presente glosario tiene como objetivo facilitar la comprension de los términos técnicos,
estratégicos y de negocio utilizados a lo largo del desarrollo del proyecto Dployr. Dado que
la solucién propuesta se enmarca en el ambito del desarrollo de software y la infraestructura
cloud, se utilizan conceptos propios de estas disciplinas, algunos de los cuales pueden no
ser familiares para todos los lectores. Este glosario actia como una guia de referencia
rapida para interpretar adecuadamente los términos clave y asegurar una lectura mas fluida
y precisa del documento.
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Dployr: Plataforma SaaS desarrollada para simplificar el despliegue de
infraestructura cloud, pensada especialmente para desarrolladores freelance vy
pequefos equipos de desarrollo.

SaaS (Software as a Service): Modelo de distribucidon de software en el que las
aplicaciones se alojan en servidores de un proveedor y se accede a ellas a través de
Internet.

DevOps: Conjunto de practicas que integran el desarrollo (Dev) y las operaciones
(Ops) para mejorar la eficiencia y velocidad en la entrega de software.

Freelancer: Profesional independiente que presta servicios, en este caso, de
desarrollo de software o tecnologia, sin una relacion de dependencia laboral.

MVP (Minimum Viable Product): Producto minimo viable. Primera version funcional
de un producto con las funcionalidades esenciales para validar su utilidad con
usuarios reales.

Despliegue: Proceso de publicacion, instalacion y puesta en marcha de una
aplicacion o servicio en un entorno de ejecucién (por ejemplo, en la nube).

AWS (Amazon Web Services): Plataforma de servicios cloud de Amazon que
ofrece infraestructura como servicio (IaaS), entre otras capacidades.

Free Tier: Nivel gratuito de uso de servicios en la nube, limitado en recursos y
tiempo, utilizado comunmente para pruebas o proyectos pequefios.

EC2 (Elastic Compute Cloud): Servicio de AWS que permite crear y administrar
servidores virtuales.

S3 (Simple Storage Service): Servicio de almacenamiento de objetos de AWS para
guardar archivos y recursos estaticos.
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DNS (Domain Name System): Sistema que traduce nombres de dominio legibles
(ej. midominio.com) a direcciones IP.

VPC (Virtual Private Cloud): Red virtual privada dentro de una nube publica que
permite aislar y controlar recursos desplegados.

Cl/ICD: Conjunto de practicas de Integracion Continua (Cl) y Despliegue Continuo
(CD) que automatizan pruebas y despliegues de software.

Bitacora (logs): Registro cronolégico de eventos del sistema, util para auditoria y
resolucion de errores.

Churn: Métrica que indica la tasa de pérdida de usuarios en un periodo
determinado.

KPI (Key Performance Indicator): Indicador clave de rendimiento utilizado para
medir el éxito en areas estratégicas del negocio.

UI/UX: Disefio de la interfaz de usuario (Ul) y experiencia del usuario (UX),
centrados en facilitar la interaccion con el sistema.

Marketplace cloud: Plataforma donde se ofrecen y consumen servicios cloud bajo
demanda.

Docker: Herramienta que permite contenerizar aplicaciones, facilitando su
despliegue portatil y reproducible.

Terraform: Herramienta de infraestructura como cddigo (laC) para definir y
aprovisionar recursos en la nube de forma automatizada.

Load Balancer: Componente que distribuye el trafico entre varios servidores para
mejorar rendimiento y disponibilidad.

Onboarding: Proceso de incorporacion de nuevos usuarios a un producto,
asegurando una integracion fluida y rapida.

Estrategia go-to-market: Plan de accion para lanzar un producto al mercado,
incluyendo canales, mensajes y tacticas de captacion de clientes.

Escalabilidad horizontal: Capacidad de un sistema para aumentar su rendimiento
afiadiendo mas instancias de un recurso (como servidores), en lugar de mejorar uno
solo.

Orquestacion: Coordinacion automatizada de multiples servicios 0 componentes en
una infraestructura tecnoldgica.

GitOps: Modelo de operaciones para Kubernetes y otras infraestructuras cloud que
utiliza Git como fuente Unica de verdad para las configuraciones.
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10.

Dployr

Descripcion del sistema

es una plataforma que permite a los usuarios desplegar de forma rapida, sencilla y

automatizada diversos componentes de infraestructura tecnoldgica en la nube. Esta
especialmente disenada para desarrolladores freelance, equipos pequenos y startups que
buscan eficiencia sin requerir conocimientos avanzados en infraestructura.

Entre sus principales funcionalidades se destacan:

Despliegue de bases de datos: posibilidad de crear y configurar instancias de
bases de datos como PostgreSQL, MySQL y MongoDB en pocos pasos.

Creacion de servicios dockerizados: permite subir e iniciar contenedores
personalizados para aplicaciones o microservicios.

Configuracion de DNS y certificados SSL.: facilita la asignacién de dominios y el
manejo de certificados para asegurar las conexiones.

Aprovisionamiento de servidores y servicios cloud: incluye la creacion de
instancias de computo, load balancers, buckets de almacenamiento, direcciones IP
fijas, redes privadas virtuales (VPC), y distribuciones de contenido (CDN).

Gestion de cuentas cloud: los usuarios pueden optar por desplegar en una cuenta
provista por la plataforma (modo gratuito con recursos limitados) o en su propia
cuenta de proveedor cloud, con parametrizacion de recursos.

Historial de despliegues: registro detallado de las acciones realizadas por cada
usuario, permitiendo auditoria y revisién de los entornos creados.

Base de conocimiento (KB): incluye articulos de ayuda, guias paso a paso y
buenas practicas para orientar al usuario en el uso de la plataforma y en temas
relacionados con infraestructura.

Gestion de usuarios: cada usuario cuenta con un perfil que centraliza sus
despliegues, configuraciones y preferencias.

Esta plataforma busca minimizar las barreras técnicas y operativas para el acceso a
infraestructura cloud, democratizando el proceso de creacidén de entornos tecnolégicos.
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10.1. Diseno del sistema

Esta arquitectura representa una infraestructura robusta y escalable alojada en AWS,
disefada para servir una aplicacion web y gestionar pipelines de CI/CD.

Se trata de una arquitectura moderna, orientada a microservicios y altamente disponible,
que aprovecha los servicios administrados de AWS para optimizar la seguridad, el
rendimiento y la escalabilidad, al tiempo que implementa un proceso de desarrollo agil con

Cl/CD.

A continuacién se detallan los componentes con sus diferentes funciones:

+ Acceso a internet y seguridad perimetral:

> Internet: punto de entrada para todas las solicitudes externas.

> DNS Record (principal): entrada de DNS que resuelve el nombre de
dominio de la aplicacion y redirige el trafico hacia CloudFront.

> WAF rules (web application firewall): realizara la primera linea de defensa,
filtrando el trafico malicioso antes de que llegue a los servicios internos.
Protegera contra ataques comunes como inyeccion SQL, scripting entre sitios
(XSS), etc.

« Distribucién de contenido y contenido estatico:
> CloudFront distribution: red de entrega de contenido (CDN) que cachea el
contenido de la aplicacién en ubicaciones geograficamente mas cercanas a
los usuarios finales. Esto permite reducir la latencia y mejorar la velocidad de

carga.

> HTML/CSS static content (S3 bucket): bucket de Amazon S3 que
almacenara el contenido estatico de la aplicacién (archivos HTML, CSS,
JavaScript, imagenes, etc.). CloudFront sirve este contenido directamente,
optimizando su entrega.

« Légica de aplicacion y base de datos principal:
> EC2 - Backend Dployr Instance: la aplicacién backend Dployr se ejecuta
en una instancia EC2 dedicada.
Esta instancia:

expone la API principal de la aplicacion

gestiona la légica de negocio

se comunica con la base de datos

puede escalar horizontal o verticalmente segun necesidad
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El uso de EC2 permite mayor control sobre la infraestructura, personalizacion
del entorno de ejecucién y simplicidad operativa.

> Amazon RDS - Dployr MySQL Database: la base de datos relacional
principal y de seguridad corre en un servicio administrado Amazon RDS.
Beneficios:
m backups automaticos
m  multi-AZ (si se requiere alta disponibilidad)
m  mantenimiento y actualizaciones manejadas por AWS

Provee un entorno confiable y seguro para almacenar de forma persistente
los datos de la aplicacion.

> Dployr RDS database (Amazon relational database service): base de
datos relacional MySQL administrada por AWS. Sirve como el
almacenamiento de datos persistente para la aplicacion Dployr.

+ Pipeline de CI/CD con Jenkins:
> EC2 - Jenkins Server Instance: el servidor Jenkins corre en una instancia
EC2 dedicada.
Desde aqui se orquestan los pipelines de:
m integracion continua
m pruebas automatizadas
m despliegues hacia ambientes controlados

El uso en EC2 permite mayor flexibilidad en la instalacién de plugins,
dependencias y configuraciones personalizadas.

« Jenkins Slave Runners (EC2-based or ephemeral): los agentes de Jenkins
(slaves) se ejecutan también en EC2 o pueden ser auto-provisionados de forma

temporal.
Su funcién es ejecutar cargas de trabajo tales como:
m builds
m tests

m empaquetado de artefactos
m despliegues automatizados

Esto permite escalar horizontalmente segun la demanda del pipeline CI/CD.
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11. Requerimientos funcionales

11.1.
11.1.1.

Gestion de despliegues
Despliegue de servicio

Dployr permitira el despliegue de componentes de infraestructura tales como bases

de datos, servicios dockerizados, registros DNS y servidores virtuales.

El usuario podra optar por realizar despliegues dentro de una cuenta propia de AWS
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utilizando parametros personalizados o bien utilizar una default la cual permitira el
despliegue de componentes free tier.

Una vez realizado el despliegue, Dployr informara al usuario la creacion satisfactoria
de su componentes asi como también, en caso de corresponder, la URL de acceso
al mismo y credenciales.

Adicionalmente, se marcara el despliegue como ESTADO=DESPLEGADO.

Esta funcionalidad estara disponible tanto para usuarios finales como para usuarios
administradores del sistema.

11.1.2.  Eliminar despliegue

Dployr permitira la eliminacién de componentes desplegados previamente.

Para el caso de usuarios finales, estos solamente podran eliminar aquellos
componentes creados por si mismos. En el caso de los administradores del sistema,
estos podran eliminar tanto los componentes propios como los del resto de los
usuarios del sistema.

Una vez seleccionado para su eliminacion, el despliegue hara la transicién del
ESTADO=DESPLEGADO a ESTADO=ELIMINADO. Si bien la eliminacién sera
I6gica, no sera posible la recuperacion del recurso sino que sera necesario su
despliegue nuevamente.

Esta funcionalidad estara disponible tanto para usuarios finales como para usuarios
administradores del sistema.

11.1.3.  Visualizar informacién de despliegue

Dployr permitira la visualizacién de la informacién de los despliegues realizados
anteriormente independientemente de su estado.

Para el caso de usuarios finales, estos solamente podran visualizar la informacion de
aquellos componentes creados por si mismos. En el caso de los administradores del
sistema, estos podran visualizar tanto la informaciéon de los componentes propios
como la informacién de aquellos componentes del resto de los usuarios del sistema.
Esta funcionalidad estara disponible tanto para usuarios finales como para usuarios
administradores del sistema.
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11.2. Gestion de articulos de base de conocimiento
11.2.1.  Visualizar articulo de KB (knowledge base)

Dployr permitira la visualizacion de la informacién contenida en los articulos de la
base de conocimiento previamente generados por usuarios administradores del

sistema y que se encuentren en ESTADO=PUBLICADO.

Esta funcionalidad estara disponible tanto para usuarios finales como para usuarios

administradores del sistema.

11.2.2.  Crear articulo de KB (knowledge base)

Dployr permitira el registro de articulos de base de conocimiento los cuales podran
contener cualquier informacion que los usuarios administradores del sistema
consideren pertinente (buenas practicas, documentacion de los servicios, acceso a

videos explicativos, etc.)

Una vez ingresada la informacién necesaria para la carga del articulo, se podra crear
el articulo con ESTADO=PUBLICADO o bien conservarlo en ESTADO=BORRADOR

para finalizar su creacion posteriormente.

Esta funcionalidad solamente estara disponible para usuarios administradores del

sistema.

11.2.3.  Modificar articulo de KB (knowledge base)

Dployr permitird la modificacion/edicion de articulos de base de conocimiento
previamente cargados en el sistema. Esta edicion permitird modificar el contenido

perteneciente al mismo.

Solamente podran ser editados aquellos articulos que posean

ESTADO=PUBLICADO o BORRADOR.

el

Esta funcionalidad solamente estara disponible para usuarios administradores del

sistema.

11.2.4. Eliminar articulo KB (knowledge base)

Dployr permitira la eliminacién de cualquier articulo de base de conocimiento

previamente cargado en el sistema que se considere falto de utilidad.

Una vez seleccionado para su eliminacion,el articulo hara la transiciéon del
ESTADO=PUBLICADO o BORRADOR a ESTADO=ELIMINADO. La eliminacion sera

l6gica, permitiendo la eventual restauracion del recurso si fuera necesario
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Esta funcionalidad solamente estara disponible para usuarios administradores del
sistema.

11.3. Gestidon de usuarios
11.3.1. Crear usuario

Dployr permitira la creacion de usuarios en el sistema de manera manual por parte
de los administradores. [Estos usuarios podran ser creados con
ROL=USUARIOFINAL o ROL=ADMINISTRADOR dependiendo la eleccion en el
momento de la carga.

Finalizada la carga de datos necesaria para la creacion del usuario, el mismo
quedara registrado en el sistema con ESTADO=ACTIVO.

Esta funcionalidad solo estara disponible para usuarios administradores del sistema.

11.3.2. Modificar datos de usuario

Dployr permitira a los usuarios administradores del sistema la modificacion de los
datos relacionados a un usuario. Esto permitira la correccion de errores asi como la
rectificacion de datos personales.

Solamente podran ser modificados los datos de aquellos usuarios que cuenten con
ESTADO=ACTIVO.

Esta funcionalidad solamente estara disponible para usuarios administradores del
sistema.

11.3.3. Eliminar usuario

Dployr permitird a los usuarios administradores del sistema la eliminacién de otros
usuarios.

Solamente podran eliminarse aquellos usuarios con ESTADO=ACTIVO.

El sistema no debe permitir la eliminacion de todos los usuarios con
ROL=ADMINISTRADOR.

Una vez confirmada Ila eliminacion, el sistema hard la transicion de
ESTADO=ACTIVO a ESTADO=ELIMINADO. La eliminacién sera légica, permitiendo
la eventual restauracién del recurso si fuera necesario

Esta funcionalidad solamente estara disponible para usuarios administradores del
sistema.
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11.3.4.  Modificar datos personales

Dployr permitira al usuario la modificacion de su informacién personal.
Esta funcionalidad estara disponible tanto para usuarios finales como para usuarios
administradores del sistema.

11.4. Autenticacion y recuperacion
11.4.1. Registracion en la app

Dployr permitira a todos los potenciales clientes (luego convertidos en usuarios) la
auto registracién en la aplicacion. De esta manera, podran ser incluidos a la misma a
demanda sin necesidad de intervencion de un usuario administrador del sistema.

La funcionalidad a la que hacemos mencién estara disponible en la pantalla de login
de Dployr.

Toda persona auto registrada sera incluida en Dployr con ROL=USUARIOFINAL.
Una vez ingresada la informaciéon necesaria para la creacion del usuario, el mismo
se registrara con ESTADO=ACTIVO.

11.4.2. Recuperar contrasena

Dployr permitira a cualquier usuario el recupero (blanqueo) de su clave ante algun
extravio. Debido a que esta accion puede ser disparada por cualquier usuario
(incluso con intenciones maliciosas para la obtencién de informacion) se deberan
adoptar los mecanismos correspondientes para que solamente aquellas personas
registradas en el sistema reciban una nueva clave valida para acceder.

La funcionalidad a la que hacemos mencién estara disponible en la pantalla de login
de Dployr.

Este recupero se realizara mediante el envio de un correo electronico el cual
contendra un token con vencimiento.

Solamente podran recuperarse las contrasefas de los usuarios con
ESTADO=ACTIVO.

11.5.  Auditoria y monitoreo
11.5.1.  Visualizar bitacora

Dployr permitira la visualizacién de logs del sistema los cuales permitiran auditar
errores, conflictos o eventos andmalos del sistema.

Esta funcionalidad solamente estara disponible para usuarios administradores del
sistema.
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12.

11.5.2.  Visualizar estadisticas de la aplicacion

Dployr permitira visualizar estadisticas de los distintos servicios de la aplicacién
como consumo de CPU, cantidad de conexiones a las bases de datos, memoria
disponible, etc

Esta funcionalidad solamente estara disponible para usuarios administradores del
sistema.

Requerimientos no funcionales

12.1. Generales

12.1.1.  Rendimiento

Dployr debera responder en menos de 3 segundos para sus operaciones comunes.

12.1.2.  Escalabilidad

Dployr debera soportar 1000 usuarios activos concurrentes sin degradacion de
servicio.

12.1.3. Disponibilidad

Dployr debera asegurar una disponibilidad del 99.9% mensual (esta métrica no
contempla mantenimientos programados).

12.1.4. Seguridad

Dployr debera proveer mecanismos de comunicacién via HTTPS. En la misma linea
en cuanto a la seguridad, debera promover la utilizacién de contrasenas encriptadas
mediante algun algoritmo seguro.

12.1.5.  Usabilidad

Dployr debera proveer una interfaz intuitiva para usuarios que no disponen de
conocimientos avanzados en infraestructura y herramientas DevOps

12.1.6. Mantenibilidad

Dployr debera estar documentado y permitir actualizaciones que extiendan o corrijan
sus funcionalidades
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12.1.7.  Portabilidad

Dployr debera ser compatible con navegadores modernos (Chrome, Firefox, Edge,
Safari)

13. Casos de uso del negocio
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13.1. Especificacion de casos de uso - Gestidn de despliegues

13.1.1.  Despliegue de servicio
Nombre Despliegue de servicio
Objetivo Permitir que el wusuario despliegue un componente de

infraestructura ya sea en su propia cuenta de AWS o en una cuenta
default gestionada por Dployr.

Actor principal

Usuario (usuario final o administrador).

Precondiciones

e El usuario debe estar autenticado en el sistema.
e En el caso de usar cuenta propia de AWS el usuario debe
disponer de credenciales de acceso a la misma.

Flujo principal

1. El usuario accede a la seccion “Despliegues - Nuevo
despliegue”

2. El sistema solicita al usuario que seleccione el tipo de

servicio a desplegar (base de datos, servicio dockerizado,

etc.), sus parametros y seleccione si se realizara en cuenta

propia o no.

El usuario ingresa los datos solicitados.

El sistema presenta la informacién del despliegue para su

validacién.

5. El usuario confirma el despliegue.

6. El sistema valida los datos ingresados y realiza la solicitud a
la infraestructura.
El sistema marca el estado del despliegue como
PROGRAMADO, y muestra al usuario un mensaje indicando
que los datos de acceso al servicio seran enviados por
correo electronico a la brevedad.

P w

Flujos alternativos

[3]
e El usuario selecciona cuenta propia como destino del
despliegue.
e EIl sistema solicita al usuario el ingreso de la key y secret
correspondientes a la cuenta.
e El usuario ingresa las credenciales solicitadas.

[5]

e FEl usuario cancela el despliegue.

13.1.2.  Eliminar despliegue
Nombre Eliminar despliegue
Objetivo Permitir que el usuario elimine légicamente un componente de

infraestructura previamente desplegado, marcandolo como
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ESTADO=ELIMINADO. Aunque la eliminacion es ldogica (no se
borra fisicamente del sistema), el recurso no podra ser recuperado
y sera necesario desplegarlo nuevamente si se desea volver a

utilizar.

Actor principal

Usuario (usuario final o administrador)

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema
El componente a eliminar debe estar en
ESTADO=DESPLEGADO.
El usuario debe tener permiso para eliminar el componente:
o Usuarios finales: solo sus propios componentes.
o Administradores: cualquier componente.

Flujo principal

B w

El usuario accede a la seccidon “Despliegues - Mis
despliegues”.

El sistema conforma un listado de los despliegues
realizados por el usuario logeado y los presenta.

El usuario selecciona el componente que desea eliminar.

El sistema solicita confirmacién para proceder con la
eliminacion del componente e informa que el mismo no
podra ser recuperado.

El usuario valida la seleccion realizada y confirma la
eliminacion.

El sistema elimina el componente de la infraestructura.

El sistema cambia el estado del despliegue a
ESTADO=ELIMINADO, informa que el componente fue
eliminado y registra la operacion en la bitacora del sistema.

Flujos alternativos

[2]

[5]

En caso en que el usuario logueado tenga
ROL=ADMINISTRADOR, el sistema conforma un listado de
todos los despliegues realizados y los presenta.

Retorno al punto 3 del flujo principal.

El usuario valida la seleccién realizada y decide cancelar la
eliminacion.

El sistema vuelve a la seccion “Despliegues - Mis
despliegues”.

13.1.3.

Visualizar informacién de despliegue

[ Nombre

| Visualizar informacion de desplieque

17/11/2025
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Objetivo

Permitir que los usuarios accedan a la informacién detallada de los
despliegues realizados anteriormente, sin importar su estado
(DESPLEGADO, ELIMINADO, etc.), con restricciones de visibilidad
segun su rol en el sistema.

Actor principal

Usuario (usuario final o administrador)

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema

Flujo principal

1. El usuario accede a la seccion de “Despliegues - Mis
despliegues”.

2. El sistema obtiene y muestra un listado de los despliegues
disponibles segun el rol del usuario:

e Si es usuario final: solo se muestran sus propios
despliegues.

e Si es administrador: se muestran todos los
despliegues (propios y de otros usuarios).

3. El usuario selecciona un despliegue para visualizar su
informacion.

4. El sistema presenta los datos del despliegue: tipo,
parametros, estado, fecha de creacion, y cualquier
informaciéon asociada (como URL o credenciales, si
corresponde).

Flujos alternativos

[2]
e El usuario no tiene despliegues registrados (usuario final):
e EIl sistema muestra un mensaje indicando que no existen
despliegues disponibles para visualizar.

[3]

e El usuario intenta acceder directamente (por URL o API) a
un despliegue que no le pertenece (usuario final).

e EIl sistema bloquea el acceso y muestra un mensaje de
“Acceso denegado”.

13.2. Especificacion de casos de uso - Gestion de articulos de
base de conocimiento
13.2.1.  Visualizar articulo de KB (knowledge base)
Nombre Visualizar articulo de KB (knowledge base)
Objetivo Permitir a los usuarios acceder a la informacién contenida en los

articulos de la base de conocimiento generados por los
administradores.

17/11/2025
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Actor principal

Usuario (usuario final o administrador)

Precondiciones

e El usuario debe estar autenticado en el sistema
e Deben existir articulos de base de conocimiento en
ESTADO=PUBLICADO o BORRADOR.

Flujo principal

1. El usuario accede a la seccién de “Base de conocimiento -
Articulos”

2.  El sistema presenta un listado de articulos disponibles con
ESTADO=PUBLICADO y/o BORRADOR dependiendo el rol.

3. El usuario selecciona un articulo del listado.

4.  El sistema muestra el contenido completo del articulo: titulo,
fecha, autor, cuerpo del texto e informacién asociada
(enlaces, imagenes, etc.).

Flujos alternativos

[2]

e ElI sistema informa que no existen articulos activos
disponibles y muestra un mensaje indicando esta situacion.

13.2.2.  Crear articulo de KB (knowledge base)
Nombre Crear articulo de KB (knowledge base)
Objetivo Permitir que los usuarios administradores creen nuevos articulos en

la base de conocimiento, con contenido informativo que facilite el
uso del sistema (como documentacién técnica, buenas practicas,
videos explicativos, etc.), dejandolos disponibles en el sistema con
ESTADO=ACTIVO.

Actor principal

Usuario administrador

Precondiciones

o EI usuario debe estar autenticado y tener
ROL=ADMINISTRADOR.

Flujo principal

1. El usuario accede a la seccion “Base de conocimiento -
Crear articulo”.

2. El sistema presenta un formulario de creacién de articulo.

3. El usuario completa los campos requeridos (titulo,
contenido, categoria, adjuntos, enlaces, etc.) y presiona la
opcion “Guardar y publicar” o bien “Guardar como borrador”

si desea terminar la creacion posteriormente.
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El sistema registra el articulo con ESTADO=PUBLICADO o
ESTADO=BORRADOR segun haya indicado el usuario e
indica que el mismo se ha creado exitosamente.

Flujos alternativos

[3]

[7]

El usuario omite datos obligatorios en el formulario.
El sistema informa qué campos faltan completar y bloquea
la creacion hasta que se corrija.

El usuario desea cancelar la creacion del articulo.
El sistema regresa al menu principal.

13.2.3.  Modificar articulo de KB (knowledge base)
Nombre Modificar articulo de KB (knowledge base)
Objetivo Permitir que los usuarios administradores editen el contenido de

articulos de la base de conocimiento previamente cargados,
siempre que estos se encuentren en ESTADO=BORRADOR.

Actor principal

Usuario administrador

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado 'y tener
ROL=ADMINISTRADOR.
Debe existir al menos un articulo en ESTADO=BORRADOR.

Flujo principal

No

El usuario accede a la seccion “Base de conocimiento -
Articulos”.

El sistema presenta la informacion de los articulos que se
encuentren en ESTADO=BORRADOR y
ESTADO=PUBLICADO.

El usuario visualiza el listado de articulos existentes y
selecciona uno con ESTADO=BORRADOR para su edicion.
El sistema carga el contenido del articulo en un formulario
de edicion.

El usuario modifica el contenido necesario (titulo, cuerpo,
enlaces, etc.) y presiona el botén “guardar”.

El sistema solicita confirmar la operacion.

El usuario confirma la operacion.

17/11/2025
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8. El sistema guarda los cambios realizados, actualiza el
articulo y notifica que la modificacion fue exitosa.

Flujos alternativos

[5]

e El usuario omite la informacion obligatoria en el formulario
de edicion.

e El sistema solicita completar los campos requeridos antes
de guardar.

[7]

e El usuario desea cancelar la modificacion del articulo.
El sistema regresa a la seccion “Base de conocimiento”.

13.2.4. Eliminar articulo KB (knowledge base)
Nombre Eliminar articulo KB (knowledge base)
Objetivo Permitir que los usuarios administradores eliminen articulos de la

base de conocimiento que se consideren obsoletos o innecesarios.
La eliminacion sera logica: el articulo pasara de
ESTADO=PUBLICADO o} ESTADO=BORRADOR a
ESTADO=ELIMINADO, permitiendo su posible restauracion futura
si fuera necesario.

Actor principal

Usuario administrador

Precondiciones

o EI usuario debe estar autenticado y tener
ROL=ADMINISTRADOR.

e Debe existir al menos un articulo en ESTADO=BORRADOR
o ESTADO=PUBLICADO.

Flujo principal

1. El usuario accede a la seccion “Base de conocimiento -

Articulos”.
2. El sistema presenta todos los articulos de la base de
conocimiento con ESTADO=BORRADOR o]

ESTADO=PUBLICADO,

3. El usuario visualiza el listado de articulos disponibles de
eliminacion y selecciona el deseado.

4. El sistema solicita confirmacion de la operacion.

5. El usuario confirma la eliminacion.
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El sistema actualiza el estado del articulo a
ESTADO=ELIMINADO (borrado ldgico) e informa que el
articulo fue eliminado exitosamente.

Flujos alternativos

[5]

El usuario cancela la operacién de eliminacion.
El sistema regresa a la seccion “Base de conocimiento”.

13.3. Especificacion de casos de uso - Gestidn de usuarios

13.3.1.  Crear usuario
Nombre Crear usuario
Objetivo Permitir que los usuarios administradores creen manualmente

nuevos usuarios en el sistema, asignandoles un rol
(USUARIOFINAL o ADMINISTRADOR) segun se defina al
momento de la carga. El nuevo usuario sera registrado con
ESTADO=ACTIVO.

Actor principal

Usuario administrador

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado en el sistema.

Flujo principal

1.

El usuario accede a la seccion de “Sistema - Usuarios -
Agregar’.

2.  El sistema muestra un formulario de alta con los campos
requeridos (nombre, email, rol, contrasefa, etc.).

3.  El usuario completa los datos y selecciona el rol deseado
(USUARIOFINAL o ADMINISTRADOR) presionando
finalmente el botdon “Registrar”

4. El sistema solicita confirmacién de la operacién.

5.  El usuario confirma la creacion del nuevo usuario.

6. El sistema registra al nuevo usuario con ESTADO=ACTIVO
y muestra un mensaje de confirmacién de alta exitosa.

Flujos alternativos
[4]

El usuario omite campos obligatorios o ingresa datos
invalidos.
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e El sistema muestra un mensaje de validacién y solicita
correccion.

[6]

e El usuario cancela la operacion de creacion.
e El sistema regresa al menu principal.

13.3.2. Modificar datos de usuario
Nombre Modificar datos de usuario
Objetivo Permitir a los administradores del sistema modificar la informacién

de usuarios previamente creados, como nombre, email o datos
personales, con el fin de corregir errores o actualizar informacion.
Solo podran modificarse usuarios con ESTADO=ACTIVO.

Actor principal

Usuario administrador

Precondiciones

e El administrador debe estar autenticado.
o EI usuario a modificar debe encontrarse en
ESTADO=ACTIVO.

Flujo principal

1. El usuario accede a la seccién de “Sistema - Usuarios -
Editar”.

2. El sistema valida aquellos usuarios que se encuentren
ESTADO=ACTIVO y los presenta al usuario.

3. El usuario visualiza el listado de usuarios existentes y
selecciona el que desea modificar.

4. El sistema muestra un formulario con los datos actuales del
usuario.

5. El usuario modifica los campos necesarios (nombre, email,
etc.) y presiona el botén “Guardar cambios”.

6. El sistema guarda los cambios y muestra un mensaje de
confirmacion.

Flujos alternativos

[5]

e El usuario ingresa datos invalidos (ej. email mal formado).
e EI sistema informa el error de validacion y solicita
correccion.

[7]
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e El usuario cancela la operacion de modificacion.
e EIl sistema regresa a la seccién “Sistema - Usuarios -
Editar”.
13.3.3.  Eliminar usuario
Nombre Eliminar usuario
Objetivo Permitir que los usuarios administradores eliminen légicamente a

otros usuarios del sistema. El usuario eliminado sera marcado con
ESTADO=ELIMINADO. El sistema debe garantizar que al menos un
administrador permanezca activo para evitar la pérdida de control
del sistema.

Actor principal

Usuario administrador

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado.

En e caso de querer eliminar un usuario
ROL=ADMINISTRADOR debe existir al menos otro en el
sistema para no perder control del mismo.

El usuario no puede eliminarse a si mismo.

Flujo principal

o o

El usuario accede a la seccion de “Sistema - Usuarios -
Eliminar”

El sistema presenta un listado de todos los usuarios con
ESTADO=ACTIVO.

El usuario visualiza el listado de usuarios activos y
selecciona el que desea eliminar.

El sistema solicita confirmacion para proceder a la
eliminacion.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema verifica que el usuario no es el unico
administrador activo, no se estad queriendo eliminar a si
mismo y actualiza el estado del usuario a
ESTADO=ELIMINADO (eliminacién logica),muestra una
notificacion de eliminacion exitosa y registra la accién en la
bitacora.

Flujos alternativos

[4]

El sistema valida que el usuario a eliminar es el unico
administrador activo, bloquea la operacién y muestra un
mensaje: “Debe permanecer al menos un administrador
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activo en el sistema”.
(5]
El administrador cancela la operacion de eliminacion
El sistema no realiza ningun cambio y regresa a la seccion
de “Gestion de usuarios”
13.3.4. Modificar datos personales
Nombre Modificar datos personales
Objetivo Permitir que cualquier usuario autenticado (ya sea usuario final o

administrador) modifique su contrasefia o bien el idioma en que se
visualiza la aplicacion.

Actor principal

Usuario final o administrador (modificandose a si mismo)

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado.

Flujo principal

El usuario accede a su perfil personal mediante el icono de
persona que se encuentra en la parte superior derecha de la
pantalla.

El sistema muestra la informacién personal del usuario.

El usuario realiza las modificaciones necesarias y presiona
el botén “Guardar cambios”.

El sistema valida los datos ingresados, guarda los cambios
y muestra un mensaje de confirmacién de que los datos
fueron actualizados exitosamente.

Flujos alternativos

[5]

El usuario ingresa datos invalidos (ej. email con formato
incorrecto).

El sistema muestra mensajes de validacion e impide
guardar hasta que se corrijan los errores.
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13.4. Especificacion de casos de uso - Autenticacion y
recuperacion

13.4.1.

Registracion en la app

Nombre

Registracion en la app

Objetivo

Permitir que cualquier potencial cliente se registre por si mismo en
Dployr, sin intervencion de un administrador, mediante un
formulario accesible desde la pantalla de login. El usuario sera
creado con ROL=USUARIOFINAL y ESTADO=ACTIVO.

Actor principal

Usuario no registrado (potencial cliente)

Precondiciones

El usuario no debe estar registrado previamente en el sistema.

Flujo principal

1. El usuario accede a la pantalla de login de Dployr y
selecciona la opcion “Registrarme”.

2. El sistema presenta un formulario de auto registracion.

3. El usuario completa los datos requeridos (usuario, correo
electronico, contrasefia, etc.) y envia el formulario
presionando el botén “Registrarme”.

4. EIl sistema valida los datos ingresados, crea el usuario con
ROL=USUARIOFINAL, le asigna el ESTADO=ACTIVO vy
muestra un mensaje de registro exitoso redirigiendo al login
nuevamente.

Adicionalmente, el sistema envia un correo al usuario
dandole la bienvenida a Dployr.

Flujos alternativos

[4]
e El sistema valida que el correo electrénico ya esta
registrado e informa que el email ya esta en uso y solicita
uno diferente.

[4]

e El sistema valida que se han ingresado datos incompletos o
invalidos y solicita correcciones antes de permitir el envio.

13.4.2.

Recuperar contrasefia

[ Nombre

| Recuperar contrasefia
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Objetivo Permitir que cualquier usuario con ESTADO=ACTIVO pueda

recuperar (blanquear) su contrasefia en caso de extravio, mediante
un mecanismo seguro e integrado con un servidor de correo
electrénico.

Actor principal

Usuario final o administrador

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema y tener
ESTADO=ACTIVO.

El sistema debe estar correctamente integrado con un
servidor de correo valido.

Flujo principal

El usuario accede a la pantalla de login de Dployr y
selecciona la opcion “4 Olvidaste tu contrasefia?”.

El sistema presenta un formulario para ingresar su direccién
de correo electronico.

El usuario ingresa su email y presiona el boton “Enviar email
de recuperacién”.

El sistema verifica que el email sea valido, corresponde a un
usuario con ESTADO=ACTIVO y envia un correo electronico
con un token embebido para el cambio de clave.

El usuario ingresa al portal de cambio de clave mediante el
link provisto en el correo electrénico , ingresa su clave, la
confirma y presiona el botdn “Reiniciar contrasefia”

El sistema registra la nueva contrasefia e informa al usuario
del cambio exitoso.

Flujos alternativos

[4]

[4]

El sistema valida que el correo ingresado no esta registrado
en el sistema y muestra un mensaje genérico.

El sistema valida que el usuario existe pero no esta en
ESTADO=ACTIVO y muestra un mensaje genérico.
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13.5. Especificacion de casos de uso - Auditoria y monitoreo
13.5.1.  Visualizar bitacora
Nombre Visualizar bitacora
Objetivo Permitir que los usuarios administradores accedan a los registros

de logs del sistema para auditar errores, conflictos o eventos
anomalos relacionados con el funcionamiento de Dployr.

Actor principal

e EI usuario debe estar autenticado y tener
ROL=ADMINISTRADOR.

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado.

Flujo principal

N

El usuario accede a la seccién “Sistema - Logs”.

2. El sistema presenta una interfaz de consulta con filtros (por
fecha, tipo de evento, severidad, etc.).

3. El usuario selecciona los criterios de busqueda y ejecuta la
consulta.

4. El sistema muestra los registros de logs correspondientes.

5. El usuario puede revisar los detalles de cada evento,

incluyendo timestamp, tipo, origen y descripcion del evento.

Flujos alternativos

[4]

e El sistema valida que no existen logs registrados y muestra
un mensaje indicando que no se encontraron eventos para
los filtros seleccionados.

[4]

e El sistema registra un error al momento de acceder al
almacenamiento de logs e informa del problema sugiriendo
contactar al soporte técnico.

13.5.2.  Visualizar estadisticas de la aplicacion
Nombre Visualizar estadisticas de la aplicacion
Objetivo Permitir que los usuarios administradores accedan a estadisticas

sobre el estado y desempeno de la aplicacién, incluyendo errores,
consumo de recursos y estado de los servicios, para facilitar tareas
de monitoreo, control y mantenimiento preventivo.

Actor principal

Usuario administrador
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Precondiciones o EI usuario debe estar autenticado y tener

ROL=ADMINISTRADOR.
e Deben existir métricas disponibles en el sistema (generadas
automaticamente o recolectadas desde servicios externos).

Flujo principal
1. El usuario accede a la seccion “Sistema - Estadisticas”.
2. El sistema muestra un panel con distintos indicadores clave
de rendimiento (KPIs), tales como:
e Uso de CPU, memoria o almacenamiento
Estado de servicios o modulos internos
Cantidad de conexiones a la base de datos.
Tiempo medio de respuesta de la aplicacion

Flujos alternativos

[2]

e El sistema informa que aun no se han generado métricas
suficientes para mostrar ya que no hay estadisticas
disponibles por falta de datos.

14. Alcance Tecnolégico del Proyecto — MVP Garantizado

El proyecto Dployr tiene como finalidad el desarrollo de una plataforma SaaS que permita a
desarrolladores freelance, pequefos equipos de desarrollo y emprendedores tecnoldgicos
desplegar infraestructura cloud de forma automatizada, accesible y sin conocimientos
avanzados en DevOps.

Este documento define el alcance tecnoldgico garantizado para la primera entrega del
proyecto (MVP). Todo lo que se menciona a continuacion sera incluido en la version inicial
del sistema, comprometiendo su implementacioén funcional. Cualquier funcionalidad o
componente no descrito en esta seccion se considera fuera del alcance del MVP y podra
ser contemplado en futuras ampliaciones, sujeto a nuevas evaluaciones técnicas,
estratégicas o comerciales.

Funcionalidades garantizadas en el MVP:

e Despliegue automatizado de componentes de infraestructura:
o Bases de datos MySQL y MSSQL en cuentas propias de Dployr.
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e Gestion completa de usuarios:
o Registro por autogestion desde la pantalla de login.

o Creacién manual de usuarios por parte de administradores, con asignacion

de roles (USUARIOFINAL o ADMINISTRADOR) y estado inicial ACTIVO.

o Modificacion y eliminacion logica de usuarios activos, con restricciones que

aseguren al menos un administrador activo en el sistema.
o Recuperacién de contrasefia mediante correo electronico.

e Gestion de despliegues:

o Visualizacion de componentes desplegados, propios o ajenos, segun el rol

del usuario.

o Eliminacion logica de despliegues (ESTADO=ELIMINADO) sin posibilidad de

recuperacion.

o Visualizacion detallada de la informacion técnica asociada a cada despliegue.

e Base de conocimiento (Knowledge Base):

o Visualizacién de articulos PUBLICADOS por parte de todos los usuarios.
o Creacion, edicion y eliminacion logica de articulos por parte de usuarios

administradores.

e Auditoria y monitoreo:
o Visualizacion de logs del sistema por parte de administradores.

o Acceso a estadisticas de ejecucion de la aplicacién (errores, consumos,

estado de servicios, etc.).

e Control de acceso y estados:

o Gestidon de permisos segun roles (USUARIOFINAL / ADMINISTRADOR).
o Uso de estados légicos (ACTIVO, ELIMINADO) en todos los recursos del

sistema para garantizar trazabilidad y consistencia operativa.

e Interfaz web accesible e intuitiva, desarrollada para permitir una curva de
aprendizaje baja, pensada para usuarios sin experiencia en gestiéon de
infraestructura.

Soporte multi-idioma.

Integraciones con herramientas externas: se utilizara Jenkins como herramienta

para el despliegue automatizado de la infraestructura.
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Fuera del alcance del MVP:
Queda expresamente establecido que cualquier funcionalidad no mencionada en este
alcance no sera contemplada en la primera entrega. Entre ellas se encuentran:

Nuevos servicios: servicios dockerizados, registros DNS, servidores virtuales.
Integracion con proveedores cloud distintos de AWS.

Funcionalidades multi-regién o multi-cloud.

Mecanismos de facturacion o suscripciones pagos.

Recuperacion de despliegues eliminados.

Implementacion de métricas predictivas, alertas en tiempo real o autoscaling.
Capacidad de desplegar componentes en cuentas AWS propias del cliente.
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