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Resumen
La presente investigacion versa sobre las estrategias de evaluacion del proceso de

aprendizaje. Su andlisis desde lo tedrico para comprender qué son y para qué se
utilizan. Con dicha informacion, el analisis de las estrategias utilizadas previo a la
pandemia y el Aislamiento Preventivo, Social y Obligatorio posiblemente hayan
sufrido modificaciones durante éste. Comprender como se han evaluado los
aprendizajes en el nivel superior de educacion permitira diagnosticar en cuanto la

pandemia afecto a la formacion académica de los futuros profesionales del pais.

Palabras Claves
Evaluacion; universidad; Pandemia; estrategias; ciencias sociales.

Tema de investigacion
En el pais, mas de 2 millones de alumnos de nivel superior, docentes, adjuntos,

asociados, han vivido una situacién inédita. Es preciso que los docentes encuentren
caminos alternativos para evaluar, definir calificaciones para completar el curriculo
educativo. Actualmente, ¢ Se puede seguir evaluando a los alumnos de la misma
forma que en aula?; ¢La evaluacién numérica debe ser sustituida por otra forma de
calificar?; ¢ Se podria implementar una evaluacion valorativa que permita hacer un
andlisis del vinculo entre la realidad, el estudiante y los docentes? Estos y otros

cuestionamientos hacen al tema de investigacion.

Planteo del problema de investigacion
¢, Cuales fueron las estrategias evaluativas que se emplearon en el nivel superior en

materias sociales durante el contexto de pandemia en el ciclo lectivo 20217

Para dar respuesta a la pregunta problema que origina la investigacion, se tendra

en andalisis el o los métodos que han sido utilizados hasta el afio 2020 en Argentina
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en el nivel superior de las orientaciones sociales, tanto de educacion impartida en
ambito publico o privado. También, se buscara considerar los retos que supuso el
inicio de la emergencia sanitaria originada por el COVID-19, que derivo en la
imposibilidad de continuar la formacion educativa presencial y como estas
dificultades han sido resueltas para ofrecer una evaluacion eficiente de cada

alumno, si es que esto se ha logrado.

Otro punto que genera controversias a la hora de buscar respuestas para el
problema que se plantea es si el cambio de método evaluativo genera una mejora

del proceso educativo o, por el contrario, fija un claro retroceso.

Tal como sostiene Edith Litwin (2001) el impacto de las nuevas tecnologias es
innegable, abren un enorme caudal de informacién y posibilitan un sistema de
comunicacién con velocidades impensables hasta el momento. Es por ello, que se
pretenderd conocer si con una integraciéon de las TICs que facilite el trabajo
individual, fomente la autonomia de los alumnos, mejore el trabajo el equipo y
colaborativo, y aporte de manera positiva a la interaccién entre el docente y el
alumno; el resultado de la evaluacion parcial y de la integral es considerablemente

mejor que el resultado que se obtiene en circunstancias ordinarias en el aula.

Este proyecto de investigacion sera abordado desde tres ejes: la importancia de las
plataformas en las que se imparten clases y se evalta al alumno, la metodologia

elegida en las clases virtuales y el método de evaluacion resultante.

Objeto o0 asunto
Estrategias evaluativas empleadas en el nivel superior de gestién publica durante el

contexto de pandemia en el ciclo lectivo 2021

Objetivos

General
- Indagar en las estrategias evaluativas que se emplean en el nivel superior de

gestion publica durante el contexto de pandemia en el ciclo lectivo 2021
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Secundarios
- Detallar los métodos de evaluacion educativa que fueron empleados previo

al aislamiento social preventivo y obligatorio.

- Investigar los métodos de evaluacion educativa que fueron empleados
durante el aislamiento social preventivo y obligatorio.

- Interpretar los datos recabados de las encuestas a los docentes de una
institucion educativa de nivel superior de gestion publica durante el
aislamiento social preventivo y obligatorio. 5en el ciclo lectivo 2021.

- Contrastar los métodos de evaluacién educativa empleados en el actual al

contexto educativo.

Metodologia
La metodologia elegida para el desarrollo de la presente investigacion es el enfoque

cualitativo del tipo exploratorio, descriptivo y no experimental, en concordancia con
Herndndez Sampieri, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e
hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos.
Respecto de la accion indagatoria se mueve de manera dinAmica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacién, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma. Para la evaluacién de las
tendencias en adopcion de herramientas TIC para apoyar la labor del docente
durante el ASPO se realizé un andlisis documental basado en el estado de la
cuestion. A su vez, se implementé el uso del instrumento que abre las puertas del
trabajo de campo, el mismo fue la encuesta a docentes del nivel superior de

materias sociales (Hernandez-Sampieri, 2018).
Esta investigacion se llevo a cabo en seis fases:
1) seleccion de los participantes del estudio,

2) diseio del formulario (encuesta),

3) aplicacion de la encuesta,

4) procesamiento de la informacion recolectada,
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5) analisis de la informacion y

6) preparacion del protocolo y difusion de resultados.
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Marco Teodrico

Capitulo I: Evaluacion
El alumno es el elemento bésico, el destinatario del conocimiento y en base a quien

se estructura todo el proceso educativo. Garcia (1999) explica que es imprescindible
conocer el desarrollo psicoldgico, estilo de aprendizaje, motivaciones, entre otros
para lograr un buen desempefio a la hora de educar. En tal sentido, la metodologia
gue se puede adoptar para un proceso de ensefianza virtual ha de ser distinta al
proceso presencial, y logicamente, dependera del rango etario al que esté

destinado. Lo mismo se debe tener en consideracion al momento de evaluar.

El docente representa el segundo elemento basico y no menos importante del
proceso educativo. De la formacién, capacidades y aptitudes de este actor
dependeran la eficacia y la eficiencia de las instituciones educativas. En la
educacion a distancia, el docente requiere contar con otras herramientas que le
permitan motivar y potenciar el aprendizaje autonomo e independiente de los

alumnos.

La comunicacién, tercer elemento basico. Sin este elemento no seria posible la
educaciéon (Crosetti; Caggiano; Casella 2020). En un contexto como el actual, en
donde se esta atravesando una pandemia, la educacién virtual y a distancia se ha

convertido en un pilar fundamental para continuar con el aprendizaje.

Segun Lezcano y Vilanovo, la evaluaciéon es un elemento constitutivo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, y como tal, resulta fundamental para producir
informacion que les permita a los estudiantes reconocer aciertos y dificultades en
Su proceso Yy actuar consecuentemente implementando estrategias de aprendizaje
y estudio. De igual modo, brinda informacién vital al docente para que reoriente su
disefio de ensefianza. Para estos autores, la evaluacion se realiza en diferentes

momentos del proceso educativo y sobre diferentes elementos y situaciones.

Por otro lado ¢qué es la evaluacién? La Real Academia Espafiola sefala que
evaluar es estimar el valor de alguna cosa, situacion, objeto, etcétera. Se puede
hablar de emitir juicios de valor sobre algo, sobre alguien, o alguna conducta, pero

dichos juicios de valor tendran un fin, un sentido. Por el contrario, la evaluaciéon no
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tiene un fin en si misma, se utiliza para tener una vision, una nocion sobre un

proceso.

Stufflebeam considera a la evaluacién como el acto de “recoger informacion util para
la toma de decisiones” (Stufflebeam, 1971). Decisiones que seran atravesadas por
distintos interrogantes, cuestiones ¢qué debe decidir el docente? ¢cual es la
informacion que vale la pena recabar? ¢esa informacion es igual para todo el

alumnado o debe ser individual?

No obstante, se puede considerar que la evaluacion como una pieza fundamental
del proceso de interaccidn que se da entre el alumno y el docente. Entonces ya no
seria una simple funcién didactica que deviene cual eslabon de cadena en una
concatenacion de funciones correlativas de ensefianza y aprendizaje, sino que, por
el contrario, toma estas funciones como estructura para resultar ser un elemento

regulador del proceso de aprendizaje.

La evaluacion, también es, un proceso sistematico disefiado con intencionalidad y
técnica para obtener, como se dijo anteriormente, informacién, pero
especificamente datos que ayudardn a valorar la calidad y los logros de un
programa de ensefianza, como una base sustentable para tomar decisiones a
posteriori que sean en pos de mejorar y perfeccionar el programa, el planeamiento
de las clases, entre otros.

En el &mbito en analisis, concretamente, se la debe interpretar como una actividad
critica del aprendizaje, porque se considera que mediante ella se podran adquirir
conceptos y procedimientos.

Desde el marco de la propuesta de construccién del conocimiento, la evaluacion
tomada como actividad continua y sistematica sera implementada de forma practica
para convertirse en una forma de aprendizaje y, en el mismo momento, una parte
de él, de manera tal que se obtendra un caracter instrumental con las siguientes

metas:

- Valoracion del rendimiento del estudiante en torno a sus progresos

académicos, ademas de los aprendizajes que se proponen en el curriculo.
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Sera un instrumento que ayude al crecimiento personal de cada alumno,
mediante la orientacidén que se brinda en el proceso de aprendizaje.

Podra ser fundamental para identificar las dificultades de aprendizaje y las
fallas que podrian manifestarse en el modo de enseflar y en los
procedimientos pedagogicos utilizados a fin de mejorar el proceso de
aprendizaje.

Es de utilidad para corregir, modificar o confirmar el mismo curriculo, los
procedimientos y las estrategias pedagodgicas que fueron elegidas y
aplicadas.

Evaluacion de logros de objetivos generales y especificos, destrezas,
valores, actitudes, capacidades a través de observacion sistematica,

registracion de secuencias de aprendizaje, entre otras herramientas.

Es importante considerar que existe un criterio de validez como condicion elemental

para valorar la calidad de las estrategias de evaluacion. Su papel es fundamental,

pero la construccion de su definicion asi como la estimacién de su importancia para

la evaluacién no ha recibido una respuesta simple ni univoca (Anijovich, 2017).

El concepto de validez se refiere a la capacidad que tendra un instrumento de

evaluacion para medir lo que se pretende evaluar con él. Es frecuente distinguir

diferentes tipos pudiendo distinguirse los siguientes (Messick, 1996)

Validez referida a los contenidos: depende de la correspondencia entre los
aprendizajes de los estudiantes respecto de los conocimientos vy
competencias y lo que se espera que logren en el curriculo.

Validez referida a criterios: depende de la relacion entre los criterios que se
utilizan para la calificacion de la prueba de evaluacién y los criterios de logros
prestablecidos para el aprendizaje a evaluar.

Validez referida a la construccion: tiene que ver con la capacidad de la prueba
para asignar un juicio de valor a los procesos psicolégicos, cognitivos,
creativos, que los alumnos ponen en juego para resolver las tareas que seran

evaluadas.

10
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No obstante, la validez no es una propiedad del instrumento evaluativo, sino, que,
mas bien, refiere al uso que se hace para lograr un propésito determinado. Para
evaluar la utilidad de una prueba y de su adecuacion para un propdsito en especifico
se necesitan varias fuentes de evidencia. Consecuentemente, la evaluacion de la
validez de una prueba no conforma un evento estatico, inerte, sino que es un

proceso continuo.

Desde un contexto socio histdrico, la evaluacion educativa se cre6 como una
herramienta de seleccion y control. Se pretendié obtener modos de control individual
gue se extendieron a las formas de control social. En un principio quedo formada
como una actividad y técnica llamada “examen” que intentaba valorar los
conocimientos que tenian los alumnos después de la ensefianza impartida. De igual
modo, se denomind “evaluacion” a la habilidad para aplicar y relacionar las

incorporaciones logradas por los alumnos y la correcta exposicion de las mismas.

En el proceso de construccion de la idea de evaluacién y las posibles estrategias es
posible enumerar una serie de caracteristicas que estan presentes en un proceso

de evaluacion que, sin duda, amplian el horizonte de su aplicacion.

Primeramente, cabe afirmar que toda evaluacibn es un proceso que genera
informacion y que implica un esfuerzo sistematico de aproximacion sucesiva al
objeto que se ha decidido evaluar. Dicha informacion no sera considerada como
accesoria porque se produce a través de la evaluacion y genera conocimiento del
tipo “retroalimentador”, esto quiere decir que representa un aumento progresivo de
conocimiento sobre aquello que se esta evaluando. Desde esta Optica, la evaluacion
permite poner de manifiesto aspecto o procesos que, de otro modo, permaneceran
ocultos, permite que se genere una proximidad en forma precisa a la naturaleza de
determinados procesos, cOmo se organizan los mismos, sus efectos, las
consecuencias, los elementos que intervienen. Se puede afirmar que en los

procesos de evaluacion se identifican varios componentes:

11
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- Busqueda de indicios: mediante la observacion o con determinadas formas
de medicion se logra obtener informacién que conforma los indicios visibles
de los procesos o elementos mas complejos que son objeto de la evaluacion.

- Forma de registro y analisis: mediante un conjunto de instrumentos se
registraran, y esta informacion permite llevar a cabo la tarea de evaluacion.

- Criterios: seran los elementos mediante los cuales se puede establecer la
comparacion respecto del objeto de evaluacion o algunas de sus
caracteristicas. Cabe destacar que este es uno de los elementos mas
complejos de construccidbn metodoldgica y a la vez con mayor grado de
objecion en los procesos de evaluacion.

- Juicio de valor: es el componente distintivo de todo proceso de evaluacién ya
gue se encuentra la accion de juzgar, formular juicios de valor, etcétera. Es
un elemento central en todo el proceso de evaluacion ya que articula y da
sentido a los componentes que antes fueron detallados.

- Toma de decisiones: se lo considera un componente inherente al proceso
evaluativo. Las acciones evaluativas cobran sentido en cuanto son soporte

para la toma de decisiones.

Estrategias de evaluacion
Nadie duda de que el aprendizaje es el centro de la accion educativa. La evaluacion

condiciona de tal manera la dindmica del aula que bien podria considerarse que el
‘momento de la verdad” no es el del aprendizaje en si, sino el de la evaluacion.
Desde hace unos afios, en Argentina se pretende valorar el aprendizaje del alumno
en el proceso y en el producto. La influencia de estos dos aspectos de la ensefianza
reglada queda reflejada por las diversas normas que rodean esta temética; por las
incidencias en la planificacion del trabajo docente, en la actividad aulica y en la

actividad reflexiva posterior.

12
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La evaluacion del aprendizaje a la luz de las actuales concepciones sobre aprendizaje

(Alsina, 2001)
Teoria del aprendizaje

Implicaciones para la evaluacion

El conocimiento es algo

que se construye. El
aprendizaje es un
proceso de creacion de
significados a partir de
nueva informacién y de
los conocimientos
previos: es un proceso de
transformacion de las
estructuras cognitivas del
estudiante como
consecuencia de la
incorporacion de nuevos

conocimientos

Hay variedad en los
estilos de aprendizaje, la
capacidad de atencion, la
memoria, el ritmo de
desarrollo y las formas de

inteligencia.

1. Promover acciones evaluativas que ponga en

juego la funcionalidad de los aprendizajes a través
de su uso en la resolucion de problemas,
aplicacion de distintos contextos, en la
construccion de nuevos conocimientos.

Evitar los modelos memoristicos en los que solo
se pone de manifiesto la capacidad para
reconocer o evocar.

Promover actividades y tareas de evaluacion que
tengan sentido para los estudiantes.

Utilizar una gama variada de actividades
evaluativas que pongan en funcionamiento los
contenidos en los contextos particulares diversos.
Lo relevante es contextualizar, variar en cuanto
sea posible los marcos en los que se evalla.
Evaluar el mismo contenido con distintas técnicas.
Promover las distintas formas de evaluacion y
tareas alternativas donde el estudiante pueda
elegir

Dar oportunidades para revisar y repensar
Proporcionar diferentes tiempos de evaluacion,
incluso negociando con el estudiante

Usar procedimientos que permitan al estudiante
aprender a construir su forma personal de realizar
el aprendizaje, a manejar autonomamente

procedimientos de evaluacion y corregir errores

13
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Las personas tiene una
ejecuciéon mejor cuando
conocen la meta,
observan modelos vy
saben los criterios vy
estandares que se
tendran en cuenta

Se reconoce que el
conocimiento y la
regulacion de los propios
procesos cognitivos son
la clave para favorecer la
capacidad de aprender a
aprender. Es importante
saber manejar su propio
proceso de aprendizaje.
La motivacion, el esfuerzo
y la autoestima afectan el
aprendizaje y el desarrollo

de la persona.

Promover que el estudiante haga propios los
objetivos del aprendizaje y los criterios que se van
a utilizar para evaluarlos.

Proporcionar una amplia gama de modelos de
ejemplos sobre trabajos hechos por los
estudiantes y discutir sus caracteristicas.

Hablar de los criterios que se utilizan para corregir.
Promover la autoevaluacion

Estimular los procesos de coevaluacion entre el

profesor y los estudiantes y entre estos entre si.

Atribuir los fracasos a las razones temporales y
externas y los éxitos a razones internas y
perdurables.

Establecer las relaciones entre el esfuerzo y los
resultados.

Valorar el error como un paso necesario para el
aprendizaje.

Presentar en las evaluaciones situaciones lo mas
parecidas posible a la realidad y que tengan
sentido para el discente u pueden tener futuras
proyecciones.

Incorporar de manera natural tareas de evaluacion
durante el proceso de ensefianza — aprendizaje

gque puedan servir al estudiante para tomar

14
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El aprendizaje tiene
aspectos sociales. El
trabajo en grupo es

valioso.

conciencia de lo que ha aprendido y de las
dificultades o lagunas que todavia tiene.

Favorecer trabajos de evaluacion en grupo

. Organizar grupos heterogéneos para que el

intercambio entre estudiantes sea mas rico.

Dar importancia tanto al producto como a los
procesos de los grupos solicitando al estudiante
su valoracion.

Facilitar que el estudiante asuma distintos papeles
en las evaluaciones de grupo.

Plantear la evaluacion en grupo cuando la
situacion que se trata se asemeja a situaciones de

la vida real.

Con independencia de la multiplicidad de estrategias que actualmente se emplean

para asegurar la validez de la evaluacion, hay herramientas evaluativas que resultan

casi atemporales y permiten ser empleadas cualquiera que sea el modelo que se

utilice para evaluar el proceso. Entre ellas se pueden considerar:

a) Escala numérica

b) Escala de habilidades
c) Puntuacién del 1 al 10

d) Aprobado, desaprobado

e) Aprobado, reformular, no entregado

f) Cumplido, no cumplido.

g) Entregado, a revisar, pendiente

h) Escala de aprobacion por defecto: malo, regular, bueno, muy bueno

i) Calificacion simple, directa: - guia de evaluacidn; - lista de cotejo; - rdbrica.

j) Portafolio
k) Foro

15
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[) Cuestionario de banco de preguntas.

En base a la investigacion que se lleva adelante en el presente trabajo, se pretende
inferir sobre la o las estrategias evaluativas que se pueden adoptar para lograr que
el alumno aprenda y obtenga un buen desempefio. La integracion de las TICs llego
para aportar mejoras en relacién con lograr que los alumnos adquieran autonomia
durante el proceso de aprendizaje, también son una no tan novedosa herramienta
a la hora de considerar nuevas formas de evaluar e incorporar otros métodos de

evaluacion.

Capitulo Il: Educacién del nivel superior
La educacién superior comprende el ciclo de formacion académica que deviene de

la finalizacion de la educacién obligatoria. En este trabajo, se centrara la atencion

puntualmente en la universidad.

El nivel universitario es uno de los sistemas de formacion mas antiguos y complejos

de la historia, no siempre el conocimiento estuvo al alcance de todas las personas.

Entre 1538 y 1812 en las colonias hispanoamericanas se crearon 30 universidades,
las publicas o mayores eran creadas por el rey y las administraba la Iglesia Catdlica
con el estereotipo y organizacion medieval inspiradas en la Universidad de
Salamanca y se dividian en 4 facultades: artes, teologia, derecho y medicina.
Durante la primera década del afio 1600 abrié sus puertas el colegio Maximo de
Cérdoba de la Orden de los Jesuitas siendo la base institucional del sistema
universitario argentino. En 1623, con la autorizacién papal ratificada por el rey
comenzo a funcionar la Universidad de Cordoba del Tucuman. En 1821 se inaugur6
la Universidad de Buenos Aires. Con el paso del tiempo, la educacion superior paso
por considerables reformas, no sélo cuantitativa, sino cualitativamente. La intrusion
del Estado Argentino en la regulacion universitaria tiene origen en la Ley Avellaneda,

es el puntapié para considerar la libertad académica —con matices y limites- y
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administrativa. En principio el poder que la universidad tenia era meramente

simbdlico.

El nivel superior de formacion es uno de los pilares que impulsa a la evolucién de la
sociedad. Desde los inicios de estas instituciones, una de las funciones mas
importantes que han tenido es socializar a los jovenes de las elites de las distintas
provincias en los claustros universitarios; situacion que sigue aun vigente en los
distintos estratos de la sociedad que accede a la universidad. Por otro lado, son un
factor clave en la capacidad competitiva de las regiones, ciudades, paises, asi como
también un indudable factor de calidad de vida en los entornos en los que estan

insertas.

Se podria tomar como funcién principal el hacer que la docencia, la investigacion,
la creacion y el desarrollo de la cultura se fundan en un punto y busquen producir
de manera simultanea, educacién superior, investigacion de indole cientifica y
desarrollo cultural, todo ello procesado en conjunto en un espacio comun, que dé
lugar a la formacion de profesionales de alto nivel, debido a la informacion que se
le brinda, como producto de la creacion intelectual de la investigacion académica.
Es clave que estas instituciones no sean de caracter dogmatico ni estén bajo la
subordinacion de ningun tipo de ideologia, es una de las herramientas, sino la mas,

eficaz para formar a la sociedad, el pueblo, los ciudadanos, de forma organizada.

Finalmente, se puede tomar en consideracion la calidad. No siempre se hablé de la
calidad en la universidad. La calidad es un componente y una presion que viene
desde fuera, aunque, muchas veces, también proviene desde adentro. Tiende a
forzar en demasia el trabajo que se suele hacer en el contexto universitario, los
programas de mantenimiento de la calidad, los de evaluacion de la calidad, de
rendimiento y al final es una presion que se incorpora en las estructuras de la
universidad y da por resultado un cambio sustantivo en el sistema. No obstante,

puede repercutir sobre la vida universitaria no siempre de manera peyorativa.
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Capitulo Ill: Ciencias sociales, estrategias de evaluacion y las TICs
Con el normal progreso de la educacion superior, la Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion (TICs) pueden colaborar en la mejora de la calidad educativa, en
la medida que respeten ciertas condiciones respecto de su disefio, su
implementacion y evaluacion. Particularmente, las TICs pueden forzar y dar soporte
a los cambios —necesarios- en las practicas de la educacion superior y permitir que
se produzca un ajuste a las demandas de la sociedad actual. Cabe considerar que,
sin una incorporacion seria, sistematica e integral de las TICs, el sistema educativo
no tendria la capacidad de adaptar su funcionamiento a las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes y docentes. Es por ello que la incorporacién de las
TICs en el sector de la educacién se debe asumir como un nuevo elemento de
“‘innovacioén disruptiva” que obliga al cambio de las practicas que se tienen desde
mucho tiempo atrds y, en definitiva, a un cambio superlativo en los sistemas

educativos del nivel superior.

Con la llegada del Aislamiento Preventivo Social y Obligatorio (en adelante ASPO),
las universidades han tenido que adaptar el desafio de cambiar de una ensefianza
en modalidad presencial a una virtual. En dicho contexto, tanto docentes como
alumnos deben contar con los recursos y competencias tecnoldgicas necesarias
para llevar adelante las interacciones que se encuentran atravesadas por tres
dimensiones: la propuesta pedagdgica, la proactividad del estudiante y docentes
con funciones de orientaciéon y asesoria (Parra, 2020). Es posible que tanto los
docentes como los estudiantes no hayan tenido la libertad de optar por esta
modalidad virtual, sino mas bien, se vieron obligados a asumirlas por las
condiciones externas generadas por la pandemia a causa del Covid — 19. Con lo
cual, se esta frente a nuevos problemas como lo son la conectividad, la falta de
herramientas tecnologicas, los efectos secundarios del Covid — 19 en la salud, las
emociones y las actividades fisicas (Sanchez, 2020). Para muchos estudiantes, las
desventajas socioecondémicas marcan una notoria diferencia al momento de contar
con dispositivos tecnoldgicos que les permitan tener acceso al contenido

pedagogico.
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La implementacion del uso de las TICs se ha considerado una herramienta
importante para el desarrollo de los procesos de ensefianza de las materias sociales
gue hacen a la estructura de las carreras de ciencias sociales. En consideraciones
generales, estas propuestas novedosas se las reconoce como el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes
sociales y medios que permiten la complicacién, el procesamiento, el
almacenamiento y la transmision de informacion como voz, datos, textos, videos e
imagenes (Sanchez, 2020). Resulta necesario contar con herramientas digitales
propuestas como orientacion al sistema de educacidon superior que permitan
afrontar los desafios que implica el ASPO, y algunas de las herramientas digitales
que se han propuesto como orientacion en el contexto generado por la pandemia
incluyen software y programas que posibiliten el desarrollo de las actividades

académicas.

Las TICs tienen efectos sobre las materias sociales a partir del momento en que
son incorporadas, directa o indirectamente, no solo en la pedagogia de las mismas
sino también en el traslado del contenido educativo a la cotidianeidad. O sea, a partir
del momento en que afectan las actividades de ensefianza, divulgacion de
resultados e investigacion y por qué no, desde el momento en el que se evaltan los
contenidos. Esto es asi porque el ser humano ha construido conocimientos y
tecnologia como parte de su supervivencia, como un elemento transformador para

conocer y actuar.

Cabe preguntar ¢,cuan preparados esta el sistema educativo de nivel superior, los
estudiantes y los docentes para trabajar con la modalidad de educacion virtual o a
distancia? ¢ quedara alguna estrategia de las utilizadas cuando se vuelva 100% a la
presencialidad?

La educacion en tiempos de ASPO se transformd en un reto y un proceso de
adaptacion, tanto de los docentes como los alumnos. Si bien ya existian
universidades que ofertan carreras a distancia, la realidad es que la mayoria de las
casas de Altos Estudios estaban preparadas de manera teérica puesto que

aplicaban algunos pocos recursos docentes de manera virtual. Es un buen ejemplo
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el dictado de clases —de carreras a distancia — de manera virtual y los examenes
eran la Unica instancia en la cual el estudiante se apersonaba en la universidad y
tenia un trato personal con su docente. Pero la llegada del ASPO oblig6 a que el
cuerpo docente asista a asesorias, webinars y realicen cursos de formacion en
materia capacitacion de las plataformas virtuales. Incluso, se vieron inmersos en
una carrera contrarreloj para adquirir en tiempo récord nuevas competencias para

utilizar de manera eficaz las plataformas de aprendizaje en linea.

En la ensefianza de las materias sociales, el acceso a las tecnologias se plantea
desde hace un tiempo considerable, como un imperativo que responde a la
necesidad de tender puentes que generen un acercamiento a la ecologia
comunicativa en la cual los estudiantes puedan interactuar y aprender. Que todos
los estudiantes del nivel superior puedan acceder a la informacién y analizarla de
manera critica, comprenderla, trabajarla, es un desafio que siempre estuvo presente
en la agenda de trabajo de quienes construyen los contenidos de aprendizaje. Lo
gue no estaba en consideracion era la implementacién de la tecnologia de manera

intempestiva como se pudo observar en el contexto de analisis.

El escenario digital pone en manos de quienes rigen el futuro de la educacién de
nivel superior poderosas herramientas, pero solo el trabajo docente puede
potencias el uso de las TIC para sumergir a los estudiantes en el pensamiento
complejo, generarles un compromiso con el entorno en que viven y se desarrollan,

colaborar en la constitucion de cada uno como agentes y sujetos de cambio.

Competencias deseables en el uso de TIC de un docente de Educacién Superior.
Los docentes del nivel superior, con el apoyo de los centros universitarios, son

llamados a desarrollar y potenciar un conjunto de competencias deseables para
lograr el adecuado desempefio de sus funciones en los nuevos entornos de
aprendizaje. Cabe preguntarse ¢cuales son esas competencias requeridas? ¢ se
integran los diferentes conocimientos y saberes de cada docente en los ambientes

de aprendizaje con TIC?
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La propuesta de competencias deseables de un docente de nivel superior en el uso
de las TIC se genera a partir de los aportes del curriculum general de formacién de
docentes desarrollados por conexiones en sus componentes informatico y didactico.
De igual modo, esta consideracion retoma y adapta elementos dados por las
categorias de base las cuales surgen de los pilares béasicos de la educacion
propuestos por la UNESCO: la alfabetizacion tecnolégica, desarrollo productivo,

integracion TIC en ambientes de aprendizaje y educacion en ambientes virtuales.

Las mencionadas categorias van desde el uso instrumental de las herramientas,
hasta llegar a procesos de incorporacion de las mismas en actividades de
ensefianza — aprendizaje en un continuo que va desde la presencialidad hasta la
virtualidad. Estos pilares de la educacion inician el conocimiento de los conceptos
asociados a las TIC (lo que se entiende por el saber saber), a su vez, una segunda
parte se centra en los procedimientos, como el desarrollo de habilidades y destrezas
asociadas al uso correcto de las TIC (lo que se conoce como el saber hacer); por
altimo, un elemento esencial en la configuras de estas competencias para docente
gue tiene su punto de partida en las actitudes que toma frente a las TIC (es decir, el
saber ser) frente a la actitud hacia el trabajo en colaboracion mediado con las TIC

(el saber convivir).

Con lo anteriormente expuesto, las competencias se agruparan en las cuatro
categorias de base ya nombradas y en tres componentes transversales —
conceptual, procedimental y actitudinal-. A su vez, se puede entender que, dentro
de las competencias requeridas para el manejo de las TIC, hay una suerte de nivel.
Inicialmente las competencias que se consideran basicas o minimas, seguida por
las deseables que es a donde generalmente apuntan los diferentes programas de
formacion de docentes en las universidades. Por ultimo, las competencias
avanzadas que permiten ampliar el campo de accién y conocimiento de las mismas.

Las competencias se presentaran en los cuadros siguientes. (UNESCO , 1998)

l. Categoria Alfabetizacion Tecnoldgica.
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Tiene conocimiento | Organiza Muestra interés por
de los componentes | adecuadamente la | actualizar los
basicos de los | informacién conocimientos

sistemas informéticos | mediante archivos y | basicos alrededor
y sus principales | carpetas. de las TIC. Asuma
funciones. Conoce la | Domina la utilizacion | una postura
terminologia béasica | de los elementos | preactiva hacia los
de los sistemas | genéricos de los | problemas técnicos
operativos. Conoce | diferentes cotidianos

los diferentes | programas. Guarda | asociados a las
componentes de la|y recupera la | tecnologias que
PC y sus elementos | informacién enla PC | tiene en uso.
periféricos y en soportes de
almacenamiento

externos —pendrive-

Il. Categoria Desarrollo Productivo

Conoce los Contrasta la

Utiliza motores para
elementos  basicos | busqueda de | validez y
para navegar por | informacion en web. | actualidad de la
internet, almacenar, | Utiliza las distintas | informacion

recuperar, clasificar e | herramientas del | localizada. Valora
imprimir informacion. | procesador de texto, | las ventajas y los
Conoce el ambiente | la hoja de célculo, la | inconvenientes de

de trabajo del | base de datos y las | los soportes
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procesador de textos,
la hoja de célculo y de

algun software de
base de datos.
Conoce los

elementos béasicos de
los mapas
conceptuales

digitales. Conoce los

editores basicos para

utilidades de
impresion y graficos.
Envia y recibe
mensajes de correo
electronico. Organiza
la libreta de
direcciones y envia
mail con adjuntos.
Utiliza las funciones

basicas de un editor

la creacion de | grafico
paginas web.
Conoce las | Utiliza los sistemas de

principales funciones
de los editores de
textos, graficadores y
hojas de presentacion
al que se le adicionan
recursos
mutimediales.
Conoce las diferentes
técnicas para generar
reportes 'y cruzar
informacion en las

bases de datos

gestién de las bases
de datos, que le
permitan almacenar y
acceder a los datos
de forma rapida vy
estructurada. Realiza
textos y

presentaciones que

incluyen recursos
multimediales el
hipertextuales entre
diferentes
documentos.
Construye mapas
conceptuales,

sumandole recursos y

electrénicos y
digitales.
Demuestras
conocimientos
frente a los
problemas de
equidad, éticos y
humanos
relacionados con
el uso de Ila

informéatica y la

tecnologia.
Demuestra un
sentido critico

frente a los ciber
medios de

comunicacion.

generando mapas
colaborativos con
( ]
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otros docentes 'y
estudiantes.

Construye una pagina
web personal y/o

académica.

Il. Categoria Integracion TIC en ambientes de aprendizaje.

Conoce las mudltiples
fuentes de formacién
gue proporciona
internet. Conoces
diferentes  recursos
informéticos

asociados con las
asignaturas que

imparte.

Utiliza, explora vy
evalla material
informatico,
aplicaciones,
simuladores y
software  educativo

que apoya el proceso
educativo. Identifica
los recursos para
mantenerse al dia en
las aplicaciones.
Disefla y desarrolla
actividades de
aprendizaje que
integren la informatica
y la tecnologia para
las estrategias de
grupos de alumnos y
para diversas
poblaciones de

estudiantes.

Promueve en los
alumnos el uso de

las TIC como
fuente de
informacién y

como medio de
expresion.
Muestra actitudes
favorables para el
aprendizaje
continuo 'y la

actualizacion

permanente.
Posee actitudes
favorables al

trabajo en equipo

y a
informacién digital

compartir

con otros.
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Conoce las
estrategias de los
recursos TIC en la
planificacion y
desarrollo de las
asignaturas. Identifica
y localiza recursos
tecnoldgicos y evalla
su precision e

idoneidad

Aplica los principios
educativos y las
investigaciones

actuales  al uso
pedagégico de las
TIC. Planea el manejo
de recursos
tecnologicos  dentro

del contexto de las

actividades de
aprendizaje.  Utiliza
busqueda de

informacion digital, en
bases de  datos
especializadas.

Elabora talleres,
presentaciones y
materiales didacticos
mutimedia de apoyo
para los estudiantes.
Usa distintas ayudas
gue apoyan a las TIC
para el seguimiento y
la evaluacion de los
estudiantes. Disefia y
mantiene un sitio web

docente. Usa la

tecnologia para
obtener y analizar
datos, interpretar
resultados y
( |
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comunicar hallazgos
con el fin de mejorar
las practicas
educativas y el
aprendizaje de los
estudiantes.

Comparte  recursos
digitales con pares

académicos.

Conoce diferentes | Usa programas de
programas de autor | autor para elaborar
para la generaciéon de | materiales educativos
materiales con actividades
electronico. interactivas virtuales.
Disefia y construye
materiales

informaticos.

IV.  Categoria Educacion On Line

Conoce las diversas en | Mantiene una

Participa
posibilidades y | proyectos de trabajo | actitud abierta y
funcionalidades de | colaborativo. Utiliza | critica ante la

los entornos | las tecnologias | sociedad de la
virtuales de | informaticas  para | informacién. Es
aprendizaje. acceder a la | abierto a la
Conoce las | informacion gue | investigacion en
diferentes incrementa la|el aula para
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de

tutoria en ambientes

estrategias
virtuales. Identifica
las potencialidades,
requerimientos, y
de
de

educacion on line.

caracteristicas

un sistema

productividad

personal. Realiza un
uso eficiente de las
tutorias virtuales —
las
de
los alumnos, hace

identifica

caracteristicas

seguimiento de las
actividades,
retroalimenta
informes-

Utiliza plataformas o

campus virtuales

aprovechar al

maximo las
posibilidades

didacticas de los
apoyos que

proporcionan las

TIC. Muestra
actitudes
positivas  hacia

usos de las TIC
gue apoyan el
aprendizaje

continuo y

colaborativo.

Conoce los
elementos
asociados con la
creacion,
orientacion y
sintesis de foros
virtuales.  Conoce
las diversas
politicas de

derechos de autor

para manejo Yy
difusion de
materiales

electrénicos.

Orienta e interactua
con disefiadores de
materiales
multimediales.

Participa y esta en

capacidad de
organizar
actividades
educativas por
audioconferencia,

teleconferencia y
videoconferencia.
Usa programas de
autor para elaborar
materiales

educativos con

Mantiene

actitudes abiertas
y criticas ante la
sociedad actual y

las  TIC. Es
abierto a la
investigacion en
el aula para
aprovechar al
maximo las
posibilidades

didacticas de los
apoyos que
proporcionan las
TIC.

disposicion

Muestra
al
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actividades
interactivas

virtuales. Evalla y

selecciona nuevas
fuentes de
informacion e

innovaciones
tecnologicas con
fundamento en su
adecuacion para
tareas especificas.
Utiliza las diversas
de

derechos de autos

politicas

para materiales

electrénicos

Conoce las
diferentes
estrategias
didacticas y técnicas
para la generacién
de contenidos en

ambientes virtuales.

Organiza sesiones

virtuales
aprovechando de
forma plena el

potencial de las TIC

— desarrollo de
contenido,
actividades de
aprendizaje,
seguimiento y

evaluacion-

aprendizaje

continuo y la
actualizacion

permanente en la
virtualidad. Tiene
actitudes
positivas  hacia
los usos de las
TIC

trabajo

para el

colaborativo y la
productividad.
Respeta las
diversas politicas
de derechos de
autor en
materiales

electrénicos.
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Plataformas digitales en el nivel superior de ensefianza
Las no tan nuevas plataformas digitales datan de la década de 1990, en un primer

momento la funcidon era actuar como elementos facilitadores del proceso de
ensefianza y aprendizaje en el ambito educativo: universitario. Las mas utilizadas,
a lo largo del tiempo, son Blackboard, Moodle, Formare, WebCT, Google Meet,
Zoom, Google Classroom, Canva, Microsoft Teams, What's App, Facebook,
Youtube,Webex, correo electronico, blog docente, Google Drive, Onedrive,
Dropbox, plataforma institucional, entre otras. Es notable que estas plataformas
representan una oportunidad para que las universidades puedan desarrollar
materiales digitales, cursos online, evaluaciones alternativas, bases de datos, como
apoyo de toda la ensefianza que brindan. Ofrecen el soporte tecnoldgico necesario
que sustenta entornos de aprendizaje. La evolucion de las tecnologias ha hecho
posible acentuar la construccion de entornos de aprendizaje. A ello también se le

debe afadir la evolucion de los procedimientos para la evaluacion.

En otro orden de ideas, es de considerar que la gestion del conocimiento y de los
procedimientos de ensefianza y aprendizaje dentro de las casas de altos estudios,
han tenido una evolucion en materia de conceptos, pasando de conceptos y
sistemas de formacion tradicionales a nuevos términos, tales como se denominan
en la actualidad ecosistemas tecnoldgicos y ecologias del aprendizaje (De Pablos,
2019). Esta metafora del ecosistema tecnoldgico tiene su origen en el area de la
bilogia y se ha transferido a la zona de dominio de las TIC para hacer reflejo de la
naturaleza evolutiva de los sistemas de software. Una de las diferencias principales
de los ecosistemas tecnoldgicos frente a los sistemas de informacién tradicionales,
es la integracion de los componentes que hacen a los softwares heterogéneos para
proporcionar un grupo de funcionalidades que no son ofrecidos por los componentes
de manera individual. Si se quisiera dar una suerte de definicion de los ecosistemas
tecnoldégicos o ecosistemas software se podria asumir que son un conjunto de
diferentes componentes de software relacionados entre si mediante flujos de
informacion en un entorno fisico que los soporta y en los que los usuarios también
son parte de dicho ecosistema. En sintesis, se podria resumir en que los

ecosistemas son la evolucion de los sistemas de informacion tradicionales para
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soportar la gestion del conocimiento en entornos heterogéneos, ya que crean una
red de servicios para el aprendizaje. Sobre esta base, un ecosistema tecnolégico
universitario permitiria construir las bases de una ecologia de aprendizaje (De
Pablos, 2019).

En consonancia con lo anteriormente expuesto, dimana necesario recalcar que,
desde la llegada de internet a la educacion del nivel superior, las posibilidades de
acceso a la informacion y a la formacién han ido incrementando en la medida en
gue cada vez son mas las personas que acceden a la red. Con la llegada del ASPO,
la red se volvié casi la piedra basal del proceso de aprendizaje a distancia. Internet
es una potente herramienta pedagogica como:

1. Fuente de informacion y conocimiento, al poder acceder a través del mismo
a documentacion, bibliografica, prensa, recursos graficos y audios,
simuladores, e incluso poder realizar visitas virtuales a distintos lugares.

2. Medio de comunicacion y expresion, mediante el correo electronico, foros y
chats, blogs, videoconferencia, creacion de paginas web.

3. Herramienta didactica de aprendizaje, al ser una importante fuente de
recursos educativos, que permite al docente la utilizacion de estos materiales
y la creacioén de los mismos con programas apropiados para la aplicacion en
el aula de forma colectiva o individualizada, asi como la creacién de paginas
web entre docentes y estudiantes para compartir materiales, crear
herramientas de trabajo.

4. Dispositivo que facilita el trabajo en equipo y cooperativo, superando las
barreras fisicas y temporales, y permite abrir el aula y la escuela al exterior,
asi como la creacioén de redes para el desarrollo de proyectos conjuntos.

5. Instrumento de gestion y administracion de las estrategias de evaluacion del

proceso de aprendizaje.

En el marco de la educacion virtual, se considera la evaluacion como el proceso que
permite recolectar informacién sobre los desempefios de los estudiantes y hacer la
correspondiente retroalimentacién evidenciando si los estudiantes han aprendido,

de tal manera que el profesor pueda continuar orientando el aprendizaje. En
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principio, es la teoria que sostienen autores desde una Optica conductista. Aunado
a esto, Moreno-Correa (2020) resalta la evaluacion como proceso periodico,
continuo, que debe estar presente durante el aprendizaje, ya que es un indicador
para que el estudiante conozca cOmo va su progreso y es una oportunidad para que
el profesor corrija, retroalimente, motive, felicite e invite a la reflexion de acuerdo
con los resultados obtenidos. Para evaluar formativamente el aprendizaje de los
estudiantes, el profesor puede disponer de diversos medios donde se evidencien
los desemperios de los estudiantes como lo son tareas, trabajos, pruebas, fotos,
videos, experimentos cientificos, actividades manuales, artisticas o de actividad
fisica, entre otros. Ademas de los medios usados para evaluar, Jurado et al. (2020)
sefialan algunas claves para la evaluacion que trastocan aspectos como la

permanencia, lo integral y lo formativo:

a. Reconocer la singularidad de los ritmos de aprendizaje de los estudiantes.

b. Establecer criterios evaluativos amplios que involucren el desarrollo de
habilidades cognoscitivas, comunicativas, socio afectivas y éticas, entre otras
posibles.

c. Aprovechar la fortaleza que ofrece el entorno digital en la interaccion con
cada estudiante para apoyar sus desempefios particulares.

d. Establecer procesos de concertacion que soporten una evaluacion
pertinente.

e. Disefiar estrategias de seguimiento y control de los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

f. Reconocer la oportunidad de interaccion que ofrece la variedad de
herramientas fundamentadas en las TIC para superar los obstaculos

probables en conectividad o acceso a equipos. (Domenech, 2020).

La interaccidn educativa a partir del binomio sincrénico - asincrénico

Una de las primeras cuestiones que surgio al intentar “virtualizar” (Pedragosa, 2021)

repentinamente la ensenanza fue la de “pasar’ las presentaciones, trabajos
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practicos y actividades en general usadas en la presencialidad a la ensefianza
virtual. Otra fue apoyar la ensefianza esencialmente en encuentros sincronicos cuya
duracion se asemejaba a la de las clases presenciales. El poco margen para la
anticipacion y planificacion genero dificultades devenidas en gran parte por la falta
de adecuaciones pertinentes. Es asi que a partir de la extension del ASPO, requirio
poner en marcha nuevas formas de configurar la enseflanza y el aprendizaje

mediados por tecnologias.

Al desaparecer por tiempo indeterminado el espacio del aula presencial como
espacio comun para la construccién compartida de conocimientos, la organizacion
de las cursadas a través de actividades sincrénicas y asincronicas en entornos
virtuales, se constituyéo en el espacio de encuentro para la ensefianza y el
aprendizaje en los distintos niveles del sistema educativo. La re-elaboracion de
materiales, recursos y actividades, estrategias de evaluacion empezd a cobrar
protagonismo ya que los docentes comenzaron a percibir y vivenciar las diferencias

gue la nueva modalidad imponia.

La labor de repensar la ensefianza en el nuevo contexto requirid trabajar en
articulacion las instancias sincronicas y asincrénicas. Esta articulacion implicé
sopesar que tipo de actividades eran mas propicias para los espacios asincronicos
y cuales para los sincrénicos, en funcion de sostener la ensefianza a través de
distintas vias, a la vez que configurar modos de sostener los procesos que en la
presencialidad resultan simple por compartir las coordenadas de tiempo y espacio.

En palabras de Pedragosa, el interjuego sincrénico - asincrénico encuentra su
debilidad o su potencia en la mutua complementacién en la produccion de un
continuo de interaccién educativa con la funcién de continuar y extender el
acompanamiento de los aprendizajes de los estudiantes, sosteniendo la “voz”

docente a lo largo del curso y a través de todos los recursos.
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Fortalecimiento de la interaccion a través del andamiaje del aprendizaje y la promocion de
la autonomia del estudiante

Es de considerar la opinién y comentarios del conjunto docente al referirse a las

dificultades con las que se encontraron en la comunicacion e interaccion con los
estudiantes tanto en las instancias sincronicas coOmo asincrénicas se centro la
reflexion en su fortalecimiento a través de entretejer, engarzar un andamiaje
cognitivo, meta cognitivo y motivacional en todas las actividades y recursos. Se
puede pensar que la voz docente es sostenida mediante los distintos dispositivos
tecnoldgicos y recursos informaticos, pero existen cuestiones que pueden pasar
desapercibidas al estudiante y resultan ser claves para el abordaje de una
evaluacion, haciendo explicitos aspectos implicitos de la tarea o la situacion que se
les propone. Todo ello, cuando se realiza en clave de andamiaje, respeta el punto
de comprension en que se encuentra quien estd aprendiendo. En el caso de
materiales asincronicos para que estas ayudas mantengan su rasgo de adaptacion
contingente a la situacion del estudiante se elaboran sobre la base de aquellas
cuestiones relevadas como dificultades mas frecuentes en el abordaje de un
determinado contenido o una determinada tarea y abriendo instancias de dialogo

alternativas al material cbmo por ejemplo a través de un foro de consultas.

Vinculacién entre ensefianza y evaluacion, mediadas por tecnologias
Las practicas de evaluacion de los aprendizajes no pueden pensarse escindidas de

los planteos generales en la que la ensefianza se desarrolla, dentro de la cual se
incluye el recorte del contenido, el tipo de requerimiento cognitivo que se les pide a
los estudiantes en las diversas actividades que se le proponen. Es en esta Ultima
cuestion donde generalmente se desarticula la instancia de evaluacién con respecto
a las experiencias que se le brindan a los estudiantes en su aprendizaje. Es crucial
la coherencia y consistencia entre los procesos que se le proponen a los estudiantes
durante el curso y los modos en que se les requiere luego que muestren y
demuestren las apropiaciones realizadas del conocimiento. Consideramos que en
una instancia de evaluacion no se le puede proponer al estudiante una tarea que le

resulte inédita, es decir que deba configurarse el qué y el cobmo en una instancia
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temporalmente acotada. Una actividad novedosa, que no aprendio a resolver en el
devenir de la cursada puede constituirse en un obstaculo insalvable para muchos

estudiantes, aunque se hayan comprometido seriamente en el estudio.

En el dictado de clases presencial, una consigna evaluativa que implique la
reproduccion de informacién es posible, y dentro de lo que se sabe, lo mas comun
porque se le exige al estudiante que dé respuesta acudiendo a lo almacenado en
sSu memoria, pero ¢qué sucede en la virtualidad? Los estudiantes cuentan con
fuentes inagotables de informacién en los dispositivos tecnoldgicos, razén por la
cual este tipo de metodologia de evaluacion no es evidencia necesaria de lo
aprendido. La evaluacion por medios virtuales vino exigir la necesidad de crear
instrumentos e instancias de evaluacion que vayan mas alla de la reproduccion de
informacion, promuevan la puesta en juego de procesos cognitivos mas complejos

y busquen obtener evidencias progresivas de los aprendizajes.

En funcion de mantener y sostener la coherencia entre la ensefianza y el
aprendizaje, este cambio que se vislumbra en las practicas de evaluacion requiere

haber ofrecido instancias previas de caracter similar entre unas y otras.
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Instrumento

Recoleccion de datos
Desde el enfoque cualitativo — descriptivo, la recoleccion de datos resulta

fundamental, lo que resulta distinto respecto del enfoque cuantitativo es que el
propoésito no es medir variables para realizar inferencias y analisis estadistico, sino
que busca es la obtencion de datos que posteriormente se convertiran en
informacion. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi

responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento.

Participantes y contexto
En la presente investigacion participaron 15 (quince) docentes del Nivel Superior

que dictan materias sociales en carreras sociales. Por razones de respeto a la
eleccion de confidencialidad de los encuestados, no seran expuestos los datos

personales de cada uno de ellos, conservando el anonimato.

Disefio del formulario
La encuesta fue disefiada y triangulada por la alumna y autora de la investigacion

agui presente, utilizando como herramienta Google Forms. Esta fue estructurada en

tres categorias conformadas por diversos items:

1) Eleccion de las estrategias evaluativas previo ASPO ¢ Qué métodos utilizaba
Ud. para evaluar previo al ASPO?

Al Escala

Numeérica

De habilidades

Puntuacion del 1 al 10

Aprobado — desaprobado

Aprobado —reformular — no entregado

-~ 0o 2 0 T p

Cumplido — no cumplido
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g. Entregado — a revisar — pendiente
h. Escala de aprobacion por defecto:
i. Malo
ii. Bueno
iii. Regular
iv. Muy bien
i. Calificacion simple — directa:
i. Guia de evaluacion
ii. Rubrica
iii. Lista de cotejo
j. Portafolio
k. Foro:

i. Particip6é — no participd

2) Metodologias en ASPO ¢ Qué métodos utilizaba durante el ASPO?
1.a Escala

Numeérica

De habilidades
Puntuacion del 1 al 10
Aprobado — desaprobado

Aprobado —reformular — no entregado

-~ 0o o o0 T p

Cumplido — no cumplido

Entregado — a revisar — pendiente

> @

Escala de aprobacion por defecto:
i. Malo
ii. Bueno
iii. Regular
iv. Muy bien

i. Calificacion simple — directa:

( 1
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i. Guia de evaluacion
ii. Rubrica
iii. Lista de cotejo
j. Portafolio
k. Foro:
i. Particip6é — no particip6
|.  Cuestionario de banco de preguntas

3) Durante el ASPO ¢Qué utilizé de las TIC para poner en ejercicio la

metodologia de la evaluaciéon?

Ejecucion de la encuesta y procesamiento de la informacion recolectada
La encuesta fue divulgada a todos los profesores por medio del correo electrénico,

la cual se habilitd6 para ser respondida durante tres dias y, cada 24 (veinticuatro)
horas, se diligencié dicha encuesta mediante la aplicacion WhatsApp.
Posteriormente, para el procesamiento de la informacidn se tuvieron en cuenta las
observaciones arrojadas por Google Forms. Ademas, las respuestas abiertas se
organizaron automaticamente en un archivo de Excel para tener una mejor

disposicion de la informacién y analizar de manera eficiente los datos recabados.

Analisis de la informacion
La informacién recolectada se analizdé con base en una adaptacion del método de

andlisis propuesto por Herndndez (Herndndez-Sampieri, 2018) en seis fases:

1) se exploraron los datos (respuestas de la encuesta) y lo resultante de Google

Forms; 2) se organizaron las respuestas en Excel;

3) se codificaron las respuestas de los participantes a partir de palabras clave y
frases que sugieren una categoria de las propuestas en el marco de referencia a

priori;
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4) se describieron las relaciones entre categorias emergentes de los datos y las
categorias a priori con el propdsito de otorgarles sentido, interpretarlas y explicarlas

en funcién de la pregunta de investigacion;
5) se comprendié en profundidad el contexto que rodea a los datos y se confrontaron
con la literatura previa y, por ultimo,

6) se generaron conclusiones.

Preparacion del protocolo y difusion de resultados
A los efectos de la investigacion presente cuyo fin es meramente académico, la

autora de la misma considera que no es preciso ir mas alla de un analisis descriptivo
sobre las tendencias cuantitativas. El analisis presentado en este articulo de
investigacibn muestra una categorizacion sobre las estrategias evaluativas de los
docentes frente a la nueva modalidad de clases virtuales. Es por ello que el
protocolo adoptado radica en la notificacion a cada encuestado de que se garantiza
su anonimato en las respuestas brindadas y respecto de la difusion de los
resultados, sélo seran ventilados en el espacio curricular en el cual se circunscribe

el motivo de la investigacion.
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Resultados y discusion
Se presentan los resultados de la investigacion por medio de tres categorias:

1. Disposicion de los docentes para las estrategias evaluativas utilizadas previo al
ASPO.

2. Disposicién de los docentes para las estrategias evaluativas utilizadas durante el
ASPO.

3. Disposicion de los docentes para las funcionalidades que utiliz6 de las TIC
durante el ASPO.

Recuento de ;Qué estrategias utilizaba Usted para evaluar
previo al Aislamiento Preventivo, Social y Obligatorio?

escala de aprobacidn Puntuacion de 1 a 10,

aprobado - reformular - Puntuacidn de 1 a 10,
Escala de habilidades

entregado - a revisar-
13,3%

Puntuaciénde 1 a10
26,7%

Puntuacidon de 1 a10,

Puntuacidnde 1 a 10, 6,7 %
13,3% Escala numérica, Escala

Fuente: datos obtenidos encuesta a docentes universitarios del nivel superior de
materias sociales por medio del formulario de Google. Mayo 2022.

Analisis de los datos
Eleccién de las estrategias evaluativas previo ASPO ¢Qué métodos utilizaba Ud.

para evaluar previo al ASPO?
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El 65% de los encuestados concuerda en que la estrategia utilizada previo al ASPO
era la escala de puntuacion 1-10. Dentro de este porcentaje, el 13% ademas
utilizaba la opcién “entregado — a revisar — pendiente’. El 6,7% usaba
simultdneamente la escala de aprobacion por defecto: malo — bueno — regular — muy
bien. Fuera de este gran porcentaje de docentes entrevistados, el 11,5% usaba
calificacidon simple directa tnicamente. El 4% se basaba solamente en la calificacion
por medio de escala de habilidades. ElI 19,5 % restante de la muestra de 15
entrevistados respondidé que su estrategia previa al ASPO era “escala numérica”;

“cumplido — no cumplido” y “aprobado — desaprobado”

Escala

Numérica
. De habilidades

Puntuaciéon del 1 al 10

3

Aprobado — desaprobado

Aprobado —reformular — no entregado

2 B o >

Cumplido — no cumplido

-

Entregado — a revisar — pendiente
s. Escala de aprobacion por defecto:
i. Malo
ii. Bueno
lii. Regular
iv. Muy bien
t. Calificacién simple — directa:
i. Guia de evaluacion
ii. Rubrica
lii. Lista de cotejo
u. Portafolio
v. Foro:

I. Participd — no participo
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Recuento de ;Qué estrategias utilizé Usted para evaluar
durante el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio?

calificacion simple calificacion simple

6,7% 6,7%
escala de aprobacidn e — escala de aprobacidn
Escala de hahilidades

aprobado - reformular -
13,3%

entregado - a revisar -

1T
<d,37

aprobado - reformular -

calificacion simple calificacidn simple
B,7% - B,7%

Fuente: datos obtenidos encuesta a docentes universitarios del nivel superior de

materias sociales por medio del formulario de Google. Mayo 2022
1) Metodologias en ASPO ¢Qué métodos utilizaba durante el ASPO?
l.a Escala

Numérica

De habilidades

Puntuacion del 1 al 10

Aprobado — desaprobado

Aprobado —reformular — no entregado

-~ o o o0 T p

Cumplido — no cumplido

Entregado — a revisar — pendiente

s @

Escala de aprobacion por defecto:
i. Malo
ii. Bueno
iii. Regular

iv. Muy bien
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i. Calificacion simple — directa:
i. Guia de evaluacion
ii. Rubrica
ii. Lista de cotejo
j. Portafolio
k. Foro:
i. Participd — no participo

|.  Cuestionario de banco de preguntas

Durante el ASPO, algunos docentes consideraron necesaria la implementacion de
otras estrategias evaluativas, el 40% eligi6 utilizar Unicamente la estrategia
‘entregado — a revisar — pendiente”. Mientras que el 35% utiliz6 la “calificaciéon
simple — directa: guia de evaluacion, rubrica, lista de cotejo”; el 10% que le sigue,
también sumo a la estrategia anterior el uso del “foro”. El 15 % restante optd por

evaluar mediante “escala de habilidades” y “escala de aprobacion por defecto”.
La ultima pregunta, que es del tipo “abierta” otorga las siguientes respuestas.
¢, Qué utilizé de las TIC para poner en ejercicio la metodologia de evaluacion?

En su mayoria, la muestra de docentes encuestados respondié que han hecho uso
de:

- Las aplicaciones

- Los teléfonos celulares

- Internet

- Genially

- Canva

- Padlet

- Classroom

- Foro / campus

- Encuentros presenciales con protocolos

- Redes sociales
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- Whats app

- Prezi

- Zoom

- Audios

- Google meet

- Plataformas educativas
- Excel

- Tablet

- Formularios de google

Del andlisis del resultado de la Ultima pregunta surge que la deficiencia es manifiesta
en cuanto al uso de las TIC. A pesar de la predisposicidbn docente para lograr
adaptarse a las circunstancias, el uso apropiado de las TIC y sus posibilidades los
sobrepasé. Ello en el marco de una crisis sanitaria, incertidumbre en materia de
salud y econémica. El contexto emocional seguramente es un factor determinante
en este periodo. Es preciso destacar que los docentes que conforman la muestra
coinciden en que el uso de what's app, google, zoom y el campus de cada
Universidad fue lo mas utilizado, pero retomando la pregunta original, de las TIC

realmente ¢ qué se us6?
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Conclusion
Durante la crisis que tuvo origen en la pandemia generada por el Covid — 19, uno

de los sectores més afectados fue el educativo. Dentro de los niveles de formacion
gue hacen al sector, el universitario se vio obligado a refugiarse en una modalidad
de educacién intervenida por las actividades remotas, incluso habiendo algo de
experiencia con el dictado de clases a distancia, muchas carreras notaron la falta
de familiarizacion con las herramientas tecnolOgicas y organizaciones digitales
necesarias para la ensefianza. En ese sentido, fue necesario que, durante la
duracion del ASPO, los profesores aprendieran de forma autbnoma a implementar
varias plataformas digitales y a utilizar las redes sociales como medio para compartir
informacion y hacer otras planificaciones ligadas a metodologias activas, en las que

los estudiantes tuvieran mayor participacion, otro grado de compromiso.

De las entrevistas realizadas surge que la evaluacién constituyd un nudo critico en
el escenario pandémico, puesto que los docentes se vieron obligados a reformular
las tareas, los procesos de evaluacion que tienen la intencién de conocer los
aprendizajes alcanzados y corregir lo que no arroje el resultado esperado. Para
superar esta tarea abrumado e intempestiva, algunos profesionales de la educacién
del nivel superior lograron formular estrategias de evaluacion en diferentes
formatos: escritos, videos, fotos, audios, utilizaron el foro para generar la
retroalimentacion en espacios compartidos, consideraron herramientas

tecnoldgicas para no dejar fuera a ningun estudiante.

Claves para la promocion del proceso de aprendizaje durante el ASPO
Aungue resulte insistente volver sobre el tema de las plataformas una y otra vez, es

elemental su implementacion y promocion para lograr mayor inclusion de los

estudiantes.

Es importante que se empleen estrategias para organizar de manera 6ptima el aula
virtual, si la hubiera. Es preciso reconocer que el uso de plataformas educativas
oficiales colabora con la organizacion y permite llevar registro de los temas,
devoluciones de los estudiantes, calificaciones, archivos multimedia, vinculaciones

con péaginas web, otras funcionalidades de la plataforma. A su vez, llevar y dejar

44

——
| —



UAI

Universidad Abierta Interamericana

este registro de las actividades y calificaciones actualizadas da la pauta de que
ambos extremos de la relacion de aprendizaje estan trabajando conjuntamente o,

también, dejar registro de quiénes no estan pudiendo cumplir con el rol que asume.

Dentro del conjunto de los rasgos positivos que se desprenden del uso de las
aplicaciones o plataformas virtuales, se encuentra un detalle no menor que es el
acompafiamiento que puede realizarse por medio de videoconferencias,
promoviendo rutinas de estudio, por ejemplo. Este acompafiamiento no tiene por
qué residir en la figura docente Unicamente, ya que el vinculo que se genere entre
pares puede bien ayudar y aportar en el proceso de aprendizaje. Se puede
considerar un ejemplo simple: ante la consigna de un trabajo de resolucién en
equipo, mientras el docente se ocupa de hacer la tutoria de dicho trabajo por la
plataforma virtual con fechas pautadas (he aqui primer ejemplo de
acompafamiento), los alumnos intervinientes pueden generar reuniones virtuales
por las distintas aplicaciones o plataformas para acordar reglas de trabajo,
distribucion de tarea, entre otras, y asi mantenerse en contacto de manera virtual.
Siguiendo con este ejemplo, si tuviesen que hacer una defensa del trabajo
presentado de manera virtual, los estudiantes tienen la posibilidad de pactar
reuniones virtuales para repasar, estudiar, y darse apoyo respecto de la instancia
gue deben afrontar. En consonancia con ello, pensar en la posibilidad de encontrar
en lo educativo un espacio de expresion es importante en momentos tan dificiles.
El fomentar o promover la construccion y el fortalecimiento de los vinculos con los
estudiantes y entre ellos brinda apoyo emocional, posiblemente contribuya a
aumentar el bienestar, posibilita la permanencia y la construccion colectiva de
aprendizajes. A su vez, generar espacios virtuales de discusion, enriquece los
espacios de aprendizajes y profundiza los espacios de reflexién para los grupos de
trabajo de estudiantes, y por qué no, los grupos de trabajo docente.

Contando con el uso propicio de las funcionalidades que tienen las plataformas
virtuales educativas, las posibilidades de incorporar medios de evaluacion poco
utilizados en el contexto anterior al ASPO permite que los estudiantes puedan

producir materiales en formatos audiovisuales.
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Con respecto a rol docente en el contexto ASPO, se deben considerar formatos de
funcionamiento “hibridos”: aula invertida o, incluso, desarrollar otras posibilidades.
La virtualidad y el uso de plataformas ofrece nuevas oportunidades que enriquecen
los aprendizajes, como la generacion de instancias de reflexibn en grupos
tematicos; la posibilidad de contar con aportes de actores externos al centro
educativo (charlas de expertos en distintas tematicas); la busqueda de formacion y

apoyo; entre otras.

El desarrollo de procesos de formacidbn con base en estrategias didacticas
evaluativas en el marco del binomio sincrénico — asincrénico resulta de vital
importancia para el aprovechamiento del tiempo de trabajo requerido por parte del

docente y del estudiante.

Dificultades en el marco del ASPO para la evaluacion del proceso de aprendizaje por
medio de plataformas virtuales.

Hoy en dia, la posicién de las Universidades es brindar las condiciones necesarias
para que se creen las posibilidades de incursionar en el mundo virtual acercando al
estudiante con su docente acortando las distancias, permitiendo que el
conocimiento no experimente barreras que interrumpan el verdadero objetivo de la

ensefianza superior.

Es notable la terrible situacion a la que se enfrenta la comunidad universitaria, la
pandemia, pero la educacién no debiera sentirse amenazada en ningin momento,
los procesos merecen seguir el curso que tenian, el conocimiento debe llegar a cada
estudiante, el derecho de acceso a la educacién no puede ni debe ser vulnerado
bajo ningln concepto. Lo que es mas, se debe garantizar que frente a cualquier
circunstancia o adversidad, la educacion debe proseguir. El momento que se
atraviesa es una situacion por la cual la educacion del nivel superior tiene que salir
victoriosa y fortalecida, sumando competencias, generando estudiantes
convencidos de sus capacidades e integrando a la comunidad estudiantil de todo el

pais. Lo que si dejo a la vista la implementacién de las TIC en la educacién es
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deficiente acceso a las herramientas virtuales que tienen los alumnos rurales, los
de escasos recursos, los que cuentan con un Unico dispositivo para ser utilizado por
los distintos miembros de la familia. No se debe dejar de lado el deseo que
manifiestan de continuar con su formacién académica, pero es sabido lo dificultoso
gue resulta sortear los limites impuestos por el nivel econémico y la region donde
cada estudiante vive. Sin perjuicio de ello, las Universidades, en su mayoria, ya
contaban con plataformas virtuales educativas. Lo que resulta interesante, es que
la capacitacion docente en lo referido al manejo del campus o herramientas virtuales
ofrecidas por la institucion era deficiente y en muchos casos, nula. Con esto se
puede entender que la situacidbn generada por la pandemia evidencié lo poco
familiarizados que se encontraban los docentes con las herramientas dadas por las
TIC y los obligb a capacitarse en tiempo récord para lograr proseguir con el trabajo
qgue les compete. También, en muchos casos, es dificultoso lograr la adaptacién al
cambio tempestivo, no seria justo dejar de lado la situacion de los docentes que han
mantenido una vida entera de pie frente a un aula, de espaldas a un pizarrén y ya
en los albores de la finalizacion de la carrera docente se encuentran enfrentados al

desafio que trajo el ASPO en materia de educacion.

Del andlisis efectuado al grupo docente entrevistado surge que una de las grandes
dificultades que tuvieron fue la inexperiencia en las plataformas virtuales educativas.
Lo que es peor aun, al momento de considerar la o las estrategias de evaluacion
del proceso de aprendizaje se vieron frente a una verdadera odisea la cual no
podrian sortear sin las herramientas adecuadas. Por lo tanto, la capacitacion dada
por otros profesionales o incluso en muchos casos, generadas por la necesidad y la
propia forma de ser autodidacta de cada cual, se convirtié en el comun denominador
de las dificultades e inquietudes de la muestra tomada a los efectos de esta

investigacion.

En simultaneo para mantener el proceso de aprendizaje de manera sincrénica, se
presento la compleja realidad econdmica que atraviesan muchos estudiantes la cual
se reflej6 en el presupuesto que disponen para utilizar los datos méviles en su

teléfono y asi tener acceso a internet. No siendo ello suficiente, en muchos hogares
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las dificultades de conectividad a las TIC se vieron manifiestas en la carencia de
dispositivos comparado con el nimero de usuarios que tienen la misma necesidad.
Todo ello, sumado a la superposicién de horarios de trabajo, cursada, horarios de
los otros integrantes de la familia, sus obligaciones y necesidades de disponer de
conectividad para cursar sus estudios o desarrollar sus actividades laborales. Esto
se sumd como una nueva problemética para el docente que tiene que pensar,
generar estrategias para favorecer a estos estudiantes mediante la flexibilidad

metodoldgica y asi mantener la retroalimentacion de actividades didacticas.

La migracién forzosa de las estrategias evaluativas presenciales a las tecnologias
digitales en el contexto del ASPO deja planteos y desafios muy importantes de cara
al futuro y abre espacios de reflexion sobre los limites y dificultades que se
presentaron. Se han realizado muchos aprendizajes a la vez que una revision de
una serie de perspectivas sobre la enseflanza que no solo la modalidad virtual, sino
las practicas presenciales y/o una posible modalidad hibrida en los momentos post

pandemia.

Las reflexiones llevadas adelante con los docentes y el trabajo de campo elaborado
dan cuenta de la posibilidad de una ensefianza universitaria que avance a formatos
hibridos. Si esto fuera asi, tanto formalmente con una politica académica explicita,
o informalmente a partir que los docentes deciden continuar en sus clases con la
inclusién de tecnologias digitales, se hace necesario analizar, considerar y sobre

todo construir conocimiento para estas nuevas configuraciones.
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