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Ficha de Seguimiento y Revisión 

• Cambios de autor 

Fecha Autor Versión Referencia de los cambios 

28/04/2022 

Franco 

Adrian 

Balich 

1.0 Se creo el trabajo y se hicieron los puntos 1, 2 y 3. 

19/05/2022 

Franco 

Adrian 

Balich 

1.1 

Corrección de errores del primer avance: 

1.1 Revisar redacción Hablar de negocio y no de 

proyecto.  

1.5 Revisar alcance de Servicios!  

2.1 Revisión de análisis de factores. Rehacer 

Oportunidades y amenazas.  

2.2 Cadena de valor de servicios!! 

26/05/2022 

Franco 

Adrian 

Balich 

2.0 Se agregaron los puntos 4 y 5. 

03/06/2022 

Franco 

Adrian 

Balich 

2.1 Se agregaron los ítems 6 y 7. 

09/06/2022 

Franco 

Adrian 

Balich 

2.2 

Corrección de errores del segundo avance: 

4.1 los criterios de segmentación se aplican al 

Mercado. 

4.2 Analizar las variables a través de sus descriptores 

(ej.: Demográfica: sexo, edad, nivel de ingresos, nivel 

de educación, ciclo de vida, etc.) 

Ampliar análisis del Mercado Meta 

5. Estrategia de Marketing abarca la estrategia de 

Producto/servicio, Precios, Promoción, Distribución) 

Estrategias genéricas de Administración: las tareas 

tienen que estar relacionadas a los temas de 

administración pertinentes (ver circuitos 

administrativos) 

Todas las tareas de los programas específicos deben 

estar ordenadas jerárquicamente, y numeradas. Esto 

va a permitir relacionar de manera correcta las tareas 

con los puestos. 

¿Producción o Servicios? 

En Tecnología: agregar Telecomunicaciones y 

Seguridad informática. 

21/06/2022 
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Adrian 

Balich 

2.3 Se corrigieron los errores del avance anterior. 



 

InnovativaLab 
Franco Adrian Balich   

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA      

Facultad de Tecnología Informática    

Materia:  Trabajo final de 

ingeniería  

Docente:  Jorge Omar Scali  Fecha  

10/12/2022  

  
Alumno:  Franco Adrian Balich  

Año: 2022 Comisión: 5°A  Turno: Noche  Sede: Centro 

Negocio: InnovativaLab 

23/06/2022 

Franco 

Adrian 

Balich 

3.0 Se agregaron los puntos 6 y 7. 

30/06/2022 

Franco 

Adrian 

Balich 

3.1 Se corrigieron algunos detalles de los puntos 6 y 7. 

01/07/2022 
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3.2 
Se realizaron algunas correcciones en los puntos 5, 6 
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4.0 Entrega final 
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Adrian 
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6.0 Se agrego el análisis financiero. 
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Adrian 
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Se agrego la matriz de riesgos, 3 escenarios y un plan 
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Adrian 
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Trabajo práctico – Trabajo Final de ingeniería 

1. Descripción general del negocio 

1.1 Descripción básica del negocio 

El negocio se basa en la venta de cursos online por medio de una plataforma educativa en 

donde se dictarán cursos online sobre temas de base tecnológica con el objetivo de hacer que 

temas que aparentemente muy complejos, se puedan aprender con bastante facilidad y dándole a 

los alumnos la capacidad de realizar proyectos automatizados de triple impacto. Los cursos que 

brindan se centran en el aprendizaje colaborativo y son sencillos de entender. Además, se ofrecen 

herramientas digitales de acceso gratuito, la posibilidad de comprar un kit de robótica con cursos 

incluido y el apoyo de una comunidad exclusiva, para que cualquiera pueda preguntar sus dudas, 

canales de consulta directa y asesorías personalizadas para los alumnos que deseen realizar un 

proyecto y no sepan cómo empezar. 

Además, el negocio se apoya en el marketing digital, uso de redes sociales (Twitter, TikTok, 

Instagram y YouTube), comunidades digitales con el fin de llegar a más personas y generar una 

mayor sensación seguridad, uso de actividades interactivas con el uso de la tecnología, como, por 

ejemplo: control de robots de forma online durante las clases, uso de simuladores, etc. 

En la primera etapa el negocio planea lanzar un curso sobre Arduino en el cual se 

promocionará por las redes sociales existentes (Twitter, TikTok, Instagram y YouTube) donde la 

comunidad armada hasta ese entonces pueda ver y comprar los cursos los cuales podrán encontrar 

en nuestra página web. Hay que tener en cuenta que la comunidad tiene gustos relacionados con 

la temática de los cursos debido a que en dichas redes sociales se aplicó el marketing de 

contenidos, en donde se hicieron publicaciones de forma periódica con temas vinculados o de 

interés para las personas interesadas en la tecnología. 

1.2 Situación actual del negocio 

El negocio actualmente se encuentra en sus primeras etapas de crecimiento en donde, ya se 

están dictando charlas sobre programación y robótica en diferentes eventos de y se realizaron 

algunas capacitaciones para escuelas secundarias como para universidades. 

Además, ya tiene su primera versión de su página web y posee una pequeña comunidad en 

redes sociales, Twitter, TikTok, Instagram y YouTube, las cuales permitieron que la empresa 

pueda entablar contactos con influencers y profesionales de diferentes países de habla hispana. 

1.3 ¿Qué hace único al negocio? 

Nuestro negocio es único debido a los valores agregados que le añadimos a nuestros servicios 

de educación, los cuales son: 

• Aprendizaje colaborativo. 

• Horarios flexibles. 

• Plataforma educativa. 
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• Reuniones sincrónicas. 

• Asesoría de expertos. 

• Metodología de aprendizaje basada en la práctica. 

• Uso de herramientas de software para apoyar el aprendizaje 

1.4 Describa los factores claves que usted considera harán exitoso al negocio 

Consideró que los factores clave harán que el negocio sea exitoso debido a que: 

• El aprendizaje colaborativo: Ayuda en gran medida a que los alumnos socialicen y 

generen una pequeña comunidad donde se sientan cómodos y sean capaces de compartir 

los temas que les interesan interesados en tecnología. 

• Horarios flexibles: Ya que los cursos van a ser asincrónicos, cada alumno podrá aprender 

los temas en el momento que puedan según sus horarios. 

• Plataforma educativa: Debido a que en ella los alumnos podrán encontrar, de forma 

simple para el usuario y estéticamente agradable, todo lo relacionado con el proceso de 

aprendizaje, siendo esto los cursos, herramientas, link de artículos y archivos de estudio,  

• Reuniones sincrónicas: En las cuales los alumnos podrán conectarse una vez a la semana 

para evacuar dudas y realizar consulta a los docentes expertos en los temas. 

• Asesoría de expertos: Al brindar apoyo de expertos, tanto en la creación de los cursos 

como al dictarlos, tendremos una certeza importante que los cursos van a ser de calidad 

y los alumnos tendrán la seguridad de ello. 

• Metodología de aprendizaje basada en la práctica: Debido a que comprobamos que 

los alumnos aprenden y consolidar mejor los nuevos conocimientos al realizar proyectos, 

todos nuestros cursos harán foco en ese método, en donde cada uno deberá hacer 

proyectos que se irán explicando mediante se va dando el curso y al finalizar ellos podrán 

hacer su propio proyecto. 

• Uso de herramientas de software para apoyar el aprendizaje: Además de la 

plataforma, nosotros tendremos herramientas didácticas para que los alumnos puedan 

aprender sobre tecnología jugando o realizando actividades comunes, como se puede 

hacer con la realidad aumentada. 

1.5 Estrategia: Definir misión y visión 

1.5.1 Marco temporal 

El marco temporal en el que nos encontramos como negocio actualmente es muy favorable a 

esta idea, debido a que durante la pandemia el mundo se tuvo que adaptar al uso de nuevas 

tecnologías y muchas empresas se dieron cuenta la gran importancia que tienen estas tecnologías 

en el mercado y las ventajas que ofrecen, aumentando así las ofertas laborales en puestos de 

tecnología con altos sueldos y aumentando el interés por la tecnología en el público general.  

Establecemos un marco temporal de tres años para sentar las bases de la comunidad y lanzar 

los primeros cursos con los cuales poder mejorar los servicios propuestos y aumentar el personal. 

1.5.2 Alcances 
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Alcance del mercado 

El servicio va dirigido principalmente a estudiantes secundarios y universitarios, pero 

debido a que en esta primera etapa hay que enfocar lo mejor posible los recursos lo vamos a 

limitar en base a los datos obtenidos en Instagram donde comprobamos a que personas de 

diferentes edades le interesan aprender los temas que vamos a trabajar en los cursos. 

Alcance geográfico -- - E + ++ 
Estudiantes de secundaria (13 – 17 años)   ✔   

Estudiantes de universidad (18 – 24 años)     ✔ 

Estudiantes de postgrado (25 – 44 años)   ✔   

Personas con hobbies tecnológicos (18 – 34 años)    ✔  

Mayores de edad no estudiantes universitarios (18 – 34 años)    ✔  

Los datos que usamos para este análisis son los ofrecidos por Instagram de nuestras 

comunidades. 

Comunidad Personas 

13 - 17 86 

18 - 24 1027 

25 - 34 995 

35 - 44 413 

45 - 54 169 

55 - 64 57 

65 o más 16 

Total en redes sociales 2772 
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Alcance geográfico 

Al trabajar de una forma totalmente online, nuestro alcance geográfico sólo se limita al 

público hispanohablante, pero en esta primera etapa nos vamos a limitar al público que tenemos 

en nuestras redes sociales, el cual ya mostró interés en el contenido educativo que compartimos 

en nuestras redes. 

Alcance geográfico -- - E + ++ 
Argentina     ✔ 

México    ✔  

Colombia    ✔  

Perú   ✔   

Bolivia ✔     

Chile ✔     

Venezuela  ✔    

Los datos para determinar este alcance se basaron en un análisis del público que tenemos 

en todas nuestras redes sociales obtenido de los datos que nos ofrecen Instagram y TikTok. 

Comunidad Personas 

Argentina 7652 

México 3793 

Colombia 2851 

Perú 2681 

Bolivia 1321 

Chile 145 

Venezuela 123 

Total en redes sociales 24790 

Alcance del servicio 

Los servicios que ofreceremos serán cursos online, con varios elementos agregados que 

le agregarán valor, los cuales los alumnos podrán comprar desde la plataforma. 

Los primeros cursos serán de temáticas para principiantes en estos temas, como por 

ejemplo introducción a Arduino e introducción a Python. 

Los elementos agregados que tendrán los cursos serán servicios de asesorías en los 

proyectos y sesiones asincrónicas donde podrán consultar cualquier duda que tengan. Además, se 

brindarán herramientas gratuitas que podrán usar para aprender de una forma divertida.  
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Alcance del servicio -- - E + ++ 
Calidad de contenido     ✔ 

Herramientas     ✔  

Material didáctico extra    ✔  

Reuniones sincrónicas     ✔ 

1.5.3 Competencias únicas 

Nuestros servicios se caracterizan por ser de calidad, por los extras que vienen con los cursos, 

que la competencia no ofrece, el acceso a la comunidad exclusiva y las reuniones sincrónicas que 

se podrán realizar. 

1.5.4 Misión 

Nuestra misión es garantizar una educación de calidad proporcionando una formación en base 

tecnológica mediante la utilización de herramientas interactivas con el fin de capacitar a los 

alumnos en la creación de proyectos autónomos de triple impacto. 

1.5.5 Visión 

Ser la plataforma educativa que propicie la transformación social mediante la promoción e 

impulso de la tecnología. 

1.6 Identificar oportunidad de negocio 

Actualmente el mercado de los cursos online está en gran crecimiento, como es válido por 

estudios como el realizado por la empresa analista de mercados StraitsResearch, en donde se 

comprobó que en 2021 el mercado e-learning internacional abarcaba 215 mil millones de dólares 

y para 2030 se estima que llegue a 645 mil millones de dólares. (Anexo 18). 

Además, luego de la pandemia, debido al cambio de lo presencial a lo digital, las empresas 

aumentaron la necesidad de personas capacitadas en tecnología y junto al avance tecnológico la 

necesidad de capacitaciones de calidad es muy importante, pero lo que la gente puede encontrar 

en internet no siempre es confiable o no está organizado de una buena manera. 

1.7 Propuesta de valor para el cliente 

Por los motivos mencionados anteriormente, nosotros le ofreceremos a nuestros clientes una 

educación de calidad de los temas que deseen aprender, reuniones sincrónicas para consultar 

dudas, herramientas tecnológicas para aprender de una forma interactiva y una comunidad 

exclusiva en donde podrán consultar cualquier duda que tengan. 

2. Análisis estratégico 

2.1 Análisis de contexto 

2.1.1 Descripción de la Industria 
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El negocio apunta al mercado de los cursos online y específicamente al público que 

segmentamos por diferentes medios, como por el marketing de contenidos en las comunidades de 

nuestras redes sociales o público con intereses afines a nuestros cursos. Todo esto debido a que 

el mercado de los cursos online está en un estado de gran crecimiento según el análisis de la por 

la empresa analista de mercados StraitsResearch, en donde se comprobó que en 2021 el mercado 

e-learning internacional abarcaba 215 mil millones de dólares y para 2030 se estima que llegue a 

645 mil millones de dólares. (Anexo 18). 

Además, el público general asimilo aún más la idea de aprender online que antes de la 

pandemia, por lo que la propuesta que ofrecemos tiene menos obstáculos socioculturales a nivel 

mundial, lo que es sumamente beneficioso para la propuesta debido a que es un servicio digital el 

cual se apoya en las comunidades digitales, nuestro público objetivo sería todas las personas 

mayores de 16 años de habla hispana con acceso a Internet. 

El mercado de los cursos online, aunque tiene unas grandes empresas todos los días aparecen 

nuevos pequeños interesados en sumarse al mercado y no tienen ninguna dificultad por sumarse 

debido a que el mercado todavía es demasiado grande para la cantidad de competidores que tiene 

y sumado al bajo costo de inversión que se requiere para sumarse, ya que con una computadora 

ya se pueden crear cursos online y en conjunto a software gratuitos como OBS, todo resulta 

bastante fácil, pero obtener una porción del mercado más grande resulta más complejo porque 

requiere cierto nivel de profesionalidad que puede ser adquirida al reinvertir el capital ganado con 

la venta de cursos de menor calidad. Por otro lado, también existen empresas que engloban a los 

pequeños emprendedores que buscan rentabilizar sus cursos, como por ejemplo Udemy, Edx, 

Coursera, etc. 

En tanto al aporte al PBI, cámaras y asociaciones representativas del sector, no existe ninguno 

de ellos, debido a que el mercado de los cursos online, actualmente no es contemplado por el 

gobierno, ni posee un método para medir cuánto de estos ingresos aportan al PBI, porque al ser 

comercializados por individuos u organizaciones, los cursos como tal entran en la categoría de 

servicios ofrecidos, que tampoco tiene una explicación detallada de cómo debe ser registrado y 

depende de la organización que los ofrezca, por ejemplo se puede detallar como enseñanza de 

nivel secundario, superior, apoyo, etc. Pero no hay una categoría exacta sobre educación online. 

 

(Anexo 4) 

2.1.2 Factores económicos 

Impuestos 
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Actualmente en el sector económico los impuestos que se le imponen a la venta de dólares 

en Argentina son uno de los mayores inconvenientes que enfrenta el mercado de los cursos online 

debido a que, los cursos son internacionales, su precio estará en una moneda extranjera, por lo 

que al aumentar los impuestos mencionados las ganancias se verán reducidos de igual medida.  

Tipo de cambio 

Debido a que el tipo de cambio actual del país desfavorece en gran medida para la venta 

de cursos en el exterior, ya que estas ganancias se verán reducidas en un 50% debido que para la 

fecha actual la venta de dólares es el 50% del precio de compra de un dólar. 

Posibilidad de vender en el exterior 

Debido a que se están vendiendo un servicio digital, actualmente no existe ninguna 

normativa que prohíba comercializarlos fuera del país en moneda extranjera, abriendo la 

posibilidad de vender cursos por dólares que teniendo en cuenta la situación económica del país 

es una gran ventaja para la empresa. 

Inflación 

Como se pudo observar en los últimos años en este país y más concretamente en las 

últimas mediciones, en donde en Julio 2022 fue un 7,4% y en Agosto 2022 un 6,2% mensual, esta 

continua inflación genera que el poder adquisitivo de los clientes en este país (Argentina) se vea 

reducido y reduciendo la posibilidad de que algunos clientes adquieran nuestros servicios, ya que 

utilizarían sus sueldos principalmente para solventar necesidades de primera necesidad y luego 

pensarían en capacitarse en nuevas tecnologías 
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2.1.3 Factores políticos 

Elecciones 

Las próximas elecciones pueden generar un gran impacto en el mercado porque 

históricamente se comprobó que cada vez que se realiza un cambio de gobierno se realizan 

cambios en las leyes que afectan de diversas formas a los negocios, por lo que son algo que se 

debe tener en cuenta y ser considerado para realizar planificaciones que permitan la supervivencia 

de las empresas. 

Regulaciones 

Actualmente no existe ninguna regulación para los cursos online, pero ante posibles 

cambios políticos es fundamental que cualquier empresa dedicada a la venta de cursos online 

contemple esa posibilidad y se prepare para ella.  

Además, hoy en día existe la ley de economía del conocimiento favorece nuestra idea 

debido a que la misma promueve a los negocios que exporten trabajo basados en el conocimiento 

por medio de determinados beneficios. 

Inclusión digital 

Hoy en día el gobierno está promoviendo las capacitaciones tecnológicas para que 

personas que no tenían conocimientos sobre programación o otras tecnologías lo obtengan y 

puedan encontrar trabajo aplicando sus nuevas habilidades.  
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2.1.4 Factores tecnológicos 

Análisis tecnológico 

Cambios en redes sociales. 

Los cambios en las políticas y algoritmos en redes sociales afectan en gran medida a las 

empresas que comercializan servicios digitales debido a que estos proveen el crecimiento de 

nuestras comunidades sin necesidad de reinvertir capital en publicidad. 

Caída de servidores 

Debido a que se usan servidores de terceros, como los de Google y Alibaba, cualquier 

empresa que use medios digitales se ven particularmente afectadas a los fallos que puedan tener 

los proveedores de hosting, ya que esto afectará de igual al servicio a los clientes. 

Cambio de políticas de marketing 

Los cambios de políticas de marketing de Facebook Ads afectan en gran medida a las 

empresas que usan medios digitales de comunicación, porque estos limitan el alcance que se 

tendrá a la hora de hacer anuncios y a su vez el costo que se deberá asumir a la hora de hacer 

campañas de marketing. 

Nivel requerido para iniciar 

En el mercado de los cursos online realmente no hay una gran demanda de recursos tecnológicos 

que se deban comprar, se puede empezar con lo que se tenga e ir reinvirtiendo el capital ganado 

para mejorar la calidad de los cursos. 
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2.1.4.1 Avances tecnológicos 

Debido a los constantes avances tecnológicos y la nueva necesidad de personas capacitadas en 

tecnología luego de la pandemia se encuentra una gran posibilidad de mercado las capacitaciones 

en el ámbito tecnológico. 
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2.1.5 Factores sociales 

Aceptación 

Actualmente la situación de la sociedad favorece al mercado de cursos online debido al 

crecimiento del mismo y a la popularización de estos debido a la pandemia, haciendo que hoy en 

día más personas, las cuales antes estaban en contra, ahora estén a favor de la educación online. 

Contaminación 

Como la idea se basa en el mercado de cursos online, y estos al no ser físicos, no generan 

ningún tipo de desecho por lo que no perjudican al medio ambiente. Y en el caso de evaluar el 

consumo energético de las computadoras en donde se accede a la plataforma, eso no debe ser 

tenido en cuenta porque tanto los servidores como los clientes, utilizarán los dispositivos de igual 

manera, aunque no estén en nuestra plataforma. 

Piratería 

 Al igual que las películas y los videojuegos, la piratería de cursos online es un problema 

que todas las empresas de este mercado tienen que enfrentar, ya sea planteando estrategias de 

suministro de contenido o por medio de valores agregados que no se puedan copiar al copiar el 

video de los cursos. 

Colaboraciones con influencers 

Al trabajar por redes sociales, las empresas que se dedican a la comercialización de cursos 

online sobre programación tienen la ventaja de entablar colaboraciones o contratar influencers de 

la misma temática que la empresa para hacer anuncios, charlas, entrevistas y contenido que 

comercializar con el objetivo de beneficiar a ambas partes. 
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2.1.7 Oportunidades y amenazas 

Oportunidades  

• Colaboración con influencers. 

• Cooperación con el gobierno para proyectos de inclusión digital o capacitación. 

• Asociación con empresas para capacitar a su personal. 

• Trabajo con escuelas para dar talleres de robótica. 

Amenazas 

• Copia de los cursos. 

• Regulaciones por parte del gobierno. 

• Aumento de impuestos. 

• Variación del tipo de cambio. 

• Piratería de los cursos. 

 

2.2 Análisis de la competencia 

2.2.1 Principales competidores 

2.2.1.1 Competidor 1: TribuMaker 

 

Es una comunidad chilena de influencers experimentados e interesados en la electrónica 

y robótica con el objetivo de compartir lo que saben de sus especialidades y vender algunos cursos 

online de sus respectivos temas. 

Página web: https://tribumaker.com/ 

2.2.1.2 Competidor 2: Bots 

 

Es una empresa que vende cursos de electrónica y programación con Arduino que 

incluyen el envío a domicilio de diferentes kits de robótica, para que puedas completar toda la 

capacitación sin problemas y desde la comodidad de tu casa. 
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Los cursos con robots que ofrece actualmente son Bots PRO, Bots y Bots EXPANSIÓN. 

Página web: https://bots.com.ar/index.php 

2.2.1.3 Competidor 3 CoderHouse 

 

Es una empresa conformada por un grupo de profesionales con la misión de democratizar 

la educación en Latinoamérica.  

Página web: https://www.coderhouse.com/ 

2.2.2 Análisis de Cadena de Valor: InnovativaLab 

El modelo de cadena de valor utilizado en este trabajo es el de servicio, debido a que, al 

comercializar cursos online, estos no son tangibles. El modelo de la cadena de valor es el 

siguiente:  
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Cadena de valor propia 

Cadena de valor 

Dirección general y de recursos humanos 

Actualmente poseemos una estructura pequeña, la gestión de recursos humanos no es muy 

compleja. Además, tenemos planes que al contratar asesores vamos a tener muy en cuenta su 

perfil profesional y la iniciativa que tiene con el negocio. 

Organización interna y tecnológica 

La empresa recién está empezando y posee una estructura organizacional plana o horizontal 

(Organización con pocos o ningún nivel jerárquico de gestión entre directivos y empleados). 

 

Mientras que la organización técnica actual se basa en el mantenimiento de servidores, 

gestión de página web prototipo, seguimiento y control de proyectos por medio de 

herramientas online. 

Infraestructura y ambiente 

Actualmente tenemos reuniones periódicas con el equipo en donde debatimos de los avances 

y próximos pasos a seguir. 

Abastecimiento 

El abastecimiento actual solo requiere del pago de servidores de Alibaba Cloud y campañas 

de marketing. 

Marketing y ventas Personal de contacto 

La estrategia de marketing consiste es 

realizar una campaña de marketing en donde 

por una semana se hacen anuncios por redes 

sociales para un webinar sobre el tema del 

curso y al finalizar se anuncia el curso en sí y 

luego por otra semana se hace otra campaña 

de anuncios por redes sociales anunciando el 

curso. 

Se realiza el contacto con los clientes por 

medio de los anuncios de redes sociales o por 

publicaciones en redes sociales o por mail 

marketing. 
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Soporte físico y habilidades Prestación 

Al ser un servicio digital, actualmente lo 

único que se requiere son los servidores, los 

cuales adquirimos en la Cloud de Alibaba y 

pagamos mensualmente. 

Los cursos son adquiridos por medio de la 

plataforma online que tenemos. 

Cliente Otros Clientes 

Personas interesadas en aprender sobre 

tecnologías innovadoras para mejorar 

profesionalmente. 

Personas interesadas en aprender para 

mejorar un hobbie tecnológico que tienen. 

 

2.2.2.1 Cadena de Valor de TribuMaker 

Cadena de valor 

Dirección general y de recursos humanos 

Al ser una comunidad con el objetivo de vender cursos, los profesores y mentores se 

comunican entre sí para organizar la gestión de la comunidad mediante una estructura 

organizacional plana. 

Organización interna y tecnológica 

Poseen una estructura jerárquica de Profesores, Mentores y alumnos. 

Enfocado en la interfaz de la página web. 

Infraestructura y ambiente 

Actualmente tienen reuniones entre el equipo. 

Abastecimiento 

Pagan servidores y licencias de plugins de Wordpress. 
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Marketing y ventas Personal de contacto 

El marketing se realiza por medio de las 

redes sociales de los profesores y mentores 

los cuales son influencers de redes sociales. 

Los mentores y profesores comparten por sus 

redes sociales los cursos que tienen y les 

dicen a sus seguidores que compren los 

cursos que tienen, luego el seguidor entra en 

la página y en caso de que el curso lo 

convenza lo compra. 

Soporte físico y habilidades Prestación 

Tienen acceso al curso. 

Luego del curso el alumno tiene acceso de 

por vida al curso y en caso de querer 

devolverlo puede hacerlo. 

El curso es totalmente online, así que luego 

de comprarlo el alumno accede a él y lo va 

completando como puede. 

Cliente Otros Clientes 

Estudiantes interesados en aprender sobre 

robótica. 

Personas interesadas en aprender para 

mejorar un hobbie tecnológico que tienen. 

 

 

2.2.2.2 Cadena de Valor de Bots 

Cadena de valor 

Dirección general y de recursos humanos 

Estructura jerárquica y franquicia del grupo Inteligencia Educativa Funiversity. 

Organización interna y tecnológica 

Poseen una estructura organizacional jerárquica.  

La plataforma que utilizan fue creada por otra empresa del grupo al que pertenecen. 

Infraestructura y ambiente 

Coordinan reuniones con sus clientes y luego clases presenciales. 
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Abastecimiento 

Compran kits de robótica de VEX Argentina con los cuales dictan sus cursos. 

Marketing y ventas Personal de contacto 

La estrategia de marketing es realizada por 

otra empresa del grupo, la cual se encarga de 

anunciar y recomendar la empresa por 

mercado libre o a políticos. 

Los cursos son recomendados por alumnos, 

por MercadoLibre y por contactos en el 

gobierno de Córdoba. 

Soporte físico y habilidades Prestación 

Los alumnos se quedan con material digital 

que ayuda al estudio y reciben el kit de 

robótica junto al curso y procede a realizarlo. 

Los alumnos reciben clases presenciales con 

el material digital y el kit de robótica que 

compraron. 

Cliente Otros Clientes 

Interesados en aprender sobre robótica o 

escuelas interesadas en dar un taller de 

robótica en sus clases. 

Personas interesadas en comprar un kit de 

robótica. 

 

2.2.2.3 Cadena de Valor de CoderHouse 

Cadena de valor 

Dirección general y de recursos humanos 

Contratan a docentes dependiendo de la experiencia de estos y si tuvieron experiencia siendo 

docente anteriormente. 

Organización interna y tecnológica 

Tienen una estructura organizacional jerárquica. 

 

Mantenimiento de servidores y página web, soporte técnico, atención al cliente y 

actualización de la plataforma. 
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Infraestructura y ambiente 

Realizan reuniones de equipo, clases grupales y reuniones entre docentes. 

Abastecimiento 

Pago de servidores, sueldos de docentes, sueldo de personal y impuestos. 

Marketing y ventas Personal de contacto 

Realizan campañas de marketing por redes 

sociales con gran inversión de capital. 

Realizan campañas de marketing, llevan a los 

posibles clientes a su página y los clientes 

pueden observar todos los cursos que hay y 

comprar el que deseen. 

Soporte físico y habilidades Prestación 

Los alumnos tienen nuevos contactos con los 

profesores y alumnos, como así acceso al 

material usado durante el curso. 

Al comprar los cursos los alumnos acceden a 

la plataforma y pueden asistir a ellos de 

forma sincrónica en el momento que inicie la 

clase. 

Cliente Otros Clientes 

Personas interesadas en mejorar 

profesionalmente y mejorar su CV. 

Personas interesadas en aprender a 

programar. 
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2.2.3 Comparar Cadenas de Valor 

2.2.3.1 Comparación Cadena de Valor TribuMaker 
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2.2.3.2 Comparación Cadena de Valor Bots 
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2.2.3.3 Comparación Cadena de Valor CoderHouse 
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2.2.4 Fortalezas y debilidades 

Fortalezas 

• Comunidad exclusiva. 

• Herramientas gratuitas. 

• Comunidad existente 

• Encuentros sincrónicos para consultar dudas. 

• Utilización de campañas de marketing. 

Debilidades 

• Pequeño tamaño de organización. 

• Poco capital manejado. 

• Poco personal. 

• Baja cantidad de cursos. 

• Falta de una plataforma de cursos propia. 

• Falta de contactos estratégicos. 
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2.5 Fortaleza del negocio 

Las principales fortalezas del negocio se encuentran en el aprovechamiento al máximo de las 

redes sociales y marketing digital como medio para hacer llegar nuestros cursos a un público 

mayor, la comunidad que tenemos en nuestras redes sociales que ya tiene confianza en nuestra 

experiencia y nuestros servicios que vienen agregados al curso luego de la compra del mismo. 

3. Análisis FODA 

3.1 Cuadro FODA 

Fortalezas Debilidades 

• Comunidad exclusiva. 

• Herramientas gratuitas. 

• Comunidad existente. 

• Encuentros sincrónicos para consultar 

dudas. 

• Utilización de campañas de marketing. 

• Pequeño tamaño de organización. 

• Poco capital manejado. 

• Poco personal. 

• Baja cantidad de cursos. 

• Falta de una plataforma de cursos 

propia. 

• Falta de contactos estratégicos. 

Oportunidades Amenazas 

• Colaboración con influencers. 

• Cooperación con el gobierno para 

proyectos de inclusión digital o 

capacitación. 

• Asociación con empresas para capacitar 

a su personal. 

• Trabajo con escuelas para dar talleres de 

robótica. 

• Piratería de los cursos. 

• Regulaciones por parte del gobierno. 

• Aumento de impuestos. 

• Variación del tipo de cambio. 
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3.2 Análisis del FODA 

Fortalezas 

• Comunidad exclusiva: La comunidad exclusiva es un fuerte valor agregado para la idea 

de negocio y el hecho de que es exclusiva genera un mayor interés por parte de los clientes 

de formar parte de ella.  

• Herramientas gratuitas: Al tener herramientas gratuitas podemos hacer que la 

comunidad de nuestras redes sociales acceda a nuestra página web donde tenemos los 

cursos, aportando que más del público conozca su existencia y así posiblemente su 

compra. 

• Comunidad existente: La comunidad en redes sociales es un capital que tiene la empresa 

que es imposible de copiar por parte de terceros lo que nos disminuye la amenaza de 

perder a todos nuestros clientes. 

• Encuentros sincrónicos para consultar dudas: Los encuentros sincrónicos aportan 

bastante valor al poder interactuar con los alumnos de forma directa, además ellos tienen 

la garantía que ahí van a poder consultar las dudas que tengan y hablar con otros 

compañeros. 

• Utilización de campañas de marketing: A diferencia de algunos de nuestros 

competidores, vamos a utilizar en una mayor cantidad el apoyo de campañas de marketing 

por Facebooks Ads permitiendo que nuestros servicios lleguen a más personas. 

Debilidades 

• Pequeño tamaño de organización: Al tener un tamaño de organización pequeño, los 

miembros principales están más saturados de tareas, haciendo que la reacción a cambios 

imprevistos sea más lenta. 

• Poco capital manejado: Al ser una empresa que recién están empezando se tiene poco 

capital el que manejar para realizar los desarrollos o campañas de marketing por lo que 

todo tienen que ser focalizado a los puntos más claves para poder realizar la máxima 

utilización de recursos. 

• Poco personal: Al tener poco personal no se puede tener una jerarquía que simplifique 

el trabajo de los directivos, sino que estos deben estar en contacto directo con todos los 

empleados, de igual manera por la cantidad actual de personal, no es complicado, pero es 

una debilidad a futuro. 

• Baja cantidad de cursos: Al tener pocos cursos, se tienen pocos servicios que generen 

una fuente de ingresos para la empresa. 

• Falta de una plataforma de cursos propia: Al tener que utilizar una plataforma de 

terceros hay que pagar cierto capital para mantenerla y genera grandes limitaciones a la 

hora de personalizar la misma. 

• Falta de contactos estratégicos: Al no tener contactos políticos o empresariales es 

complicado generar algunas colaboraciones para hacer capacitaciones a grandes escalas 

o generar contactos para que los alumnos tengan ofertas laborales al terminar los cursos. 
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Oportunidades  

• Colaboración con influencers: Al utilizar las redes sociales normalmente este tipo de 

empresas entablan contacto con influencers expertos en diferentes temáticas con los 

cuales poder colaborar. 

• Cooperación con el gobierno para proyectos de inclusión digital: Al ver el gran 

movimiento de inclusión digital que impulsa el gobierno, existe la posibilidad para las 

empresas de este mercado de postularse a alguno de estos para dar capacitaciones a gran 

escala. 

• Asociación con empresas para capacitar a su personal: Debido a la gran necesidad de 

personal capacitado en materias tecnológicas es bastante posible que debido al alcance en 

redes sociales una empresa pueda solicitar servicios de capacitación. 

• Trabajo con escuelas para dar talleres de robótica: Al trabajar por redes sociales y por 

dictar clases de robótica, varias escuelas técnicas solicitan a empresas de este tipo para 

dictar talleres de robótica en escuelas. 

Amenazas 

• Piratería de los cursos: Al presentar un servicio digital es muy probable que se pueda 

copiar. 

• Regulaciones por parte del gobierno: Con lo cambiante que está siento la situación 

política de la Argentina y los intentos de regulaciones de los servicios digitales existe una 

posibilidad de regulación a futuro. 

• Aumento de impuestos: Debido a las políticas tomadas en el país, las empresas ya tienen 

que pagar una variedad de impuestos y visto los últimos planes es posible que a futuro se 

agreguen nuevos que una empresa deberá pagar y así reduciendo sus ganancias.  

• Variación del tipo de cambio: Debido a la inflación y a la depreciación del peso 

argentino la variación del tipo de cambio puede generar pérdidas. 
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4. Segmentación de Mercado 

4.1 Criterios de Segmentación 

Rentabilidad 

Actualmente el mercado de los cursos online es uno de los negoción con mayor 

crecimiento según algunos expertos en este tema, debido a que luego de los acontecimientos 

causados por el Covid-19, el e-learning creció de forma explosiva debido a que mas personas se 

embarcaron en este tipo de educación, ya sea por iniciativa propia o por obligación, la gran 

mayoría de la población conoció sus beneficios y acelero el crecimiento del mismo resultando 

que las estimaciones de crecimiento para los próximos años de dicho mercado crezcan un 

aproximado de un 282.5% pasando de una estimación para 2025 de 10 mil millones de dólares a 

un para 2026 de 28250 millones de dólares. (Anexo 7, 10 y 11) 

Viendo el crecimiento de un 282.5% del mercado y que la gran mayoría de la población 

vivió lo que es aprender online, hoy en día el mercado de los cursos online es uno de los más 

rentables debido a su bajo costo de inicio y la facilidad que existe de llegar a miles de personas 

con los cursos ofrecidos debido a las plataformas de e-learning existentes y redes sociales. 

Mensurabilidad 

El mercado de los cursos online es fácilmente medible para generar estadísticas al 

manejarse de una forma totalmente digital y debido a que la una mayoría de cursos online que 

hoy se encuentran en circulación se encuentran en plataformas de e-learning que indican de los 

precios de los cursos y la cantidad de alumnos que acceden a ellos. 

Además, en dichas plataformas existen blog con estudios que realizaron sobre las ventas 

de cursos online, unos ejemplos son Hotmart, LinkedIn Learn y Udemy. Y al igual que esas 

empresas existen consultoras y empresas que realizan estudios periódicos a este mercado de gran 

crecimiento como MarketsandResearch (Anexo 10) y la empresa analista de mercados 

StraitsResearch, que comprobó que en 2021 el mercado e-learning internacional abarcaba 215 mil 

millones de dólares y para 2030 se estima que llegue a 645 mil millones de dólares. (Anexo 18). 

Accesibilidad 

 En el mercado de los cursos online los servicios ofrecidos son algo sumamente fácil 

debido a que principalmente se requiere acceso a internet, y actualmente el 80% de los jóvenes 

en 104 países tienen acceso a internet según la ONU (Anexo 12). 

En segundo lugar, para que los alumnos puedan aprender se requiere que puedan leer, 

escribir y poder escuchar. Estudiando los últimos análisis que hizo el INDEC sobre personas con 

dificultades o limitaciones permanentes en la Argentina podemos observar que alrededor del 7.2% 

de la población tiene algún tipo de discapacidad (Anexo 13) y de ese porcentaje el 59.5% tiene 

alguna discapacidad visual (Alrededor del 4.28% de la población total), 8.3% alguna discapacidad 

auditiva (Alrededor del 0.6% de la población total) y un 8.4% tiene alguna discapacidad cognitiva 

(Alrededor del 0.6% de la población total) resultando que un 5,48% de la población tiene algún 

tipo de dificultad que le impida acceder a educación virtual.(Anexo 14) 
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Superponiendo ambos datos analizados podemos concluir que alrededor del 75,6% de la 

población es capaz de acceder a los cursos. Que sumado a que alrededor del 19.8% de la población 

argentina tiene 15 a 29 años según el gobierno (Anexo 15) siendo ese segmento específico del 

mercado de educación online con objetivo a capacitarse en materias relacionadas con la tecnología 

un 14.96% de la población. 

4.2 Variables de segmentación 

Geográfica 

Para segmentar el público objetivo al que nos vamos a enfocar vamos a utilizar los datos 

que tenemos de las comunidades de redes sociales que ya se vienen trabajando en donde podemos 

observar la siguiente información. 

Comunidad Personas 

Argentina 7652 

México 3793 

Colombia 2851 

Perú 2681 

Bolivia 1321 

Chile 145 

Venezuela 123 

Total en redes sociales 24790 

 

Con dicha información que fue resultado del marketing de contenidos que venimos 

realizando por redes sociales, podemos comprobar cierto nivel de interés en diferentes personas 

en dichos países de aprender sobre tecnología, por lo que aprovecharemos esa información para 

trabajar la marca y solidificar nuestra marca argentina con el objetivo de sentar una base para 

luego alcanzar el mercando internacional. 

Región 

Principales ciudades de Argentina  

• Ciudad de Buenos Aires. 

• La plata.  

• Rosario. 

• Ciudad de Córdoba. 

Tamaño 

• Ciudad de Buenos Aires: 3,075 millones de habitantes. 

• La plata:1,655 millones de habitantes.  

• Rosario: 1,399 millones de habitantes. 

• Ciudad de Córdoba: 800 mil habitantes 
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Densidad poblacional 

• Ciudad de Buenos Aires: 14.450,8 hab/Km² 

• La plata: 23.819 hab/Km² 

• Rosario: 5726 hab/Km² 

• Ciudad de Córdoba: 165.310 hab/Km² 

Demográfica  

Además, nuestra segmentación tendrá en cuenta la edad, el sexo los ingresos y ocupación 

de nuestros clientes objetivos, en donde la edad la comprobaremos con la información que 

tenemos de nuestras comunidades digitales que reflejan que los adultos jóvenes de 18 a 34 años 

son principalmente los más interesados en aprender sobre tecnología y capacitarse. 

Comunidad Personas 

13 - 17 86 

18 - 24 1027 

25 - 34 995 

35 - 44 413 

45 - 54 169 

55 - 64 57 

65 o más 16 

Total en redes sociales 2772 

 

Además, podemos superponer esa información con la provista en el resultado de la 

encuesta realizada por el INDEC a jóvenes (Anexo 6) en donde se revela que la mayoría de los 

estudiantes que terminaron la secundaria o universitarios que recen están comenzando su carrera 

tienen entre 20 y 29 años, también que el 64% de los jóvenes de 15 a 29 años viven con sus padres 

y que el 80% de los jóvenes que fueron impulsados a ingresar al mercado de trabajo fue por 

razones económicas. Podemos concluir que nuestro mejor público objetivo serial los adultos 

jóvenes que están en búsqueda de trabajos con buenos sueldos en el sector tecnológico, siendo en 

este sector una mayor proporción varones respecto de las mujeres. 

• Edad: Adultos jóvenes y adultos (18 a 34 años). 

• Sexo: Hombres o Mujeres 

• Ingresos: Entre $20.000 a $68.000 ARS o equivalente en dólares mensuales. 

• Etnia: Latinoamericanos de habla hispana. 

• Educación: Secundario o Universitaria 

• Ciclo de vida familiar: Solteros jóvenes, Casados jóvenes sin hijos, Casados jóvenes 

con hijos o Jóvenes divorciados sin hijos. 
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Psicográficas 

En cuanto a la segmentación psicográfica, obtuvimos datos realizando encuestas en 

nuestras comunidades en donde comprobamos la siguiente información. 

 

 

Que nos permiten observar que nos conviene en gran medida segmentar nuestro mercado 

meta a clientes que estén dispuestos a realizar cursos online, que les interese la robótica y 

programación y conozcan sobre Arduino, pero no a gran profundidad. 

Además, por razones económicas, lo mejor sería segmentar el público a estudiantes que 

tengan el poder adquisitivo necesario para poder capacitarse con nuestros servicios. 

• Personalidad: Persistente, responsable, motivado, disciplinado, confiado, 

independiente, activo y adaptable. 

• Motivos: Interés personal o capacitarse con fines profesionales. 

• Estilo de vida: Sedentario y Autodidacta. 
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Por beneficios 

Beneficios buscados: 

• Educación de calidad. 

• Capacitarse para tener mejores sueldos 

• Flexibilidad de horarios. 

• Clases dinámicas. 

• Aprendizaje colaborativo. 

• Autonomía. 

• Asesoría de expertos 

Tasa de uso 

Usuario previo, usuarios potenciales y usuarios considerables. 

4.3 Mercado meta 

Sabiendo que al seleccionar un mercado meta, identificamos el grupo o los diferentes 

grupos de individuos que pertenecen a dicho mercado, información que es de vital importancia 

para poder desarrollar un producto o servicio, es necesario que realizamos dicho proceso para 

nuestro negocio. 

Por lo que luego de realizar los análisis previos podemos concluir que los clientes del 

mercado metan al cual el negocio se va a dirigir debe tener las siguientes características: 

Mercado meta 

Edad Adultos jóvenes y adultos (18 a 34 años). 

Sexo Hombres o Mujeres 

Ingresos Entre $20.000 a $68.000 ARS o equivalente en dólares mensuales. 

Etnia Latinoamericanos de habla hispana. 

Educación Secundario o Universitaria 

Ciclo de vida familiar 
Solteros jóvenes, Casados jóvenes sin hijos, Casados jóvenes con 

hijos o Jóvenes divorciados sin hijos 

Zona geográfica Ciudad de Buenos Aires, Ciudad de México, Bogotá y Lima. 

Personalidad 
Persistente, responsable, motivado, disciplinado, confiado, 

independiente, activo y adaptable. 

Motivos Interés personal o capacitarse con fines profesionales. 

Estilo de vida Sedentario y Autodidacta 

Beneficios buscados 

Educación de calidad, Capacitarse para tener mejores sueldos, 

Flexibilidad de horarios, Clases dinámicas, Aprendizaje 

colaborativo, Autonomía y Asesoría de expertos 

 

Además sabiendo que alrededor del 14.96% de la población tienen la edad, genero, etnia, 

educación, ciclo  de vida familiar, son capaces de acceder a los servicios que ofrecemos y como 

nos vamos a orientar a la Ciudad de Buenos Aires, La plata, Rosario y la ciudad de Córdoba que 
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juntas tienen una población de 6,93 millones de personas, en una primera instancia sabemos que 

alrededor de 1,037 millones de personas que pueden acceder a los cursos que ofrecemos, pero 

dicho número aún no es algo que nos represente debido a que de esa población no a todos les 

interesa estudiar temas relacionados con la tecnología. 

Para generar un aproximado que se acerque más a lo que estamos buscando nos conviene 

evaluar a cuantos jóvenes les interesa programa, para ello vamos a usar la estadística de cuanto 

de la población mundial sabe programar, que según la firma Evans Data Corporation, es el 1% de 

la población mundial (Anexo 16) y con ese dato asumimos que el 1% de la población le interesa 

la programación, por lo que nos quedaría que de los 10.367 potenciales clientes, de los cuales 

nuestro objetivo sería alcanzar el 18% del mercado siendo esto a 1,866 potenciales clientes para 

cada uno de los cursos que brindaremos, de los cuales queremos hacer 12 cursos, haciendo que 

sea el equivalente a tener 22,392 clientes. 

Análisis dividido por curso 

Brindaremos en una primera instancia dos servicios de capacitación a 15.000 pesos cada 

uno, uno será sobre Arduino y otro sobre Python. Por lo que de los potenciales clientes que 

teníamos anteriormente tenemos que identificar a cuantos les interesa la robótica con Arduino y 

cuantos Python. Para ello vamos a usar un estudio que realizo Future Processing (Anexo 17) sobre 

los intereses de los desarrolladores de software en donde un 53% está interesado en la robótica, 

automatización o inteligencia artificial y un 27% tiene planes de aprender a programar en Python.  

Haciendo que podamos concluir que podemos tener  

• 334 potenciales clientes en el curso de Python. 

• 657 potenciales clientes en el curso de Arduino.  
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5. Estrategia 

5.1 Matriz Atractivo de la Industria / Fortalezas del Negocio 

Atractivo de la Industria 
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Teniendo en los análisis previos del negocio en cuestiones de atractivo de la industria y 

fortalezas del negocio, podemos posicionarnos en la Matriz Atractivo de la Industria-Fortaleza 

del Negocio de la siguiente manera: 

Atractivo Industria 
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Lo que refleja que el negocio debe enfocarse en identificar los segmentos de crecimiento, 

especializarse e invertir en forma selectiva para poder posicionarse en la industria para mejorar la 

fortaleza del negocio. 

5.2 Programas generales de acción 

En el marco temporal planeado de 3 años, se llevarán a cabo los siguientes programas generales 

de acción: 

• Programa de administración 

• Programa de servicio. 

• Programa de tecnología. 

• Programa de marketing. 

• Programa comercial. 
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5.2.1 Estrategia de Administración 

Estrategia de administración 

Descripción 

En esta estrategia se formularán y trabajarán las actividades 

necesarias para que dentro de la empresa haya un orden 

jerárquico y que los recursos sean administrados de forma 

eficiente para hacer a la empresa reaccione fácilmente a los 

cambios. 

 

Dentro de esta estrategia se trabajarán los siguientes programas 

específicos de acción: 

• Programa específico de acción de sistema de control 

interno. 

• Programa específico de acción de compras y cuentas a 

pagar. 

• Programa específico de acción de pagos. 

• Programa específico de acción de ventas y cuentas a 

cobrar. 

• Programa específico de acción de cobranzas. 

• Programa específico de acción de recursos humanos. 

Directivo responsable Gerente administrativo 

Indicadores claves para el 

control de gestión 

• Índice de concertación de ventas: Ventas reales/Ventas 

planeadas. 

• Índice de costo real de adquisición de clientes: Costo 

de adquisición de clientes/Costo planeado de 

adquisición de clientes. 

• Índice de precisión presupuestaria: Presupuesto 

gastado/presupuesto planeado. 

• Índice de ganancias: Ingresos/Egresos. 

• Índice de importancia de gasto de personal: 

Sueldos/Egresos. 

 

Fecha de Inicio y Fin Inicio: Julio 2022 – Fin: Julio 2025 
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5.2.2 Estrategia de Servicio 

Estrategia de servicio 

Descripción 

En esta estrategia se formularán y trabajarán las actividades 

necesarias para poder llevar a cabo el servicio que provee el 

negocio y realizar su soporte correspondiente. 

 

Dentro de esta estrategia se trabajarán los siguientes programas 

específicos de acción: 

• Programa específico de acción de prestación. 

• Programa específico de acción de soporte. 

• Programa específico de acción de desarrollo. 

Directivo responsable Gerente de servicio 

Indicadores claves para el 

control de gestión 

• Índice de precisión presupuestaria: Costo de creación 

de material multimedia/Costo planeado de creación de 

material multimedia. 

• Índice de precisión al planificar: Tiemplo de 

creación/Tiempo planeado de creación. 

• Índice de cumplimiento de publicación de cursos: 

Cursos publicados/Cursos planificados. 

• Índice de correcta solución de problemas: Problemas 

solucionados/Problemas totales. 

• Índice de actividad de usuarios: Cantidad de usuarios 

registrados/cantidad de visitas en la plataforma. 

• Índice de retardo de carga: Tiempo de carga de la 

plataforma/tiempo ideal de carga de una página web. 

Fecha de Inicio y Fin Inicio: Julio 2022 – Fin: Julio 2025 
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5.2.3 Estrategia de Tecnología 

 Estrategia de tecnología 

Descripción 

En esta estrategia se formularán y trabajarán las actividades 

necesarias para un correcto soporte tecnológico de para la 

organización y la plataforma en donde se proveerá el servicio. 

 

Dentro de esta estrategia se trabajarán los siguientes programas 

específicos de acción: 

• Programa específico de acción de telecomunicaciones. 

• Programa específico de acción de seguridad 

informática. 

Directivo responsable Gerente de IT 

Indicadores claves para el 

control de gestión 

• Índice de actividad de usuarios: Cantidad de usuarios 

registrados/cantidad de visitas en la plataforma. 

• Índice de problemas en deploys: Problemas en el 

momento de realizar un deploy/ Cantidad de problemas 

promedio al realizar deploys en la empresa. 

• Índice de retardo de carga: Tiempo de carga de la 

plataforma/tiempo ideal de carga de una página web. 

• Índice de uso real: Cantidad de usuarios en la 

plataforma/Cantidad planificada de usuarios máximos 

en la plataforma.  

• Índice de vulnerabilidades detectadas: Cantidad de 

vulnerabilidades/Un mes. 

Fecha de Inicio y Fin Inicio: Julio 2022 – Fin: Julio 2025 
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5.2.4 Estrategia de Marketing 

Estrategia de marketing 

Descripción 

En esta estrategia se formularán y trabajarán las actividades 

necesarias para realizar las diferentes estrategias de marketing 

que necesita el negocio para posicionarse en el mercado, poder 

llegar a los clientes y concretar ventas más fácilmente. 

 

Dentro de esta estrategia se trabajarán los siguientes programas 

específicos de acción: 

• Programa específico de acción de servicio. 

• Programa específico de acción de precio. 

• Programa específico de acción de promoción. 

• Programa específico de acción de distribución. 

Directivo responsable Gerente de comunicaciones 

Indicadores claves para el 

control de gestión 

• Índice de precisión de ventas: Ventas mensuales/Ventas 

objetivo. 

• Índice de precisión de alcance: Alcance/Alcance 

esperado. 

• Índice de interés de usuarios: Clics en links/Vistas del 

anuncio. 

• Índice de retorno de la inversión: Inversión/Ingreso 

generado. 

• Índice de planificaciones realizadas: Cantidad de 

planificaciones realizadas/En el último mes. 

Fecha de Inicio y Fin Inicio: Julio 2022 – Fin: Julio 2025 
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5.2.5 Estrategia Comercial 

Estrategia comercial 

Descripción 

En esta estrategia se formularán y trabajarán las actividades 

necesarias para agregar valor a la venta de nuestros servicios y 

realizar una buena experiencia para el cliente durante el 

proceso de venta.  

 

Dentro de esta estrategia se trabajarán los siguientes programas 

específicos de acción: 

• Programa específico de acción de venta. 

• Programa específico de acción de postventa. 

Directivo responsable Gerente comercial 

Indicadores claves para el 

control de gestión 

• Índice de arrepentimiento: Número de 

devoluciones/Numero de ventas. 

• Índice de presencialidad: Número de alumnos en 

sesiones sincrónicas/número de venta de cursos. 

Fecha de Inicio y Fin Inicio: Julio 2022 – Fin: Julio 2025 
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5.2.6 Matriz que vincula Análisis Estratégico con los programas Estratégicos 
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Comunidad exclusiva.    •  
Herramientas gratuitas.  •    
Comunidad existente.    •  
Encuentros sincrónicos para consultar dudas.  •    
Utilización de campañas de marketing    •  

O 

Colaboración con influencers.    •  
Cooperación con el gobierno para proyectos de 

inclusión digital o capacitación.     • 

Asociación con empresas para capacitar a su personal.     • 
Trabajo con escuelas para dar talleres de robótica.     • 

D 

Pequeño tamaño de organización. •     
Poco capital manejado. •     
Poco personal. •     
Baja cantidad de cursos.  •    
Falta de una plataforma de cursos propia.  •    
Falta de contactos estratégicos.    •  

A 

Piratería de los cursos.   •   
Regulaciones por parte del gobierno. •     
Aumento de impuestos. •     
Variación del tipo de cambio. •     
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5.3 Programas específicos de acción 

5.3.1 Programa específico de Administración 

Administración 

1. Control interno. 

2. Compras y cuentas a pagar. 

3. Pagos. 

4. Ventas y cuentas a cobrar. 

5. Cobranzas. 

6. Recursos humanos.  
 

Programa Específico de Control Interno 

Descripción 

Se realizan las tareas relacionadas con el control interno de la empresa con 

el fin de evitar errores y fraudes. Permitiendo ganar una mayor seguridad y 

confiabilidad en las operaciones del negocio. 

Tareas 

1) Formalizar un ambiente de control. 

2) Evitar zonas disputadas. 

3) Formalizar operaciones por escrito. 

4) Autorizar operaciones.  

5) Analizar riesgos. 

6) Separar funciones.  

7) Revalorizar función de archivo.  

8) Realizar registraciones claras, adecuadas y al día.  

9) Custodiar formularios sin utilizar. 

10) Rotar de forma interna el personal afectado a áreas sensibles. 

11) Evitar rotación interna acelerada de personal. 

12) Crear mecanismos o canales para reclamos de clientes.  

13) Mantener la existencia de determinadas funciones: operativas, de 

control y de asesoramiento. 

14) Realizar un control numérico de formularios. 

15) Realizar un control de correlatividad numérico - cronológica. 

16) Prenumerar los formularios utilizados 

Responsable Gerente administrativo 

Equipo de Trabajo 
Jefe de ventas (Tarea 1, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 y 16) 

Analista de datos de ventas (Tarea 2, 5, 14 y 15) 

Indicadores 

Índice de precisión presupuestaria: Presupuesto gastado/presupuesto 

planeado. 

Índice de ganancias: Ingresos/Egresos. 

Índice de importancia de gasto de personal: Sueldos/Egresos. 
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Programa Específico de Compras y Cuentas a pagar 

Descripción 

Se realizan las tareas relacionadas con la compra de los recursos que 

necesarios para la creación de los servicios digitales que realizamos y 

mantener el correcto funcionamiento de la empresa. 

Tareas 

1) Detección de la necesidad de compra. 

2) Selección de proveedor. 

3) Adjudicación de la compra. 

4) Planificación de la recepción. 

5) Gestión de control. 

6) Gestión de almacenamiento. 

Responsable Gerente administrativo 

Equipo de Trabajo Jefe de compras (Tarea 1, 2, 3, 4, 5 y 6) 

Indicadores 

Índice de precisión presupuestaria: Presupuesto gastado/presupuesto 

planeado. 

Índice de ganancias: Ingresos/Egresos. 

 

 

Programa Específico de Pagos 

Descripción 

Se realizan las tareas relacionadas con la cancelación de obligaciones 

contraídas por la empresa con el objetivo de compras, de servicios 

recibidos, de sueldos y jornales de personal. 

Tareas 

1) Determinación de la fecha de vencimiento de la factura y emisión 

de la orden de pago 

2) Emisión de cheques. 

3) Distribución de la documentación. 

4) Registración del pago. 

Responsable Gerente administrativo. 

Equipo de Trabajo 
Jefe de pagos (Tarea 1 y 3) 

Contador (Tarea 2 y 4) 

Indicadores 
Índice de precisión presupuestaria: Presupuesto gastado/presupuesto 

planeado. 
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Programa Específico de Ventas y cuentas a cobrar 

Descripción 

Se realizan las tareas relacionadas con la transferencia a otra persona de los 

servicios provistos por la empresa a cambio de un precio pactado, 

generalmente en dinero o a través de una promesa de pago futuro. 

Tareas 

1) Realización de venta 

2) Aprobación de la venta. 

3) Aprobación de los créditos. 

4) Facturación de la venta. 

5) Cobranza de la venta. 

6) Registración de las operaciones efectuadas. 

Responsable Gerente administrativo 

Equipo de Trabajo 
Jefe de ventas. (Tarea 1, 2 y 3) 

Contador. (Tarea 4, 5, y 6) 

Indicadores 

Índice de concertación de ventas: Ventas reales/Ventas planeadas. 

Índice de costo real de adquisición de clientes: Costo de adquisición de 

clientes/Costo planeado de adquisición de clientes. 

 

Programa Específico de Cobranzas 

Descripción 

Se realizan las tareas relacionadas con los pagos a servicios de terceros o 

empleados de la empresa y la formación de un correcto ambiente de control 

para dichas tareas. 

Tareas 

1) Aprobación y otorgamiento de créditos. 

2) Facturación 

3) Registraciones contables. 

4) Apertura de correspondencia 

5) Manejo de fondos. 

6) Control y registración de la cobranza. 

Responsable Gerente administrativo 

Equipo de Trabajo Contador (Tarea 1, 2, 3, 4, 5 y 6) 

Indicadores 
Índice de precisión presupuestaria: Presupuesto gastado/presupuesto 

planeado. 
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Programa Específico de Recursos Humanos 

Descripción 
Se realizan las tareas relacionadas con la contratación de nuevo personal 

para la empresa y las relaciones entre el personal interno de la empresa. 

Tareas 

1) Gestión administrativa de personal. 

2) Generación de campañas de reclutamiento. 

3) Supervisión de relaciones laborales. 

4) Reclutamiento. 

5) Documentación de nuevos empleados. 

6) Entrevistar a nuevo personal. 

7) Formación de personal. 

Responsable Gerente de servicios administrativos 

Equipo de Trabajo 

Jefe de recursos humanos (Tarea 1, 2, 3 y 4) 

Entrevistador (Tarea 4, 5 y 6) 

Formador (Tarea 7) 

Indicadores Índice de importancia de gasto de personal: Sueldos/Egresos. 
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5.3.2 Programa específico de Servicio 

Servicio 

1. Prestación 

2. Soporte 

3. Desarrollo 

 

Programa Específico de prestación 

Descripción 
Se realizan las tareas relacionadas con la ejecución de los servicios que 

estamos ofreciendo. 

Tareas 

1) Planificar futuros lanzamientos. 

2) Planificación de cursos. 

3) Planificar estrategias de suministro de cursos. 

4) Supervisión de cursos. 

5) Encuentros sincrónicos.  

6) Publicación de cursos. 

7) Grabar contenido. 

8) Edición de video. 

9) Diseño gráfico. 

10) Presentar material multimedia. 

11) Elegir colores, tipografías y maquetados. 

Responsable Gerente de servicio 

Equipo de Trabajo 

Jefe de gestión de contenido. (Tarea 1, 2 y 3) 

Supervisor de cursos (Tarea 4 y 5) 

Profesor (Tarea 5, 6 y 7) 

Film-maker (Tarea 7) 

Editor de videos. (Tarea 8 y 9) 

Diseñador gráfico. (Tarea 10 y 11) 

Content manager (Tarea 10) 

Indicadores 

Índice de precisión presupuestaria: Costo de creación de material 

multimedia/Costo planeado de creación de material multimedia. 

Índice de precisión al planificar: Tiemplo de creación/Tiempo planeado de 

creación. 

Índice de cumplimiento de publicación de cursos: Cursos 

publicados/Cursos planificados. 
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Programa Específico de soporte 

Descripción 
Se realizan las tareas relacionadas con el soporte y atención al cliente ante 

cualquier inquietud que posean los clientes luego de comprar el producto. 

Tareas 

1) Planificación de estrategias de atención al cliente. 

2) Supervisión de quejas. 

3) Supervisión de resolución de problemas. 

4) Mantenimiento de medios de contacto con el cliente. 

5) Atención al cliente. 

6) Soporte técnico a clientes. 

Responsable Gerente de Servicio 

Equipo de Trabajo 

Jefe de atención al cliente y soporte. (Tarea 1, 2 y 3) 

Personal de atención al cliente (Tarea 4 y 5) 

Personal de soporte (Tarea 6) 

Indicadores 
Índice de correcta solución de problemas: Problemas 

solucionados/Problemas totales. 
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Programa Específico de desarrollo 

Descripción 
Se realizan las tareas relacionadas con el desarrollo de la plataforma web, 

herramientas de uso gratuito, material que utilizaremos en los mismos. 

Tareas 

1) Planificación de uso de la plataforma. 

2) Planificación de desarrollo de nuevas herramientas. 

3) Selección de dominio. 

4) Documentación de nuevas herramientas. 

5) Desarrollar nuevas herramientas. 

6) Maquetado de páginas web. 

7) Creación de la plataforma. 

8) Subir desarrollos al servidor. 

9) Testeo de nuevas herramientas. 

10) Mantenimiento de la plataforma. 

Responsable Gerente de servicios. 

Equipo de Trabajo 

Jefe de desarrollo. (Tarea 1 y 2) 

Desarrollador frontend. (Tarea 4, 5, 7 y 10) 

Desarrollador backend. (Tarea 4, 5, 7 y 10) 

DevOps. (Tarea 3, 8 y 10) 

Experto en SEO (Tarea, 7)  

Diseñador gráfico. (Tarea 6) 

Tester. (Tarea 9) 

Indicadores 

Índice de cumplimiento: Cantidad de herramientas desarrolladas/ Cantidad 

de herramientas planificadas. 

Índice de actividad de usuarios: Cantidad de usuarios registrados/cantidad 

de visitas en la plataforma. 

Índice de retardo de carga: Tiempo de carga de la plataforma/tiempo ideal 

de carga de una página web 
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5.3.3 Programa específico de Tecnología 

Tecnología 

1. Telecomunicaciones 

2. Seguridad informática 

 

Programa Específico de Telecomunicaciones 

Descripción 
Se realizan las tareas relacionadas con el soporte de las telecomunicaciones 

de la empresa, necesarias para la prestación de los servicios. 

Tareas 

1) Análisis de requerimientos de telecomunicaciones. 

2) Supervisión de puestas a producción. 

3) Selección de servidores. 

4) Puesta en marcha luego de una caída. 

5) Mantenimiento de servidores. 

6) Instalación de hardware. 

Responsable Gerente de IT 

Equipo de Trabajo 

Jefe de telecomunicaciones. (Tarea 1 y 2) 

Desarrollador backend. (Tarea 3, 5 y 6) 

DevOps. (Tarea 4) 

Indicadores 

Índice de retardo de carga: Tiempo de carga de la plataforma/tiempo ideal 

de carga de una página web. 

Índice de problemas en deploys: Problemas en el momento de realizar un 

deploy/ Cantidad de problemas promedio al realizar deploys en la empresa. 
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Programa Específico de Seguridad Informática 

Descripción 
Se realizan las tareas relacionadas con la seguridad informática de la 

empresa, tanto de los clientes como del personal relacionado. 

Tareas 

1) Planificar estrategias de seguridad informática. 

2) Buscar vulnerabilidades de forma activa. 

3) Solucionar vulnerabilidades. 

4) Mandar a producción soluciones de forma inmediata. 

Responsable Gerente de IT 

Equipo de Trabajo 

Jefe de desarrollo de software. (Tarea 1 y 2) 

Desarrollador backend. (Tarea 3) 

Desarrollador frontend. (Tarea 3) 

DevOps. (Tarea 3 y 4) 

Hacker ético. (Tarea 2) 

Indicadores 

Índice de uso real: Cantidad de usuarios en la 

plataforma/Cantidad planificada de usuarios máximos 

en la plataforma. 

Índice de actividad de usuarios: Cantidad de usuarios 

registrados/cantidad de visitas en la plataforma 

Índice de vulnerabilidades detectadas: Cantidad de vulnerabilidades/Un 

mes. 
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5.3.4 Programa específico de Marketing 

Marketing 

1. Servicio 

2. Precio 

3. Promoción 

4. Distribución 

 

Programa Específico de Servicio 

Descripción 
Se realizan las tareas relacionadas con la estrategia necesaria para poder 

realizar el servicio que se comercializara. 

Tareas 

1) Especificación del servicio a ofrecer. 

2) Planificación de las líneas y mezclas de servicio. 

3) Planificación de la mejor estrategia a realizar según el mercado de 

nuestro servicio.  

4) Declaración del tipo de servicio a ofrecer. 

5) Planificación de estrategia de marcas. 

6) Planificación de garantías. 

7) Registración de marcas y marcas electrónicas. 

Responsable Gerencia general. 

Equipo de Trabajo 

Gerente de servicio. (Tarea 1, 2, 3, 4 y 6) 

Gerente de comunicaciones. (Tarea 2, 4 y 5) 

Jefe de marketing. (Tarea 7) 

Indicadores Índice de retorno de la inversión: Inversión/Ingreso generado 
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Programa Específico de Precio 

Descripción 

Se realizan las tareas relacionadas con el establecimiento de las estrategias 

relacionadas con el precio del servicio para que provea la mayor ganancia 

posible sin perder competitividad en el mercado. 

Tareas 

1) Planificación de estrategia de precios. 

2) Análisis de precios para generar el servicio. 

3) Análisis de costos para generar el servicio. 

4) Análisis de precios de la competencia. 

5) Analizar sensibilidad del cliente al precio. 

6) Listar precios de los servicios. 

Responsable Gerente de servicio 

Equipo de Trabajo 
Gerente de comunicaciones. (Tarea 1) 

Analista de investigación de mercado. (Tarea 2, 3, 4, 5 y 6) 

Indicadores 

Índice de precisión de ventas: Ventas mensuales/Ventas objetivo. 

Índice de retorno de la inversión: Inversión/Ingreso generado. 
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Programa Específico de Promoción 

Descripción 
Se realizan las tareas relacionadas con la promoción del servicio, generando 

así publicidad y promociones de ventas para incrementar el cierre de ventas. 

Tareas 

1) Especificación de la estrategia de promoción. 

2) Planificación de publicidad a utilizar. 

3) Planificación de estrategias de cierre de venta. 

4) Gestión de redes sociales. 

5) Gestión de comunidad exclusiva. 

6) Gestión de comunidad en redes. 

7) Búsqueda de nuevos contactos. 

8) Búsqueda de colaboraciones. 

9) Publicación de anuncios. 

10) Planificación de contenido. 

11) Generación de promociones 

12) Creación de campañas de marketing. 

Responsable Gerente de comunicaciones 

Equipo de Trabajo 

Jefe de marketing (Tarea 1, 7 y 11) 

Administrador de anuncios. (Tarea 2, 3, 9, 10 y 11) 

Community manager (Tarea 4, 5, 6, 8 y 10) 

Experto en Facebook Ads (Tarea 9 y 12) 

Experto en Google Ads (Tarea 9 y 12) 

Content manager (Tarea 4,5,6 y 10) 

Indicadores 
Índice de planificaciones realizadas: Cantidad de planificaciones 

realizadas/En el último mes. 
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Programa Específico de Distribución 

Descripción 
Se realizan las tareas relacionadas con la estrategia en donde se definen los 

canales por donde el cliente puede acceder a los servicios. 

Tareas 

1) Elección de canales de contacto con clientes. 

2) Elección de redes sociales a usar. 

3) Gestión de campañas de marketing. 

4) Configuración de Facebook Ads. 

5) Configuración de Pixel de Facebook Ads. 

6) Configuración de Google Ads. 

7) Configuración de Google Analitics. 

8) Publicar en redes sociales. 

9) Publicar anuncios en el sitio web. 

Responsable Gerente de comunicaciones. 

Equipo de Trabajo 

Jefe de marketing. (Tarea 1, 2 y 3) 

Community manager. (Tarea 2, 8 y 9) 

Experto en Facebook Ads. (Tarea 3, 4 y 5) 

Experto en Google Ads. (Tarea 3, 6 y 7) 

Indicadores 

Índice de precisión de alcance: Alcance/Alcance esperado. 

Índice de interés de usuarios: Clics en links/Vistas del anuncio. 

 

5.3.5 Programa específico de Comercial 

Comercial 

1. Venta 

2. Postventa 

 

  



 

InnovativaLab 
Franco Adrian Balich   

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA      

Facultad de Tecnología Informática    

Materia:  Trabajo final de 

ingeniería  

Docente:  Jorge Omar Scali  Fecha  

10/12/2022  

  
Alumno:  Franco Adrian Balich  

Año: 2022 Comisión: 5°A  Turno: Noche  Sede: Centro 

Negocio: InnovativaLab 

Programa Específico de Ventas 

Descripción 
Se realizan las tareas relacionadas con el proceso de venta de los servicios 

digitales que ofrecemos a los clientes. 

Tareas 

1) Análisis de facturación de ventas 

2) Establecer términos y condiciones de compra. 

3) Búsqueda activa de cooperaciones y nuevas oportunidades. 

4) Mejorar atención al cliente. 

5) Realizar seguimiento de clientes en el proceso de compra. 

6) Manejo de relaciones de compra. 

7) Realizar atención al cliente. 

8) Realizar soporte técnico al cliente durante la venta. 

Responsable Gerente comercial. 

Equipo de Trabajo 

Jefe de ventas de servicios. (Tarea 1, 2 y 3) 

Personal de atención al cliente. (Tarea 4, 5, 6 y 7) 

Personal de atención de soporte. (Tarea 8) 

Indicadores 
Índice de arrepentimiento: Número de 

devoluciones/Numero de ventas 

 

Programa Específico de postventa 

Descripción 
Se realizan las tareas relacionadas con las actividades postventa del servicio 

que ofrecemos. 

Tareas 

1) Generar política de garantías. 

2) Buscar formas de incentivar al cliente a comprar más servicios. 

3) Registrar sugerencias de clientes. 

4) Seguimiento de clientes. 

5) Suministrar acceso a contenido postventa. 

6) Realizar atención al cliente. 

7) Realizar soporte técnico al cliente en postventa. 

Responsable Gerente comercial. 

Equipo de Trabajo 

Jefe de ventas de servicios. (Tarea 1 y 2) 

Personal de atención al cliente. (Tarea 3, 4, 5 y 6) 

Personal de atención de soporte. (Tarea 3 y 7) 

Indicadores 

Índice de arrepentimiento: Número de devoluciones/Numero de ventas. 

Índice de presencialidad: Número de alumnos en sesiones 

sincrónicas/número de venta de cursos. 
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6. Plan de Marketing 

6.1 Estrategia de servicio 

6.1.1 Descripción general de servicio 

Los servicios que ofrecemos en InnovativaLab, son los de capacitación online sobre temas 

relacionados con la robótica y programación. Más específicamente ofrecemos cursos online que 

las personas interesadas pueden comprar desde un sitio web y al comprarlo acceden a una 

comunidad exclusiva de estudiantes en donde compartimos información relacionada con los 

cursos, ellos pueden aprender de forma colaborativa y consultarse dudas.  

Además, también ofrecemos otro servicio el cual además de contener todo lo antes 

mencionado se le suma la posibilidad de realizar encuentros virtuales sincrónicos, por medio de 

Zoom, en donde los estudiantes pueden hablar con los expertos que realizaron los cursos y 

consultar todas las dudas que crean necesarias durante un mes luego de realizar la compra, como 

así poder entablar un mejor vínculo con otros estudiantes. 

Curso de Arduino: Curso online + Comunidad exclusiva. 

Curso de Arduino Plus: Curso online + Comunidad exclusiva + Encuentros virtuales 

sincrónicos. 

Curso de Python: Curso online + Comunidad exclusiva. 

Curso de Python Plus: Curso online + Comunidad exclusiva + Encuentros virtuales 

sincrónicos. 

6.1.2 Servicio 

Los servicios que ofreceremos estarán orientados nuestro público meta, el cual se puede 

resumir en jóvenes de latinoamericanos con interés en aprender sobre robótica y programación, 

pero con mayor detalle podemos decir que los clientes a los que vamos a dirigir deben tener las 

siguientes características: 

Mercado meta 

Edad Adultos jóvenes y adultos (18 a 34 años). 

Sexo Hombres o Mujeres 

Ingresos Entre $20.000 a $68.000 ARS o equivalente en dólares mensuales. 

Etnia Latinoamericanos de habla hispana. 

Educación Secundario o Universitaria 

Ciclo de vida familiar 
Solteros jóvenes, Casados jóvenes sin hijos, Casados jóvenes con 

hijos o Jóvenes divorciados sin hijos 

Zona geográfica Ciudad de Buenos Aires, Ciudad de México, Bogotá y Lima. 

Personalidad 
Persistente, responsable, motivado, disciplinado, confiado, 

independiente, activo y adaptable. 

Motivos Interés personal o capacitarse con fines profesionales. 

Estilo de vida Sedentario y Autodidacta 
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Beneficios buscados 

Educación de calidad, Capacitarse para tener mejores sueldos, 

Flexibilidad de horarios, Clases dinámicas, Aprendizaje 

colaborativo, Autonomía y Asesoría de expertos 

Siendo aproximadamente 42520 potenciales clientes para cada uno de los cursos que 

brindaremos. 

Los servicios de educación online que vamos a ofrecer se caracterizan como servicios al 

cumplir las siguientes características básicas de un servicio: 

• Son intangibles debido a que son totalmente digital. 

• Son inseparables debido a que no pueden acceder a ellos sin acceder a la plataforma. 

• Son heterogéneos ya que todos los cursos que brindaremos serán de las mismas 

características para todos. 

• Son perecederos, debido a que algunas características de los cursos, como las asesorías, 

serán solo por un periodo de tiempo. 

Además, nuestros servicios serán de calidad porque trabajaremos principalmente los 

siguientes factores de los mismos: 

• Confiabilidad: Nos aseguraremos que demostrar que somos expertos en la temática y en 

ser capaces de solucionar las dudas que nos planteen. 

• Sensibilidad: Orbitaremos al cliente ante cualquier inconveniente y nos encargaremos de 

detectar as necesidades y prioridades que tengan al acceder a nuestros servicios. 

• Seguridad: Nos encargaremos que los cursos sean algo al que tengan acceso con 

seguridad y no haya problemas con el servicio que incomode a los clientes. 

• Empatía: En todo momento estaremos en contacto con los clientes y ante cualquier 

inconveniente actuaremos con empatía con ellos para no se generen incomodidades y 

poder solucionar sus problemas. 

• Tangibilidad: Si bien los servicios no son tangibles, nos dedicaremos a que los resultados 

de aprendizaje si lo sean, que loa alumnos sientas que aprendieron algo y puedan producir 

proyectos tangibles. 

 

6.1.2.1 Tipo de servicio 

El servicio que ofrecemos está muy relacionado con la “Industria de servicios” que 

engloba a todas las organizaciones que producen un bien intangible, y al dedicarnos al e-learning, 

nuestros cursos y capacitaciones son intangibles para los clientes, pero ellos son capaces de 

aprender y acceder a ellos por medio de nuestra web. Cumpliendo así una de las características 

básicas de los servicios la intangibilidad y de la misma forma se cumplen todas las características 

de servicios las cuales son: 
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Al ser inseparables de la plataforma para acceder a los mismos, ser heterogéneos ya que 

todos los cursos que brindaremos serán de las mismas características para todos y ser perecederos, 

debido a que algunas características de los cursos, como las asesorías, serán solo por un periodo 

de tiempo. 

  



 

InnovativaLab 
Franco Adrian Balich   

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA      

Facultad de Tecnología Informática    

Materia:  Trabajo final de 

ingeniería  

Docente:  Jorge Omar Scali  Fecha  

10/12/2022  

  
Alumno:  Franco Adrian Balich  

Año: 2022 Comisión: 5°A  Turno: Noche  Sede: Centro 

Negocio: InnovativaLab 

6.1.3 Líneas y Mezclas del servicio 

Líneas 
Amplitud de Servicios 

Cursos de robótica Cursos de programación Cursos de desarrollo web  

P
ro

fu
n

d
id

a
d

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Curso Arduino Curso Python Curso de HTML y CSS 

Curso Arduino Plus Curso Python Plus Curso de HTML y CSS Plus 

Curso de Wemos Curso de C# Curso de JavaScript 

Curso de Wemos Plus Curso de C# Plus Curso de JavaScript Plus 

Mezcla de servicios 

Las líneas y mezclase del servicio se dividirán en tres categorías principales, los cursos 

de robótica orientados específicamente a capacitaciones que les sirvan a los alumnos a obtener 

habilidades que les permitan hacer robots, los cursos de programación los cuales se orientaran a 

que los alumnos obtengan habilidades de programación necesarias para embarcarse en el mercado 

laboral actual y hacer proyectos que demuestren sus habilidades, y por ultimo los cursos de 

desarrollo web con el objetivo de brindarle a los estudiantes el conocimiento necesario para 

empezar en el mercado laboral del desarrollo web. 

Luego los cursos se dividirán según el valor agregado que le aporte al cliente generando 

así los siguientes servicios: 

Curso de Arduino 
• Curso online. 

• Comunidad exclusiva. 

Curso de Arduino Plus 
• Curso online. 

• Comunidad exclusiva. 

• Encuentros virtuales sincrónicos. 

Curso de Wemos 
• Curso online. 

• Comunidad exclusiva. 

Curso de Wemos Plus 
• Curso online. 

• Comunidad exclusiva. 

• Encuentros virtuales sincrónicos. 



 

InnovativaLab 
Franco Adrian Balich   

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA      

Facultad de Tecnología Informática    

Materia:  Trabajo final de 

ingeniería  

Docente:  Jorge Omar Scali  Fecha  

10/12/2022  

  
Alumno:  Franco Adrian Balich  

Año: 2022 Comisión: 5°A  Turno: Noche  Sede: Centro 

Negocio: InnovativaLab 

Curso de Python 
• Curso online. 

• Comunidad exclusiva. 

Curso de Python Plus 

• Curso online. 

• Comunidad exclusiva. 

• Encuentros virtuales sincrónicos. 

Curso de C# 
• Curso online. 

• Comunidad exclusiva. 

Curso de C# Plus 

• Curso online. 

• Comunidad exclusiva. 

• Encuentros virtuales sincrónicos. 

Curso de HTML y CSS 
• Curso online. 

• Comunidad exclusiva. 

Curso de HTML y CSS Plus 

• Curso online. 

• Comunidad exclusiva. 

• Encuentros virtuales sincrónicos. 

Curso de JavaScript 
• Curso online. 

• Comunidad exclusiva. 

Curso de JavaScript Plus 
• Curso online. 

• Comunidad exclusiva. 

• Encuentros virtuales sincrónicos. 

 

• Curso de Arduino: Sera servicio de capacitación que tendrá un curso online asincrónico 

de introducción de Arduino en donde se aprenderá todo lo necesario para que un alumno 

sin conocimientos previos del tema pueda realizar su primer robot con Arduino. Además, 

se le brindara acceso a una comunidad exclusiva del negocio en donde podrá consultar 

cualquier duda que tengan sobre los temas vistos a los expertos y aprender de forma 

colaborativa con otros alumnos. 

• Curso de Arduino Plus: Tendrá las mismas características que el “Curso de Arduino”, 

siendo estas el curso online y el acceso a la comunidad exclusiva, pero con el valor 

agregado que durante un mes posterior a la compra podrá realizar cualquier consulta que 

tenga a los expertos en reuniones sincrónicas por Zoom. 

• Curso de Wemos: Sera servicio de capacitación que tendrá un curso online asincrónico 

de introducción de Wemos en donde se aprenderá todo lo necesario para que un alumno 

pueda realizar su primeros dispositivos IoT. Además, se le brindara acceso a una 
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comunidad exclusiva del negocio en donde podrá consultar cualquier duda que tengan 

sobre los temas vistos a los expertos y aprender de forma colaborativa con otros alumnos. 

• Curso de Arduino Plus: Tendrá las mismas características que el “Curso de Wemos”, 

siendo estas el curso online y el acceso a la comunidad exclusiva, pero con el valor 

agregado que durante un mes posterior a la compra podrá realizar cualquier consulta que 

tenga a los expertos en reuniones sincrónicas por Zoom. 

• Curso de Python: Sera servicio de capacitación que tendrá un curso online asincrónico de 

introducción a la programación en Python en donde se aprenderá todo lo necesario para 

que un alumno sin conocimientos previos del tema pueda realizar sus primeros proyectos 

con Python que les sirva como experiencia para agregar en un portafolio de desarrollador 

de software. Además, se le brindara acceso a una comunidad exclusiva del negocio en 

donde podrá consultar cualquier duda que tengan sobre los temas vistos a los expertos y 

aprender de forma colaborativa con otros alumnos. 

• Curso de Python Plus: Tendrá las mismas características que el “Curso de Python”, siendo 

estas el curso online y el acceso a la comunidad exclusiva, pero con el valor agregado 

que durante un mes posterior a la compra podrá realizar cualquier consulta que tenga a los 

expertos en reuniones sincrónicas por Zoom. 

• Curso de C#: Sera servicio de capacitación que tendrá un curso online asincrónico de 

introducción C# en donde se aprenderá todo lo necesario para que un alumno sin 

conocimientos previos del tema pueda realizar sus primeras aplicaciones en Windows 

Forms y por consola. Además, se le brindara acceso a una comunidad exclusiva del 

negocio en donde podrá consultar cualquier duda que tengan sobre los temas vistos a los 

expertos y aprender de forma colaborativa con otros alumnos. 

• Curso de C# Plus: Tendrá las mismas características que el “Curso de C#”, siendo estas el 

curso online y el acceso a la comunidad exclusiva, pero con el valor agregado que durante 

un mes posterior a la compra podrá realizar cualquier consulta que tenga a los expertos en 

reuniones sincrónicas por Zoom. 

• Curso de HTML y CSS: Sera servicio de capacitación que tendrá un curso online 

asincrónico de introducción de HTML y CSS en donde se aprenderá todo lo necesario para 

que un alumno pueda empezar en el desarrollo web frontend. Además, se le brindara acceso 

a una comunidad exclusiva del negocio en donde podrá consultar cualquier duda que 

tengan sobre los temas vistos a los expertos y aprender de forma colaborativa con otros 

alumnos. 

• Curso de HTML y CSS Plus: Tendrá las mismas características que el “Curso de HTML 

y CSS”, siendo estas el curso online y el acceso a la comunidad exclusiva, pero con el 

valor agregado que durante un mes posterior a la compra podrá realizar cualquier consulta 

que tenga a los expertos en reuniones sincrónicas por Zoom. 

• Curso de JavaScript: Sera servicio de capacitación que tendrá un curso online 

asincrónico de introducción a JavaScript en donde se aprenderá todo lo necesario para que 

un alumno sin conocimientos previos del tema pueda agregar funcionalidades a sus páginas 

web. Además, se le brindara acceso a una comunidad exclusiva del negocio en donde 
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podrá consultar cualquier duda que tengan sobre los temas vistos a los expertos y aprender 

de forma colaborativa con otros alumnos. 

• Curso de JavaScript Plus: Tendrá las mismas características que el “Curso de JavaScript”, 

siendo estas el curso online y el acceso a la comunidad exclusiva, pero con el valor 

agregado que durante un mes posterior a la compra podrá realizar cualquier consulta que 

tenga a los expertos en reuniones sincrónicas por Zoom. 

6.1.4 Ciclo de vida 

 

Ciclo de Vida del servicio 

Al ser nuestros servicio del mercado de los cursos online, al identificar dicho mercado 

podemos ver que actualmente se encuentra en la fase de crecimiento, debido a que luego de la 

pandemia se popularizo en gran medida la tendencia que había a la educación online y hoy en día 

en redes sociales y en internet se pueden encontrar una gran variedad de cursos online y de 

autoempleados que venden sus propios cursos online y que aun hoy en día está en un crecimiento 

contaste y a bastante tiempo de llegar a su etapa de madurez debido a que la gran mayoría 

autoempleados le falta el respaldo de una marca, un equipo o una correcta estrategia de marketing 

para alcanzar públicos mayores y en caso de no ser auto empleado utilizan plataformas de 

educación online masivas, como lo es Udemy, las cuales le quitan control sobre los precios, 

canales de venta y cierto porcentaje de las ganancias.  

Por dicho motivo si analizamos las distintas estrategias de mezcla de marketing que se 

pueden realizar dependiendo del ciclo de vida de un mercado que se pueden ver el siguiente 

cuadro: 
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  En esta etapa principalmente haremos un esfuerzo en la estrategia de promoción con 

el fin de poder anunciar intensivamente la marca y poder ser reconocidos en el mercado de los 

cursos online y en segundo lugar trabajaremos la estrategia de servicio al realizar modificaciones 

frecuentas a nuestros servicios para mejorar nuestra calidad según las opiniones y 

retroalimentación de nuestros clientes. 
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6.1.5 Marca 

6.1.5.1 Descripción general de la Marca 

Luego de analizar el negocio lo más optimo a trabajar para la empresa seria trabajar la 

marca como marca del fabricante y específicamente como familia de marcas en donde vamos 

a posicionar la marca de forma tal de que cada curso está respaldado por la marca del negocio, 

InnovativaLab, permitiendo que los potenciales clientes tengan una imagen al ver la marca de los 

cursos de que son de confianza, claros y realmente van a aprender lo que se menciona. 

En cuestión de marca usaremos un imagotipo en donde tendremos la imagen de la marca 

y un pequeño texto con el nombre del negocio, el cual al tener las palabras “Innovativa” de 

innovación y “Lab” de laboratorios buscamos que se nos identifique al educar sobre temas 

innovadores y que se pueda aprender de forma colaborativa de temas complejos como se podría 

realizar en un laboratorio de investigación.  

Por otro lado, la paleta de colores azul representa el modernismo, el desarrollo 

tecnológico, la libertad y verdad que tratamos de inculcar a la hora de aprender, y la lampara 

blanca con la idea de representar la creación de nuevas ideas haciéndolo así muy fácil de 

identificar al ser distintivo, tener una connotación positiva y describir algunas características 

de los servicios que ofrecemos. 

  



 

InnovativaLab 
Franco Adrian Balich   

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA      

Facultad de Tecnología Informática    

Materia:  Trabajo final de 

ingeniería  

Docente:  Jorge Omar Scali  Fecha  

10/12/2022  

  
Alumno:  Franco Adrian Balich  

Año: 2022 Comisión: 5°A  Turno: Noche  Sede: Centro 

Negocio: InnovativaLab 

6.1.5.2 Imagotipo 

Como se menciona anteriormente en el negocio implementaremos un imagotipo que es la 

combinación de una imagen y un texto, los cuales dependiendo de donde se muestre los podemos 

utilizar por separado. 

El logo que poseemos es el siguiente: 

 

6.1.5.3 Registración de la Marca 

El registro de la marca es algo de vital importancia para un negocio de hoy en día, debido a 

que solo haciendo esto podemos asegurar que el nombre y logo que usemos para nuestro negocio 

nos pertenece y que nadie es dueño del mismo nombre, lo cual podría generar inconvenientes 

legales si se llega a usar un nombre de una marca de terceros para generar ingresos. 

Actualmente ya tenemos la marca registrada en el INPI (Instituto Nacional de la 

propiedad Industrial) en Argentina, por lo que tenemos la propiedad del nombre y logo de la 

empresa asegurados. 

 

Captura obtenida de la consulta de la base de datos del INPI 
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6.1.5.4 Registración de la Marca electrónica 

Al igual que la marca comercial, la marca electrónica es fundamental tenerla asegurada 

para el negocio debido a la gran creciente popularidad de las redes sociales, si una empresa no 

tiene participación en las mismas, se pierde una gran cantidad de oportunidades que nuevos 

clientes potenciales conozcan al negocio y de poder realizar campañas de marketing digital que 

pueden llegar a miles de personas con bajas inversiones de capital. 

En el caso de nuestro negocio, ya tenemos registrada nuestra marca electrónica y 

actualmente ya tenemos las principales redes sociales registradas, cuenta de correo de Gmail y el 

dominio de páginas web .com y .ar. 

Página web 

 

Actualmente el dominio de páginas web .com y .ar ya los tenemos registrado y lo estamos 

utilizando para nuestra primera página web prototipo la cual esta almacenada en un servidor 

propio. 
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Instagram 

 

 

La principal red social que tenemos y estamos trabajando activamente con una estrategia 

de marketing de contenidos es Instagram en donde ya tenemos una comunidad de 1912 personas. 

Página de LinkedIn 

 

Luego tenemos una página de empresa creada para asegurar que el nombre de la página 

sea el mismo de nuestra empresa y nadie pueda adquirirlo sin nuestro conocimiento. 

Página de Facebook 

 

También tenemos una página de Facebook creada principalmente para hacer campañas 

de marketing de Facebook Ads en donde enviamos público a la cuenta de Instagram. 
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Cuenta de Gmail 

  

Tenemos la cuenta de gmail de InnovativaLab para utilizar mientras tanto generamos el 

mail corporativo con el dominio web que tenemos.  

Cuenta de Twitter 

 

Tambien tenemos la cuenta de twitter del negocio la cual estuvimos trabajando por un 

periodo de tiempo. 

Cuenta de TikTok 

 

Por último, tenemos la cuenta de TikTok del negocio debido al crecimiento exponencial 

que se puede tener en dicha red sin invertir capital, pero actualmente no la estamos usando, sino 

que solo reservamos el nombre. 

6.1.5.5 Garantías 

Todos nuestros servicios tendrán una garantía de 30 días y en caso de que nuestros 

servicios no cumplas con las expectativas de nuestros clientes le vamos a devolver todo su 

dinero.  
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6.2 Estrategia de precios 

6.2.1 Análisis de precios 

Lo más importante para el negocio es que el egreso de capital sea igual o inferior al 

ingreso de capital haciendo que las ganancias sean iguales o mayores a cero, pero nunca se debe 

ir a perdidas. Por lo que es fundamental realizar un análisis de precios en donde evaluemos los 

costos fijos y variables, y realicemos un análisis con los precios de la competencia para evaluar 

si nuestros servicios van a ser más o menos accesibles para nuestro cliente objetivo y poder 

evaluar si el negocio va a ser rentable viendo a cuanta gente podríamos proveer nuestro servicio 

y la ganancia esperada que tendríamos. 

6.2.2 Análisis de costos 

6.2.2.1 Costos fijos 

Los costos fijos de una empresa son los costos que se repiten periódicamente y no dependen 

del incremento o decremento de la creación de nuevos servicios realizados por la empresa. 

Costos Fijos 

• Pagos a proveedores de servicio de hosting. 

• Inversión en publicidad digital. 

• Pago de patentes, marcas y licencias.  

• Sueldos de personal. 

• Costos en anuncios por redes sociales. 

Viendo el cuadro se puede observar que en el negocio tenemos como costos fijos el pago a 

proveedores de servicio de hosting los cuales son fundamentales pagar de forma mensual o anual 

para tener un lugar en donde almacenar el material de los cursos, las herramientas gratuitas y el 

sitio web. Luego tenemos la inversión en publicidad digital que vamos a realizar con nuestro 

personal de forma mensual al igual al pago de patentes, marcas y licencias de los diferentes 

programas que usemos, dominios e impuestos, los sueldos del personal de la empresa que también 

debe ser pagado de forma mensual, y por último los costos en anuncios por redes sociales en 

donde vamos a pagar de forma mensual cierto capital para hacer crecer las comunidades de una 

forma constante. 

6.2.2.2 Costos variables 

Los costos variables representan los costos asociados al nivel de actividad que exista, si 

los negocios aumentan los costos variables aumentan. 

Costos Variables 
• Pagos de servicios de hosting. 

• Costo de promociones. 

Al observar el cuadro podemos ver que los costos variables que tiene el negocio son el 

pago de servicios de hosting, debido a que al aumentar la cantidad de ventas se aumenta la 

cantidad de usuarios por lo que se debería aumentar los recursos del servidor, y el costo de 

promociones ya que al aumentar el número de ventas el costo de las promociones disminuye las 

ganancias generadas por las mismas. 
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6.2.3 Análisis precio competencia 

Servicio TribuMaker Bots CoderHouse 

Cursos online asincrónicos de robótica 

Curso de electrónica 

desde cero y Arduino 

Uno 

$15400 - - 

Curso + robot - $30520 - 

Cursos online asincrónicos de programación con encuentros 

Python - - $30000 

 

En el mercado de los cursos online al estar en crecimiento no existe ningún tipo de 

estándar de contenido de los cursos por lo que cada creador de cursos puede elegir que temas 

dictar o que elementos agregar en su curso lo que dificulta en gran medida hacer una comparación 

exacta de los precios de la competencia, por lo que en este análisis elegimos los servicios o suma 

de conjunto de servicios que más se asemejen a los cursos que vamos a dictar, pero aun con 

algunas ligeras diferencias. 

Por ejemplo: 

• En TribuMakers, el contenido de los cursos introductorios a Arduino, están divididos en 

3 cursos que al sumarlos parar que cumplan las mismas características que ofreceríamos 

con nuestros servicios en cuestiones de contenido y duración de los cursos, saldrían 

$15400. 

• En Bots, el contenido del curso online también es el mismo, pero sus servicios tienen 

incluido un kit de robótica físico que nosotros no ofrecemos, sino que ofrecemos un kit 

digital de un robot en donde los alumnos pueden descargar las piezas y hacer sus propios 

robots, por lo que nuestros servicios serían más baratos al no tener un producto físico. 

• En CoderHouse, casualmente tienen el curso que tiene el mayor parecido con lo que 

vamos a ofrecer en el curso de programación con Python Plus. 
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6.2.4 Análisis sensibilidad del cliente 

6.2.4.1 Efectos sensibilidad al precio 

En el mercado de los cursos online es tan grande y como actualmente está en crecimiento, 

no llego a un punto donde los clientes puedan establecer un precio promedio de los mismos, 

además como en cada curso varia la cantidad de contenido de estos es muy difícil establecer un 

precio de referencia, por lo que ese efecto no influye a este tipo de mercado como si lo hacen los 

efectos de calidad-precio y el de beneficio final. 

6.2.4.1.1 Efecto precio de referencia 

Como mencionamos anteriormente, en el mercado de los cursos online el efecto de precio 

de referencia no tiene influencia debido a que no se puede establecer un valor de referencia debido 

a que el mercado mismo se encuentra en crecimiento y no todos los cursos ofrecen lo mismo. 

6.2.4.1.2 Efecto de calidad-precio 

Luego de un análisis de la competencia comprobamos que en este mercado la calidad de los cursos 

y el contenido que tiene afecta en gran medida si el cliente piensa si un curso es caro o si es barato 

para todo lo que ofrece. Por lo que vamos a realizar una mejora continua de la calidad de nuestros 

servicios para que la relación calidad-precio vaya mejorando con el pasar del tiempo y poder 

diferenciarnos de la competencia por medio de la calidad. 

6.2.4.1.3 Efecto de beneficio final 

Debido a que una gran parte de las personas que compran cursos online los buscan para 

aprender nuevas habilidades con las que poder encontrar mejores trabajos y así mejores sueldos 

nuestro objetivo siempre va a ser generar un beneficio a los clientes con cada cosa que aprender 

el cual puedan usar para mejorar su curriculum vitae o portafolio de proyectos. 

6.2.5 Estrategia de precio 

Dado que nuestra estrategia se basa en ir mejorando la calidad de nuestros servicios 

vamos a implementar una estrategia neutra en donde vamos a utilizar un precio que sea similar a 

el promedio de nuestra competencia y en base a ese precio ir mejorando nuestra competitividad 

por medio del marketing y la calidad. 
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6.2.5.1 Asignación de precios orientada a la maximización de las utilidades 

Debido a lo antes mencionado sobre que nos vamos a establecer un precio similar al de 

nuestra competencia e ir mejorando la calidad, primero vamos a lanzar el servicio mínimo viable 

con el cual vamos a realizar una maximización de las utilizades al reducir los costos lo mayor 

posible e incrementar los ingresos con los cuales vamos a mejorar la calidad de los servicios en 

base a la retroalimentación de nuestros clientes.  

6.2.6 Lista de precios 

Servicios Precio 

Curso de Arduino $12300 

Curso de Arduino Plus $17450 

Curso de Wemos $12300 

Curso de Wemos Plus $17450 

Curso de Python $12300 

Curso de Python Plus $17450 

Curso de C# $12300 

Curso de C# Plus $17450 

Curso de HTML y CSS $12300 

Curso de HTML y CSS Plus $17450 

Curso de JavaScript $12300 

Curso de JavaScript Plus $17450 
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6.3 Estrategia de promoción 

6.3.1 Mix de promoción 

La estrategia de promoción que usaremos para los servicios que ofreceremos estará 

orientada a nuestro público meta, el cual se puede resumir en jóvenes de latinoamericanos con 

interés en aprender sobre robótica y programación, pero con mayor detalle podemos decir que los 

clientes a los que vamos a dirigir deben tener las siguientes características: 

Mercado meta 

Edad Adultos jóvenes y adultos (18 a 34 años). 

Sexo Hombres o Mujeres 

Ingresos Entre $20.000 a $68.000 ARS o equivalente en dólares mensuales. 

Etnia Latinoamericanos de habla hispana. 

Educación Secundario o Universitaria 

Ciclo de vida familiar 
Solteros jóvenes, Casados jóvenes sin hijos, Casados jóvenes con 

hijos o Jóvenes divorciados sin hijos 

Zona geográfica Ciudad de Buenos Aires, Ciudad de México, Bogotá y Lima. 

Personalidad 
Persistente, responsable, motivado, disciplinado, confiado, 

independiente, activo y adaptable. 

Motivos Interés personal o capacitarse con fines profesionales. 

Estilo de vida Sedentario y Autodidacta 

Beneficios buscados 

Educación de calidad, Capacitarse para tener mejores sueldos, 

Flexibilidad de horarios, Clases dinámicas, Aprendizaje 

colaborativo, Autonomía y Asesoría de expertos 

 Siendo aproximadamente 42520 potenciales clientes para cada uno de los cursos que 

brindaremos. 

Además, nuestros clientes potenciales al ser jóvenes vamos a orientas nuestras estrategias de 

promoción a las redes sociales y a lo digital debido a que actualmente los jóvenes pasan la mayor 

parte de su tiempo en las redes sociales o en internet. 
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6.3.1.1 Publicidad 

6.3.1.1.1 Publicidad Online 

Este tipo de publicidad se realiza por medio de internet aplicando diferentes estrategias 

por medio de redes sociales o internet. En nuestro caso haremos uso de varios métodos de 

publicidad online que son los siguientes: 

• SEO: El SEO o posicionamiento en buscadores hoy en día es de vital importancia, debido 

a que toda persona que tenga acceso a internet una de las primeras cosas que va a hacer 

en ese momento es buscar en su buscador de confianza, ya sea Google, Yahoo!, Bing, etc, 

lo que necesita y en el caso que la página web del negocio este bien posicionada de forma 

tal que cuando alguien busque algo relacionado con las palabras claves “Curso online”, 

“robótica” o “Arduino” salga como una de las primeras opciones nuestra página 

tendremos un mayor alcance a personas interesadas que pueden convertirse en potenciales 

clientes. 

• Marketing de contenidos en redes sociales: Hoy en día es fundamental tener una 

identidad en redes sociales y una forma en que muchas empresas lo están haciendo es 

subiendo contenido, ya sea imágenes, videos, reels, blog, etc, sobre temas relacionados 

con los servicios que ofrecen así generando una comunidad de personas que al interesarle 

las publicaciones realizadas se suman a la comunidad y en el momento de vender 

podemos darle acceso a landing pages en donde completen su información para que les 

enviemos un descuento o alguna otra información que se quiera promocionar y así generar 

una base de datos para un futuro mail marketing. 

En nuestro caso trabajemos marketing de contenidos en Instagram, Twitter, LinkedIn y 

TikTok. 

• Campañas de marketing por Facebook Ads: En nuestro caso realizaremos campañas 

de marketing por Facebook Ads orientadas a Instagram (Por un precio de $10000 por 

semana, durante 2 semanas antes de cada lanzamiento) en donde ya realizamos marketing 

de contenidos para nuestra comunidad. De igual forma cuando se realice un lanzamiento, 

estos tendrán su propia campaña de marketing por Facebook Ads en donde solicitaremos 

la información de contacto para enviarle un mail y así sumarlo a una base de datos nuestra 

para un futuro mail marketing. 

• Mail marketing: El mail marketing también es muy importante ya que nos permite 

generar una base de datos de personas que están interesadas en nuestros servicios y 

podemos enviarles mail con promociones, información de interés y eventos que 

realicemos para que puedan acceder a los mismos de una forma más fácil y para la 

empresa así poder tener más clientes. 

• Webinars: Usaremos webinars sobre temas introductorios para explicar temas de forma 

gratuita y al finalizar les recomendaremos los cursos ofreciéndoles un descuento 

exclusivo. 

  



 

InnovativaLab 
Franco Adrian Balich   

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA      

Facultad de Tecnología Informática    

Materia:  Trabajo final de 

ingeniería  

Docente:  Jorge Omar Scali  Fecha  

10/12/2022  

  
Alumno:  Franco Adrian Balich  

Año: 2022 Comisión: 5°A  Turno: Noche  Sede: Centro 

Negocio: InnovativaLab 

6.3.1.2 Promoción de ventas 

6.3.1.2.1 Descuentos Iniciales 

Para posicionarnos en una primera instancia realizaremos las siguientes estrategias de 

descuento: 

• Descuento de 35% por lanzamiento inicial. 

• Acceso gratuito a las primeras 3 clases del curso. 

• Primer curso del alumno con 20% de descuento. 

 

6.3.1.2.2 Ventas personales 

Las ventas personales de nuestros servicios se basan principalmente en el soporte 

comercial y atención al cliente para resolver cualquier inquietud que tenga durante el proceso de 

compra. 

6.3.1.3 RR PP 

Las relaciones públicas son fundamentales para el negocio debido a que se necesita tener 

una imagen profesional de una academia online que ofrece cursos de calidad en cualquier medio 

de comunicación, ya sea por redes sociales o por medios tradicionales. 

A futuro se planea que la gerencia del negocio pueda realizar conferencias en el ámbito 

académico con el objetivo de posicionarnos académicamente como una empresa educativa 

profesional. 
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6.3.1.4 A.I.D.A. 

 Atención Interés Deseo Acción 

Publicidad Mail marketing 

Marketing de 

contenidos 

Marketing por 

Facebook Ads y 

Google Ads. 

Sitio web. 

Publicaciones en 

redes sociales. 

 

  

Relaciones 

publicas 

Participación en 

stands y dando 

charlas en 

congresos. 

Participación de 

conferencias. 

 

Webinars 

introductorios al 

tema con 

anuncio de los 

cursos. 

 

Ventas 

personales 

   Se realiza un 

soporte y 

atención al 

cliente durante 

la compra para 

solucionar 

cualquier 

problema del 

cliente 

Promoción 

de ventas 

   Ventas 

generadas por 

descuentos. 
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6.4 Estrategia de distribución 

6.4.1 Canales 

En el caso de nuestra empresa al trabajar servicios digitales que son muy fácil de llevar a 

nuestros potenciales clientes, trabajaremos el “Canal directo” de distribución porque nosotros 

somos los creadores del servicio y se lo alcanzamos de forma directa a los consumidores de los 

mismos. 

 

 

Productor: El productor seria nuestro negocio en donde creamos el servicio que vamos a 

suministrar de forma directa a nuestro cliente. 

Consumidor: Serian nuestros clientes directos, los cuales acceden a nuestros servicios por 

nuestra plataforma. 

6.4.2 Función de canales 

En el caso de la empresa la función que tendrá el canal será una: 

Función de transacción 

• Debido a que haremos una conexión entre los clientes potenciales para comunicarnos con 

ellos, promover nuestros servicios y concretar las ventas de forma directa. 

• Todo esto se realizará por nuestro canal, el cual es la plataforma que tenemos en donde 

los alumnos estarán en contacto con nosotros por medio de un panel de anuncios en donde 

les contaremos sobre las ventajas y beneficios de nuestros servicios, les avisaremos sobre 

promociones y daremos anuncios sobre los webinars que dictaremos relacionados con 

nuestros servicios. Además, por la plataforma se realizarán los pagos en el momento de 

comprar nuestros servicios. 

• Además, se generarán informes para la gerencia de la empresa los cuales usarán los datos 

de las ventas para evaluar el estado actual de la empresa. 

6.4.3 Cuarto canal 

Este será nuestro principal canal de contacto con nuestros clientes potenciales el cual se 

basará en la comunicación por medio de las redes sociales, email y anuncios de Facebook Ads en 

Instagram. 

6.4.4 Logística 

Al trabajar con servicios digitales toda la logística que necesitamos para hacer la correcta 

prestación de nuestros servicios ser hace por medio de nuestro sitio web, en donde los alumnos 

pueden acceder al contenido de los cursos. 

  

Productor Consumidor 
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7. Organización requerida 
7.1 Estructura 

7.1.1 Organigrama 

La organización de la empresa estará conformada de la siguiente manera: 

• Gerencia general: Es el puesto de mayor importancia en la empresa que está a cargo de 

buscar nuevas oportunidades para la empresa y encaminar a la misma para cumplir su 

visión. 

• Gerencia IT: Es el puesto de mayor importancia en el departamento de tecnología 

informática de la empresa encargado de supervisar a todos los jefes de los diferentes 

sectores de este departamento. 

o Desarrollo de software: Engloba al equipo de desarrollo de software que se 

subdivide en personas encargadas del desarrollo frontend, backend, DevOps, 

hackers éticos, programadores senior, programadores jr, entre otros. 

o Ciberseguridad: Engloba al equipo encargado de la seguridad informática de la 

empresa, de la plataforma y de la seguridad de los datos de nuestros clientes. 

o Telecomunicaciones: Es el equipo encargado de mantener un correcto 

funcionamiento de las telecomunicaciones de la empresa y sus servidores. 

o Soporte Técnico: Engloba al equipo encargado de mantener el hardware de la 

empresa. 

• Gerencia de Comunicaciones: Es el puesto de mayor importancia en el departamento 

de comunicaciones de la empresa encargado de supervisar a todos los jefes de los 

diferentes sectores de este departamento. 

o Community manager: Es el equipo encargado de mantener las redes sociales de 

la empresa. 

o Content manager: Es el personal encargado de generar contenido para el 

marketing de contenidos que se hace en redes sociales y en cualquier otro sitio 

que sea necesario. 

o Administración de Anuncios: Es el personal encargado de llevar a cabo las 

campañas de marketing que se requieran para promocionar los servicios que 

ofrece la empresa. 

o Mail marketing: Es el equipo encargado de enviar mail a los potenciales clientes 

que se tengan en la base de datos de mails de la empresa. 

o Edición de videos: Es el personal encargado de realizar las tareas de edición de 

videos. 

o Diseño gráfico: Son el grupo de personas de la empresa encargadas de realizar 

las tareas de diseño gráfico. 

• Gerencia Administrativa: Es el puesto de mayor importancia en el departamento 

administrativo de la empresa, encargado de supervisar a todos los jefes de los diferentes 

sectores de este departamento. 

o Recursos humanos: Es el personal encargado de la supervisión, selección, 

formación, empleo y retención de personal en la organización. 



 

InnovativaLab 
Franco Adrian Balich   

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA      

Facultad de Tecnología Informática    

Materia:  Trabajo final de 

ingeniería  

Docente:  Jorge Omar Scali  Fecha  

10/12/2022  

  
Alumno:  Franco Adrian Balich  

Año: 2022 Comisión: 5°A  Turno: Noche  Sede: Centro 

Negocio: InnovativaLab 

o Compras: El equipo encargado de realizar las compras que se requieren en el 

negocio. 

o Contabilidad: Es el equipo que se encarga de realizar la contaduría de la empresa 

para cumplir todo según las normativas vigentes y evitar algún el fraude. 

o Ventas: El equipo encargado de realizar la parte administrativa de las ventas del 

negocio. 

o Pagos: Es el personal que se dedica a realizar los pagos que la empresa tiene que 

hacer en tiempo y forma. 

• Gerencia de Servicios: Es el puesto de mayor importancia en el departamento de 

servicios de la empresa encargado de supervisar a todos los jefes de los diferentes sectores 

de este departamento. 

o Gestión de contenido: Es el equipo encargado de la gestión del contenido de los 

cursos que ofreceremos a nuestros clientes. 

o Atención al cliente y soporte: Es el personal encargado de a la atención al cliente 

y el soporte técnico que pueden solicitar nuestros clientes ante cualquier 

inconveniente.  

o Desarrollo de software: Engloba al equipo de desarrollo de software que se 

subdivide en personas encargadas del desarrollo frontend, backend, DevOps, 

hackers éticos, programadores senior, programadores jr, entre otros. 

o Supervisión de cursos: Es el personal encargado de realizar la supervisión de los 

cursos a publicar y determinar si los mismos van a ser publicados. Además, se 

encargan de supervisar los encuentros sincrónicos de los cursos Plus. 

o Investigación: Es el personal encargado de realizar una constante investigación 

de mercado de la competencia e indicar a la administración si la competencia 

hizo alguna estrategia que nos quite competitividad.  

• Gerencia Comercial: Es el puesto de mayor importancia en el departamento comercial 

de la empresa encargado de supervisar a todos los jefes de los diferentes sectores de este 

departamento. 

o Atención al cliente y soporte: Es el personal encargado de a la atención al cliente 

y el soporte técnico que pueden solicitar nuestros clientes ante cualquier 

inconveniente.  

o Ventas: Es el personal encargado de realizar las ventas y estar en contacto con el 

cliente durante este proceso si sucede algún inconveniente. 
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7.2 Proceso de toma de decisiones 

En toda organización es fundamental establecer una cultura y ética organizacional la cual 

todas las personas que la conformen deberán seguir para poder cumplir el objetivo de la empresa 

y tener un buen ambiente de trabajo por eso a continuación se puede ver el código de ética que 

vamos a implementar en la empresa dividido en diferentes categorías. 

Código de Ética y cultura organizacional 

Social 

• Mejorar el acceso a la educación sobre tecnología y favorecer la interacción propiciando 

el aprendizaje colaborativo. 

Económica 

• Impulsar la creación de proyectos automatizados con el fin de ser comercializados, 

conseguir habilidades que puedan conseguir mejores ofertas laborales e incentivar el 

emprendedurismo en los estudiantes.  

Ambiental 

• Concientizar sobre las formas de realizar proyectos, relacionados con la impresión 3D y 

la robótica, que hagan gestión y uso eficiente de materiales. 

Reputacional 
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• Empresa comprometida con la educación de calidad, el impulso tecnológico y la 

realización de proyectos de triple impacto. 

Principios y valores 

• Respeto, inclusión, honestidad, responsabilidad y la transparencia. 

Comportamiento de los empleados 

• La forma de proceder de los empleados siempre deberá reflejar el respeto, la inclusión, la 

honestidad y la transparencia. Además, no se va a tolerar cualquier acto que este en contra 

de dichos valores. 

Relaciones entre los empleados 

• Los valores que deberían tener los empleados son respeto, inclusión, honestidad, 

responsabilidad y transparencia. 

Actuaciones externas 

• La actitud de los empleados con agentes externos debe proceder de exactamente con los 

mismos códigos morales que dentro de la organización. 

Una vez planteada la cultura y ética que va a seguir la organización hay que saber qué 

tipo de liderazgo se va a usar en la organización y para ello elegimos un tipo de liderazgo 

democrático en donde el líder promueve la participación de todo el equipo fomentado el dialogo 

y haciendo que los trabajadores se sientan parte de la empresa mejorando su compromiso con la 

misma. 

Como en toda organización se van a tener que tomar decisiones así que es fundamental 

establecer un proceso formal de toma de decisiones y así establecer una serie de pasos a seguir 

para enfrentar dichas situaciones con la rectitud que debe tener una empresa, en nuestro caso este 

será dividido en ocho etapas en donde se realizarán diferentes tareas las cuales son: 

• Identificar la decisión: En primer lugar, hay que identificar la acción que se quiere 

implementar con claridad y en caso de no poder hacerlo significa que la amplitud de la 

acción a aplicar es demasiada y hay que replantear. 

• Reunir información: Luego de haber identificado la decisión es fundamental reunir toda 

la información pertinente a la acción que queremos realizar y ver si alguien en la empresa 

realizo algo parecido, que resultados tuvo y por qué. 

• Identificar alternativas: Además hay que identificar alternativas a la acción que 

queremos analizar que generen los mismos resultados que queremos o lo más parecidos 

a ellos. 

• Analizar: Con la información reunida sobre la acción a implementar, los casos similares 

hechos y alternativas a la acción que queramos hacer sigue el momento de analizar cuál 

sería la mejor opción a ejecutar. 
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• Elegir entre las alternativas: Luego se procede a tomar la decisión de elegir la mejor 

opción luego del análisis anterior. 

• Aplicar solución: Una vez tomada la decisión es el momento de aplicar la acción y 

realizar un plan para hacer que la misma se vuelva real. 

• Revisar la decisión: Luego de un periodo de tiempo es necesario evaluar los resultados 

de la decisión y comprobar si realmente sucedió lo que se deseaba. 
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7.3 Tratamiento de conflictos 

El método que se aplicará para la solución de conflictos se dividirá en ocho etapas las cuales son: 

• Conversar: En primer lugar, hay que conversar con 

las partes involucradas y obtener toda la información 

posible. 

• Identificar el origen del conflicto: Luego con la 

información obtenida de las partes involucradas hay 

que identificar de forma clara el origen del conflicto. 

• Revisar objetivos: Seguido de identificar el origen del 

conflicto hay que identificar los objetivos que tenían 

las partes involucradas en el conflicto con respecto al 

origen del problema. 

• Nombrar responsables: Se nombra a los 

responsables del conflicto por nombre y apellido. 

• Escuchar partes implicadas: Se vuelve a escuchar a 

las partes implicadas y se les plantea la información 

obtenida. 

• Conciliación: Un posible caso siguiente es que se 

realice una conciliación entre las partes involucradas 

luego de evaluar más en detalle la información del 

conflicto y se llegue a una solución por la iniciativa de 

los involucrados. 

• Arbitraje: Otro posible caso es que luego de plantear 

toda la información los involucrados no encuentren 

una solución al conflicto, por lo que un superior debe encontrar una solución e indicar los 

pasos a seguir, 

• Negociación: Una vez obtenido lo que se debe hacer para solucionar el conflicto se 

realiza una negociación entre las partes involucradas para evitar que alguna quede 

insatisfecha con la misma y genere más conflictos a futuro. 
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7.4 Análisis de puestos 

7.4.1 Gerencia General 

Nombre del 

puesto 
Gerente General 

Descripción: 

Es el puesto de mayor importancia en la empresa que está a cargo de buscar 

nuevas oportunidades para la empresa y encaminar a la misma para cumplir 

su visión. 

Tareas: 
1) Supervisar programa específico de servicio. 

2) Supervisar programa específico de precio. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
15 años en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título universitario en administración de empresas. 

Remuneración 

de mercado 
$250.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-general-sueldo-

SRCH_KO0,15.htm 

7.4.2 Gerencia Administrativa 

Nombre del 

puesto 
Gerencia administrativa 

Descripción: 

Es el puesto de mayor importancia en el departamento administrativo de la 

empresa, encargado de supervisar a todos los jefes de los diferentes sectores 

de este departamento. 

Tareas: 

1) Supervisar programa específico de Control interno. 

2) Supervisar programa específico de Compras y cuentas a pagar. 

3) Supervisar programa específico de Pagos. 

4) Supervisar programa específico de Ventas y cuentas a cobrar. 

5) Supervisar programa específico de cobranzas. 

6) Supervisar programa específico de recursos humanos. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
10 años en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título universitario en administración de empresas. 

Remuneración 

de mercado 
$210.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/buenos-aires-gerente-

administrativo-sueldo-SRCH_IL.0,12_IC2242084_KO13,35.htm 
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Nombre del 

puesto 
Jefe de compras 

Descripción: Es el encargado de realizar las compras que se requieren en el negocio. 

Tareas: 

1) Detección de la necesidad de compra. 

2) Selección de proveedor. 

3) Adjudicación de la compra. 

4) Planificación de la recepción. 

5) Gestión de control. 

6) Gestión de almacenamiento. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios en Gestión de compras.  

Remuneración 

de mercado 
$204.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/jefe-de-compras-sueldo-

SRCH_KO0,15.htm 

Nombre del 

puesto 
Jefe de pagos 

Descripción: 
Es la persona que se dedica a realizar los pagos que la empresa tiene que 

hacer en tiempo y forma. 

Tareas: 

1) Determinación de la fecha de vencimiento de la factura y emisión de 

la orden de pago 

2) Distribución de la documentación. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre Cobranzas y pagos. 

Remuneración 

de mercado 
$190.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/jefe-de-credito-y-cobranza-sueldo-

SRCH_KO0,26.htm 
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Nombre del 

puesto 
Jefe de ventas 

Descripción: Es el encargado de realizar la parte administrativa de las ventas del negocio. 

Tareas: 

1) Formalizar un ambiente de control. 

2) Formalizar operaciones por escrito. 

3) Autorizar operaciones.  

4) Separar funciones.  

5) Revalorizar función de archivo.  

6) Realizar registraciones claras, adecuadas y al día.  

7) Custodiar formularios sin utilizar. 

8) Rotar de forma interna el personal afectado a áreas sensibles. 

9) Evitar rotación interna acelerada de personal. 

10) Crear mecanismos o canales para reclamos de clientes.  

11) Mantener la existencia de determinadas funciones: operativas, de 

control y de asesoramiento. 

12) Prenumerar los formularios utilizados. 

13) Realización de venta 

14) Aprobación de la venta. 

15) Aprobación de los créditos. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios en gestión de ventas 

Remuneración 

de mercado 
$191.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/jefe-de-ventas-sueldo-

SRCH_KO0,14.htm 
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Nombre del 

puesto 
Jefe de recursos humanos 

Descripción: 
Es el encargado de la supervisión, selección, formación, empleo y retención 

de personal en la organización. 

Tareas: 

1) Gestión administrativa de personal. 

2) Generación de campañas de reclutamiento. 

3) Supervisión de relaciones laborales. 

4) Reclutamiento. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años de experiencia en puestos similares 

Conocimientos 

requeridos 

Título universitario de Sistemas de Información de los 

Recursos Humanos 

Remuneración 

de mercado 
$195.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/jefe-de-recursos-humanos-rrhh-

sueldo-SRCH_KO0,29.htm 

Nombre del 

puesto 
Analista de datos de ventas 

Descripción: 
Es el encargado de realizar un análisis de los datos de ventas generados en la 

empresa y generar informes que le sean de vital importancia a los gerentes. 

Tareas: 

1) Evitar zonas disputadas. 

2) Analizar riesgos. 

3) Realizar un control numérico de formularios. 

4) Realizar un control de correlatividad numérico - cronológica. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años en puestos similares 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre mercados financieros 

Remuneración 

de mercado 
$122.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/analista-de-mercado-sueldo-

SRCH_KO0,19.htm 
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Nombre del 

puesto 
Contador 

Descripción: 
Es el que se encarga de realizar la contaduría de la empresa para cumplir 

todo según las normativas vigentes y evitar algún el fraude. 

Tareas: 

1) Emisión de cheques. 

2) Registración del pago. 

3) Facturación de la venta. 

4) Cobranza de la venta. 

5) Registración de las operaciones efectuadas. 

6) Aprobación y otorgamiento de créditos. 

7) Facturación 

8) Registraciones contables. 

9) Apertura de correspondencia 

10) Manejo de fondos. 

11) Control y registración de la cobranza. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Titulo universitario de contador público. 

Remuneración 

de mercado 
$150.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/contador-sueldo-SRCH_KO0,8.htm 

Nombre del 

puesto 
Entrevistador 

Descripción: 
Es el que se encarga de realizar las entrevistas a nuevo personal que quiere 

trabajar en la empresa. 

Tareas: 

1) Reclutamiento. 

2) Documentación de nuevos empleados. 

3) Entrevistar a nuevo personal. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios en entrevistador de personal. 

Remuneración 

de mercado 
$73.500 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/entrevistador-sueldo-

SRCH_KO0,13.htm 
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Nombre del 

puesto 
Formador 

Descripción: 
El el encargado de formar a los nuevos empleados de la empresa para que se 

adapten al entorno y sean capaces de realizar correctamente su trabajo. 

Tareas: 1) Formación de personal. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios de formación y pedagogía 

Remuneración 

de mercado 
$83.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/formador-sueldo-

SRCH_KO0,8.htm 

7.4.3 Gerencia de Servicio 

Nombre del 

puesto 
Gerente de servicio 

Descripción: 

Es el puesto de mayor importancia en el departamento de servicios de la 

empresa encargado de supervisar a todos los jefes de los diferentes sectores 

de este departamento. 

Tareas: 

1) Supervisar programa específico de prestación. 

2) Supervisar programa específico de soporte. 

3) Supervisar programa específico de desarrollo. 

4) Supervisar programa específico de ventas. 

8) Supervisar programa específico de postventa.  

9) Especificación del servicio a ofrecer. 

10) Planificación de las líneas y mezclas de servicio. 

11) Planificación de la mejor estrategia a realizar según el mercado de 

nuestro servicio.  

12) Declaración del tipo de servicio a ofrecer. 

13) Planificación de garantías 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título universitario de diseño de productos. 

Remuneración 

de mercado 
$260.000 
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Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/dise%C3%B1ador-de-productos-

sueldo-SRCH_KO0,22.htm 

Nombre del 

puesto 
Jefe de gestión de contenido 

Descripción: 
Es el encargado de la gestión del contenido de los cursos que ofreceremos a 

nuestros clientes. 

Tareas: 

1) Planificar futuros lanzamientos. 

2) Planificación de cursos. 

3) Planificar estrategias de suministro de cursos. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios en Community manager 

Remuneración 

de mercado 
$99.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/buenos-aires-community-manager-

sueldo-SRCH_IL.0,12_IM963_KO13,30.htm 

Nombre del 

puesto 
Jefe de ventas de servicios 

Descripción: 
Es el encargado de supervisar las ventas, y los procesos relacionados a las 

mismas, dentro de la empresa. 

Tareas: 

1) Análisis de facturación de ventas 

2) Establecer términos y condiciones de compra. 

3) Búsqueda activa de cooperaciones y nuevas oportunidades. 

4) Generar política de garantías. 

5) Buscar formas de incentivar al cliente a comprar más servicios. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios en gestión de ventas. 

Remuneración 

de mercado 
$191.400 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/jefe-de-ventas-sueldo-

SRCH_KO0,14.htm 
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Nombre del 

puesto 
Jefe de atención al cliente y soporte 

Descripción: 
Es el encargado de a la atención al cliente y el soporte técnico que pueden 

solicitar nuestros clientes ante cualquier inconveniente. 

Tareas: 

1) Planificación de estrategias de atención al cliente. 

2) Supervisión de quejas. 

3) Supervisión de resolución de problemas. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre atención al cliente. 

Remuneración 

de mercado 
$183.700 

 Datos obtenidos de: https://ar.talent.com/salary?job=atencion+al+cliente 
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Nombre del 

puesto 
Jefe de ventas de servicios 

Descripción: 
Es el encargado de supervisar las ventas, y los procesos relacionados a las 

mismas, dentro de la empresa. 

Tareas: 

6) Análisis de facturación de ventas 

7) Establecer términos y condiciones de compra. 

8) Búsqueda activa de cooperaciones y nuevas oportunidades. 

9) Generar política de garantías. 

10) Buscar formas de incentivar al cliente a comprar más servicios. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios en gestión de ventas. 

Remuneración 

de mercado 
$191.400 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/jefe-de-ventas-sueldo-

SRCH_KO0,14.htm 

Nombre del 

puesto 
Jefe de desarrollo 

Descripción: 
Es el encargado de supervisar el desarrollo de software necesario para la 

empresa. 

Tareas: 

1) Planificación de uso de la plataforma. 

2) Planificación de desarrollo de nuevas herramientas. 

3) Planificar estrategias de seguridad informática. 

4) Buscar vulnerabilidades de forma activa. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título de ingeniero en sistemas. 

Remuneración 

de mercado 
$170.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-sistemas-sueldo-

SRCH_KO0,19.htm 

  

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/jefe-de-ventas-sueldo-SRCH_KO0,14.htm
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/jefe-de-ventas-sueldo-SRCH_KO0,14.htm
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Nombre del 

puesto 
Jefe de telecomunicaciones 

Descripción: 
Es el encargado de mantener un correcto funcionamiento de las 

telecomunicaciones de la empresa y sus servidores. 

Tareas: 
1) Análisis de requerimientos de telecomunicaciones. 

2) Supervisión de puestas a producción. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título de ingeniero en telecomunicaciones. 

Remuneración 

de mercado 
$41.800 

Datos obtenidos de: https://ar.talent.com/salary?job=telecomunicaciones 

Nombre del 

puesto 
Desarrollador frontend 

Descripción: 
Es el encargado de maquetar y realizar las interfaces de usuario que los 

clientes van a visualizar en la plataforma y en nuestro sitio web. 

Tareas: 

1) Documentación de nuevas herramientas. 

2) Desarrollar nuevas herramientas. 

3) Creación de la plataforma. 

5) Mantenimiento de la plataforma.  

6) Solucionar vulnerabilidades. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre desarrollo frontend. 

Remuneración 

de mercado 
$123.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/desarrollador-de-front-end-sueldo-

SRCH_KO0,26.htm 

  

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/desarrollador-de-front-end-sueldo-SRCH_KO0,26.htm
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Nombre del 

puesto 
Desarrollador backend 

Descripción: 
Es el encargado de desarrollar el software necesario en el lado del servidor 

de nuestra empresa. 

Tareas: 

1) Documentación de nuevas herramientas. 

2) Desarrollar nuevas herramientas. 

3) Creación de la plataforma. 

7) Mantenimiento de la plataforma.  

8) Selección de servidores. 

9) Mantenimiento de servidores. 

7) Instalación de hardware. 

8) Solucionar vulnerabilidades. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título de ingeniero en sistemas. 

Remuneración 

de mercado 
$150.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/backend-developer-sueldo-

SRCH_KO0,17.htm 

  

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/backend-developer-sueldo-SRCH_KO0,17.htm
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/backend-developer-sueldo-SRCH_KO0,17.htm


 

InnovativaLab 
Franco Adrian Balich   

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA      

Facultad de Tecnología Informática    

Materia:  Trabajo final de 

ingeniería  

Docente:  Jorge Omar Scali  Fecha  

10/12/2022  

  
Alumno:  Franco Adrian Balich  

Año: 2022 Comisión: 5°A  Turno: Noche  Sede: Centro 

Negocio: InnovativaLab 

Nombre del 

puesto 
DevOps 

Descripción: 
Es el encargado de subir todos los nuevos desarrollos a los servidores para 

que los clientes puedan acceder. 

Tareas: 

1) Selección de dominio. 

2) Subir desarrollos al servidor. 

3) Mantenimiento de la plataforma. 

4) Puesta en marcha luego de una caída. 

5) Solucionar vulnerabilidades. 

6) Mandar a producción soluciones de forma inmediata 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 

Título de ingeniero en sistemas y conocimientos sobre 

DevOps. 

Remuneración 

de mercado 
$145.000 

Datos obtenidos de: https://www.iproup.com/empleo/24769-empleo-sueldo-que-son-los-devops-

y-cuanto-ganan 

Nombre del 

puesto 
Experto en SEO 

Descripción: 
Es un experto encargado de realizar estrategias y buenas prácticas de SEO 

(Posicionamiento en buscadores) para la pagina web o publicaciones. 

Tareas: 1) Creación de la plataforma. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
4 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre SEO. 

Remuneración 

de mercado 
$134.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/especialista-de-seo-sueldo-

SRCH_KO0,19.htm 

  

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/especialista-de-seo-sueldo-SRCH_KO0,19.htm
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Nombre del 

puesto 
Tester 

Descripción: 
Es el encargado de comprobar que los desarrollos de software de la empresa 

no posean grandes errores al realizar diferentes tipos de test de software. 

Tareas: 1) Testeo de nuevas herramientas. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
2 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre herramientas de testing de software. 

Remuneración 

de mercado 
$166.000 

Datos obtenidos de: https://www.cronista.com/infotechnology/it-business/QA-Testing-este-

trabajo-hacen-solo-13-argentinos-y-da-sueldos-de-hasta-US-2-500-20190523-0008.html 

Nombre del 

puesto 
Personal de atención al cliente 

Descripción: Es el encargado de realizar la atención al cliente de la empresa. 

Tareas: 

1) Mantenimiento de medios de contacto con el cliente. 

2) Atención al cliente. 

3) Mejorar atención al cliente. 

4) Realizar seguimiento de clientes en el proceso de compra. 

5) Manejo de relaciones de compra. 

6) Realizar atención al cliente. 

7) Registrar sugerencias de clientes. 

8) Seguimiento de clientes. 

9) Suministrar acceso a contenido postventa. 

10) Realizar atención al cliente. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
1 año de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Conocimientos sobre atención al cliente. 

Remuneración 

de mercado 
$40.000 

Datos obtenidos de: https://ar.talent.com/salary?job=atencion+al+cliente 

https://ar.talent.com/salary?job=atencion+al+cliente
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Nombre del 

puesto 
Personal de soporte 

Descripción: Es el encargado de realizar el soporte técnico en la empresa. 

Tareas: 

1) Soporte técnico a clientes. 

2) Realizar soporte técnico al cliente durante la venta. 

3) Registrar sugerencias de clientes. 

4) Realizar soporte técnico al cliente en postventa. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
1 año de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre sistemas informáticos. 

Remuneración 

de mercado 
$71.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/soporte-t%C3%A9cnico-sueldo-

SRCH_KO0,15.htm 

Nombre del 

puesto 
Supervisor de cursos 

Descripción: 

Es el encargado de realizar la supervisión de los cursos a publicar y 

determinar si los mismos van a ser publicados. Además, se encargan de 

supervisar los encuentros sincrónicos de los cursos Plus. 

Tareas: 
1) Supervisión de cursos. 

2) Encuentros sincrónicos.  

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
2 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios en pedagogía 

Remuneración 

de mercado 
$107.000 

  Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/pedagogo-sueldo-

SRCH_KO0,8.htm 

Nombre del 

puesto 
Profesor 

Descripción: 
Es la persona que se encarga de usar sus conocimientos para crear un curso, 

realizar los temarios, publicar el curso y asistir a reuniones sincrónicas. 

Tareas: 
1) Encuentros sincrónicos.  

2) Publicación de cursos. 
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3) Grabar contenido. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
2 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios técnicos y en pedagogía. 

Remuneración 

de mercado 
$69.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/profesor-universitario-sueldo-

SRCH_KO0,22.htm 

  

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/profesor-universitario-sueldo-SRCH_KO0,22.htm
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/profesor-universitario-sueldo-SRCH_KO0,22.htm


 

InnovativaLab 
Franco Adrian Balich   

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA      

Facultad de Tecnología Informática    

Materia:  Trabajo final de 

ingeniería  

Docente:  Jorge Omar Scali  Fecha  

10/12/2022  

  
Alumno:  Franco Adrian Balich  

Año: 2022 Comisión: 5°A  Turno: Noche  Sede: Centro 

Negocio: InnovativaLab 

7.4.4 Gerencia de Comunicaciones 

Nombre del 

puesto 
Gerente de Comunicaciones 

Descripción: 

Es el puesto de mayor importancia en el departamento de comunicaciones de 

la empresa encargado de supervisar a todos los jefes de los diferentes 

sectores de este departamento. 

Tareas: 

1) Supervisar programa específico de promoción. 

2) Supervisar programa específico de distribución. 

3) Planificación de las líneas y mezclas de servicio.  

4) Declaración del tipo de servicio a ofrecer. 

5) Planificación de estrategia de marcas. 

6) Planificación de estrategia de precios. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título de Ciencias de la Comunicación 

Remuneración 

de mercado 
$101.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/responsable-de-

comunicaci%C3%B3n-sueldo-SRCH_KO0,27.htm 
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Nombre del 

puesto 
Jefe de marketing 

Descripción: 
Es el encargado de supervisar las tareas relacionadas con el marketing y 

redes sociales de la empresa. 

Tareas: 

1) Registración de marcas y marcas electrónicas.  

2) Especificación de la estrategia de promoción. 

3) Generación de promociones 

4) Elección de canales de contacto con clientes. 

5) Elección de redes sociales a usar. 

6) Gestión de campañas de marketing. 

7)  

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre marketing 

Remuneración 

de mercado 
$104.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/marketing-sueldo-

SRCH_KO0,9.htm 

Nombre del 

puesto 
Analista de investigación de mercado 

Descripción: 

Es el personal encargado de realizar una constante investigación de mercado 

de la competencia e indicar a la administración si la competencia hizo 

alguna estrategia que nos quite competitividad. 

Tareas: 

1) Análisis de precios para generar el servicio. 

2) Análisis de costos para generar el servicio. 

3) Análisis de precios de la competencia. 

4) Analizar sensibilidad del cliente al precio. 

5) Listar precios de los servicios. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre análisis de mercados. 

Remuneración 

de mercado 
$122.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/analista-de-mercado-sueldo-

SRCH_KO0,19.htm 
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Nombre del 

puesto 
Experto en Facebook Ads 

Descripción: 
Es un experto que sabe como utilizar campañas de marketing en Facebook 

Ads de forma eficiente. 

Tareas: 

1) Publicación de anuncios. 

2) Creación de campañas de marketing. 

3) Gestión de campañas de marketing. 

4) Configuración de Facebook Ads. 

5) Configuración de Pixel de Facebook Ads. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre marketing y anuncios con Facebook Ads. 

Remuneración 

de mercado 
$102.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/especialista-marketing-digital-

sueldo-SRCH_KO0,30.htm 

Nombre del 

puesto 
Experto en Google Ads 

Descripción: 
Es un experto que sabe cómo utilizar campañas de marketing en Google  

Ads de forma eficiente. 

Tareas: 

1) Publicación de anuncios. 

2) Creación de campañas de marketing. 

3) Gestión de campañas de marketing. 

4) Configuración de Google Ads. 

5) Configuración de Google Analitics. 

6)  

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre marketing y anuncios con Google Ads. 

Remuneración 

de mercado 
$102.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/especialista-marketing-digital-

sueldo-SRCH_KO0,30.htm 
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Nombre del 

puesto 
Administrador de anuncios 

Descripción: 
Es el encargado de llevar a cabo las campañas de marketing que se requieran 

para promocionar los servicios que ofrece la empresa. 

Tareas: 

1) Planificación de publicidad a utilizar. 

2) Planificación de estrategias de cierre de venta. 

3) Publicación de anuncios. 

4) Planificación de contenido. 

5) Generación de promociones 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 

Estudios sobre marketing y anuncios con Facebook Ads y 

Google Ads. 

Remuneración 

de mercado 
$102.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/especialista-marketing-digital-

sueldo-SRCH_KO0,30.htm 

Nombre del 

puesto 
Community manager 

Descripción: Es el encargado de mantener las redes sociales de la empresa. 

Tareas: 

1) Gestión de redes sociales. 

2) Gestión de comunidad exclusiva. 

3) Gestión de comunidad en redes. 

4) Búsqueda de colaboraciones. 

5) Planificación de contenido. 

6) Elección de redes sociales a usar. 

7) Publicar en redes sociales. 

8) Publicar anuncios en el sitio web. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
2 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios en Community manager 

Remuneración 

de mercado 
$60.400 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/buenos-aires-community-manager-

sueldo-SRCH_IL.0,12_IM963_KO13,30.htm 
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Nombre del 

puesto 
Film-maker 

Descripción: 
Es el que se va a encargar de los equipos y tareas relacionadas con la 

grabación de videos para cursos o anuncios. 

Tareas: 1) Grabar contenido. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título universitario de creación multimedia. 

Remuneración 

de mercado 
$90.000 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/filmmaker-sueldo-

SRCH_KO0,9.htm 

Nombre del 

puesto 
Editor de videos 

Descripción: 
Es el encargado de realizar las tareas de edición de videos para anuncios, 

cursos o publicaciones. 

Tareas: 
1) Edición de video. 

2) Diseño gráfico. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre edición de videos. 

Remuneración 

de mercado 
$69.700 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/editor-de-video-sueldo-

SRCH_KO0,15.htm 
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Nombre del 

puesto 
Content manager 

Descripción: 

Es el personal encargado de generar contenido para el marketing de 

contenidos que se hace en redes sociales y en cualquier otro sitio que sea 

necesario. 

Tareas: 

1) Presentar material multimedia. 

2) Gestión de redes sociales. 

3) Gestión de comunidad exclusiva. 

4) Gestión de comunidad en redes. 

5) Planificación de contenido. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título de content manager 

Remuneración 

de mercado 
$100.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/content-manager-sueldo-

SRCH_KO0,15.htm 

Nombre del 

puesto 
Mail marketing 

Descripción: 
Es el encargado de enviar mail a los potenciales clientes que se tengan en la 

base de datos de mails de la empresa. 

Tareas: 

1) Crear campañas de mail marketing. 

2) Comprobar estado de la base de datos de mails. 

3) Enviar mails a clientes potenciales. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Con conocimientos de mail marketing. 

Remuneración 

de mercado 
$183.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/email-marketing-specialist-sueldo-

SRCH_KO0,26.htm 
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Nombre del 

puesto 
Diseñador gráfico 

Descripción: 
Son los servicios de terceros que adquiere la empresa para realizar las tareas 

de diseño gráfico. 

Tareas: 
1) Presentar material multimedia. 

2) Elegir colores, tipografías y maquetados. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Con conocimientos de edición de videos. 

Remuneración 

de mercado 
$81.900 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/dise%C3%B1ador-gr%C3%A1fico-

sueldo-SRCH_KO0,17.htm 
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7.4.5 Gerencia IT 

Nombre del 

puesto 
Gerente IT 

Descripción: 

Es el puesto de mayor importancia en el departamento de tecnología 

informática de la empresa encargado de supervisar a todos los jefes de los 

diferentes sectores de este departamento 

Tareas: 
1) Supervisar programa específico de telecomunicaciones. 

2) Supervisar programa específico de Seguridad informática. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título de ingeniero en sistemas. 

Remuneración 

de mercado 
$257.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-sistemas-sueldo-

SRCH_KO0,19.htm 

Nombre del 

puesto 
Jefe de desarrollo 

Descripción: 
Es el encargado de supervisar el desarrollo de software necesario para la 

empresa. 

Tareas: 

5) Planificación de uso de la plataforma. 

6) Planificación de desarrollo de nuevas herramientas. 

7) Planificar estrategias de seguridad informática. 

8) Buscar vulnerabilidades de forma activa. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título de ingeniero en sistemas. 

Remuneración 

de mercado 
$170.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-sistemas-sueldo-

SRCH_KO0,19.htm 

  

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-sistemas-sueldo-SRCH_KO0,19.htm
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Nombre del 

puesto 
Jefe de telecomunicaciones 

Descripción: 
Es el encargado de mantener un correcto funcionamiento de las 

telecomunicaciones de la empresa y sus servidores. 

Tareas: 
3) Análisis de requerimientos de telecomunicaciones. 

4) Supervisión de puestas a producción. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título de ingeniero en telecomunicaciones. 

Remuneración 

de mercado 
$41.800 

Datos obtenidos de: https://ar.talent.com/salary?job=telecomunicaciones 

Nombre del 

puesto 
Desarrollador frontend 

Descripción: 
Es el encargado de maquetar y realizar las interfaces de usuario que los 

clientes van a visualizar en la plataforma y en nuestro sitio web. 

Tareas: 

4) Documentación de nuevas herramientas. 

5) Desarrollar nuevas herramientas. 

6) Creación de la plataforma. 

9) Mantenimiento de la plataforma.  

10) Solucionar vulnerabilidades. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre desarrollo frontend. 

Remuneración 

de mercado 
$123.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/desarrollador-de-front-end-sueldo-

SRCH_KO0,26.htm 

  

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/desarrollador-de-front-end-sueldo-SRCH_KO0,26.htm
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Nombre del 

puesto 
Desarrollador backend 

Descripción: 
Es el encargado de desarrollar el software necesario en el lado del servidor 

de nuestra empresa. 

Tareas: 

4) Documentación de nuevas herramientas. 

5) Desarrollar nuevas herramientas. 

6) Creación de la plataforma. 

10) Mantenimiento de la plataforma.  

11) Selección de servidores. 

12) Mantenimiento de servidores. 

11) Instalación de hardware. 

12) Solucionar vulnerabilidades. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título de ingeniero en sistemas. 

Remuneración 

de mercado 
$150.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/backend-developer-sueldo-

SRCH_KO0,17.htm 

  

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/backend-developer-sueldo-SRCH_KO0,17.htm
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Nombre del 

puesto 
DevOps 

Descripción: 
Es el encargado de subir todos los nuevos desarrollos a los servidores para 

que los clientes puedan acceder. 

Tareas: 

7) Selección de dominio. 

8) Subir desarrollos al servidor. 

9) Mantenimiento de la plataforma. 

10) Puesta en marcha luego de una caída. 

11) Solucionar vulnerabilidades. 

12) Mandar a producción soluciones de forma inmediata 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 

Título de ingeniero en sistemas y conocimientos sobre 

DevOps. 

Remuneración 

de mercado 
$145.000 

Datos obtenidos de: https://www.iproup.com/empleo/24769-empleo-sueldo-que-son-los-devops-

y-cuanto-ganan 

Nombre del 

puesto 
Experto en SEO 

Descripción: 
Es un experto encargado de realizar estrategias y buenas prácticas de SEO 

(Posicionamiento en buscadores) para la pagina web o publicaciones. 

Tareas: 2) Creación de la plataforma. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
4 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre SEO. 

Remuneración 

de mercado 
$134.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/especialista-de-seo-sueldo-

SRCH_KO0,19.htm 

  

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/especialista-de-seo-sueldo-SRCH_KO0,19.htm
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Nombre del 

puesto 
Tester 

Descripción: 
Es el encargado de comprobar que los desarrollos de software de la empresa 

no posean grandes errores al realizar diferentes tipos de test de software. 

Tareas: 2) Testeo de nuevas herramientas. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
2 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre herramientas de testing de software. 

Remuneración 

de mercado 
$166.000 

Datos obtenidos de: https://www.cronista.com/infotechnology/it-business/QA-Testing-este-

trabajo-hacen-solo-13-argentinos-y-da-sueldos-de-hasta-US-2-500-20190523-0008.html 

Nombre del 

puesto 
Hacker ético 

Descripción: 

Es el encargado de intentar vulnerar la seguridad informática de la empresa 

con el objetivo de identificar brechas de seguridad que el equipo de 

desarrollo intente solucionar. 

Tareas: 1) Buscar vulnerabilidades de forma activa. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
10 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 

Título de ingeniero en sistemas y conocimientos avanzados 

de hacking ético. 

Remuneración 

de mercado 
$263.700 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/pa%C3%ADses-bajos-ethical-

hacker-sueldo-SRCH_IL.0,12_IN178_KO13,27.htm 

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/pa%C3%ADses-bajos-ethical-hacker-sueldo-SRCH_IL.0,12_IN178_KO13,27.htm
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/pa%C3%ADses-bajos-ethical-hacker-sueldo-SRCH_IL.0,12_IN178_KO13,27.htm
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7.4.6 Gerencia Comercial 

Nombre del 

puesto 
Gerente Comercial 

Descripción: 

Es el puesto de mayor importancia en el departamento comercial de la 

empresa encargado de supervisar a todos los jefes de los diferentes sectores 

de este departamento 

Tareas: 
1) Supervisar programa específico de ventas. 

2) Supervisar programa específico de postventas. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Título de administración de negocios. 

Remuneración 

de mercado 
$200.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-comercial-sueldo-

SRCH_KO0,17.htm 

Nombre del 

puesto 
Jefe de atención al cliente y soporte 

Descripción: 
Es el encargado de a la atención al cliente y el soporte técnico que pueden 

solicitar nuestros clientes ante cualquier inconveniente. 

Tareas: 

4) Planificación de estrategias de atención al cliente. 

5) Supervisión de quejas. 

6) Supervisión de resolución de problemas. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
3 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre atención al cliente. 

Remuneración 

de mercado 
$183.700 

 Datos obtenidos de: https://ar.talent.com/salary?job=atencion+al+cliente 
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Nombre del 

puesto 
Jefe de ventas 

Descripción: 
Es el encargado de supervisar las ventas, y los procesos relacionados a las 

mismas, dentro de la empresa. 

Tareas: 

11) Análisis de facturación de ventas 

12) Establecer términos y condiciones de compra. 

13) Búsqueda activa de cooperaciones y nuevas oportunidades. 

14) Generar política de garantías. 

15) Buscar formas de incentivar al cliente a comprar más servicios. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
5 años de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios en gestión de ventas. 

Remuneración 

de mercado 
$191.400 

 Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/jefe-de-ventas-sueldo-

SRCH_KO0,14.htm 

Nombre del 

puesto 
Personal de atención al cliente 

Descripción: Es el encargado de realizar la atención al cliente de la empresa. 

Tareas: 

11) Mantenimiento de medios de contacto con el cliente. 

12) Atención al cliente. 

13) Mejorar atención al cliente. 

14) Realizar seguimiento de clientes en el proceso de compra. 

15) Manejo de relaciones de compra. 

16) Realizar atención al cliente. 

17) Registrar sugerencias de clientes. 

18) Seguimiento de clientes. 

19) Suministrar acceso a contenido postventa. 

20) Realizar atención al cliente. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
1 año de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Conocimientos sobre atención al cliente. 

Remuneración 

de mercado 
$40.000 

Datos obtenidos de: https://ar.talent.com/salary?job=atencion+al+cliente 

https://ar.talent.com/salary?job=atencion+al+cliente
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Nombre del 

puesto 
Personal de soporte 

Descripción: Es el encargado de realizar el soporte técnico en la empresa. 

Tareas: 

5) Soporte técnico a clientes. 

6) Realizar soporte técnico al cliente durante la venta. 

7) Registrar sugerencias de clientes. 

8) Realizar soporte técnico al cliente en postventa. 

Perfil: 

Experiencia en 

el puesto: 
1 año de experiencia en puestos similares. 

Conocimientos 

requeridos 
Estudios sobre sistemas informáticos. 

Remuneración 

de mercado 
$71.000 

Datos obtenidos de: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/soporte-t%C3%A9cnico-sueldo-

SRCH_KO0,15.htm 

  

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/soporte-t%C3%A9cnico-sueldo-SRCH_KO0,15.htm
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/soporte-t%C3%A9cnico-sueldo-SRCH_KO0,15.htm
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8. Análisis Financiero 
8.1. Hipótesis 

Descripción del negocio 

El negocio se basa en la venta de cursos online por medio de una plataforma educativa en 

donde se dictarán cursos online sobre temas de base tecnológica con el objetivo de hacer que 

temas que aparentemente muy complejos, se puedan aprender con bastante facilidad y dándole a 

los alumnos la capacidad de realizar proyectos automatizados de triple impacto. Los cursos que 

brindan se centran en el aprendizaje colaborativo y son sencillos de entender. Además, se ofrecen 

herramientas digitales de acceso gratuito, la posibilidad de comprar un kit de robótica con cursos 

incluido y el apoyo de una comunidad exclusiva, para que cualquiera pueda preguntar sus dudas, 

canales de consulta directa y asesorías personalizadas para los alumnos que deseen realizar un 

proyecto y no sepan cómo empezar. 

Además, el negocio se apoya en el marketing digital, uso de redes sociales (Twitter, 

TikTok, Instagram y YouTube), comunidades digitales con el fin de llegar a más personas y 

generar una mayor sensación seguridad, uso de actividades interactivas con el uso de la 

tecnología, como, por ejemplo: control de robots de forma online durante las clases, uso de 

simuladores, etc. 

En la primera etapa el negocio planea lanzar un curso sobre Arduino en el cual se 

promocionará por las redes sociales existentes (Twitter, TikTok, Instagram y YouTube) donde la 

comunidad armada hasta ese entonces pueda ver y comprar los cursos los cuales podrán encontrar 

en nuestra página web. Hay que tener en cuenta que la comunidad tiene gustos relacionados con 

la temática de los cursos debido a que en dichas redes sociales se aplicó el marketing de 

contenidos, en donde se hicieron publicaciones de forma periódica con temas vinculados o de 

interés para las personas interesadas en la tecnología. 

Mercado Meta 

Sabiendo que alrededor del 14.96% de la población tienen la edad, genero, etnia, 

educación, ciclo  de vida familiar, son capaces de acceder a los servicios que ofrecemos y como 

nos vamos a orientar a la Ciudad de Buenos Aires, La plata, Rosario y la ciudad de Córdoba que 

juntas tienen una población de 6,93 millones de personas, en una primera instancia sabemos que 

alrededor de 1,037 millones de personas que pueden acceder a los cursos que ofrecemos, pero 

dicho número aún no es algo que nos represente debido a que de esa población no a todos les 

interesa estudiar temas relacionados con la tecnología. 

Para generar un aproximado que se acerque más a lo que estamos buscando nos conviene 

evaluar a cuantos jóvenes les interesa programa, para ello vamos a usar la estadística de cuanto 

de la población mundial sabe programar, que según la firma Evans Data Corporation, es el 1% de 

la población mundial (Anexo 16) y con ese dato asumimos que el 1% de la población le interesa 

la programación, por lo que nos quedaría que de los 10.367 potenciales clientes, de los cuales 

nuestro objetivo sería alcanzar el 18% del mercado siendo esto a 1,866 potenciales clientes para 
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cada uno de los cursos que brindaremos, de los cuales queremos hacer 12 cursos, haciendo que 

sea el equivalente a tener 22,392 clientes. 
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8.2. Modelo de ingresos 
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8.3. Modelo de egresos 
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8.4. Modelo de inversión 
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8.5. Amortizaciones 

 

8.6. Presupuesto financiero 
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8.7. Matriz de Riesgo 

 

8.8. Escenario 1 
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8.9. Escenario 2 

 

8.10. Escenario 3 
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8.11. Plan de contingencia 

 

9. Viabilidades 

9.1. Viabilidad comercial  

En justificación a la vialidad comercial de la idea de negocio comprobamos que el mercado 

objetivo al que nos dirigimos, el mercado de los cursos online, es ideal debido al alto crecimiento 

que está teniendo en los últimos años y por el que se espera que posea debido a que este se 

encuentra en una fase de crecimiento lo que favorece a nuestra propuesta de valor, la cual consiste 

en brindar el servicio de educación online por medio de cursos los cuales se diferencian de la 

competencia debido a las siguientes características que ofrecen: 

• Aprendizaje colaborativo. 

• Horarios flexibles. 

• Plataforma educativa. 

• Reuniones sincrónicas. 

• Asesoría de expertos. 

• Metodología de aprendizaje basada en la práctica. 

• Uso de herramientas de software para apoyar el aprendizaje. 

Para comprobar lo antes mencionado realizamos una estrategia de precio en base a la 

estructura de costos fijos y variables que necesitaremos para poner en marcha el negocio. También 

realizamos un análisis de nuestros costos en comparación con los de nuestros competidores para 

establecer un precio para nuestros servicios, el cual luego analizamos según la sensibilidad al 

precio de nuestro cliente objetivo para establecer una estrategia de precio neutra en donde vamos 

a utilizar un precio que sea similar a el promedio de nuestra competencia y en base a ese precio 

ir mejorando nuestra competitividad por medio del marketing y la calidad. 
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Por otro lado, para asegurar la correcta promoción de nuestros servicios creamos una 

estrategia de promoción dirigida a nuestro público meta, el cual consiste principalmente en 

jóvenes, por lo que vamos a orientar nuestras estrategia a las redes sociales debido a que 

actualmente los jóvenes pasan la mayor parte de su tiempo en las redes sociales o en internet, así 

que elegimos medios de publicidad online como el posicionamiento SEO, el marketing de 

contenidos por redes sociales, anuncios por Facebooks Ads, mail marketing, webinars como 

también descuentos iniciales para poder llegar a dicho público. 

Finalmente, para la distribución en el caso de nuestra empresa, al trabajar servicios digitales 

que son muy fácil de llevar a nuestros potenciales clientes, trabajaremos el “Canal directo” de 

distribución porque nosotros somos los creadores del servicio y se lo alcanzamos de forma directa 

a los consumidores de estos enfocándonos en el cuarto canal para la comunicación por medio de 

las redes sociales, email y anuncios de Facebook Ads en Instagram. 

9.2. Viabilidad tecnológica 

En cuestión a la viabilidad tecnológica del negocio, la misma es positiva debido a la misma 

idea de negocio la cual consiste en capacitar por medio de cursos online a los jóvenes, lo cual es 

muy requerido hoy en día por las empresas haciendo que el mercado de los cursos online crezca 

aún más. Además, luego del 2020 y del aislamiento que se produjo en la sociedad acepte en gran 

medida el uso de la tecnología para la educación. 

Todos los factores antes mencionados hacen que hoy en día existan muchas herramientas 

tecnológicas para crear plataformas educativas para la venta de servicios, como también tutoriales 

y métodos de desarrollo web enfocado a la creación de plataformas educativas usando las 

tecnologías más usadas en el mercado del desarrollo web, como lo son JavaScript, TypeScript, 

NodeJS, React y MySQL. 

9.3. Viabilidad legal 

Para la viabilidad legal realizamos un análisis de las leyes aplicadas a nuestro mercado 

identificando que la ley de economía del conocimiento favorece nuestra idea debido a que la 

misma promueve a los negocios que exporten trabajo basados en el conocimiento por medio de 

determinados beneficios.  

Además de forma legal determinamos que en las primeras etapas del negocio (Los primeros 

3 años) la empresa figurara como responsable inscripto a nombre de su fundador hasta que se 

llegue a un nivel de ingresos que se acerquen al límite que se puede tener como monotributista de 

categoría e.  

Por otro lado, el registro de marca en el INPI y compra de los dominios necesarios por el 

negocio ya se realizaron, haciendo que nosotros ya seamos dueños legales de los mismos. 
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9.4. Viabilidad financiera 

Para confirmar la viabilidad financiera del negocio realizamos un exhaustivo análisis de los 

ingresos y costos que tendría el negocio en base a una proyección de ventas determinando los 

ingresos que se tendrían, determinando así el flujo de fondos a la cual aplicamos una tasa de corte 

de 165,6% indicando que nuestro negocio era rentable. 

 

 

Por otro lado, también se analizó los posibles riesgos que podría enfrentar el negocio y se 

identificó los tres que tendrían el mayor impacto en su desarrollo, los cuales son: 
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Siendo el de mayor impacto el planteado en el escenario tres, por lo que establecimos un 

plan de contingencia para el mismo dando los siguientes resultados: 
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Haciendo que nuestro VAN pase de -$956.615 a uno de $13.495 sobre la misma tasa de 

corte de 165,6% indicando su rentabilidad positiva luego de aplicar dicho plan de contingencia. 
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10. Documento Visión 

10.1.1 Propuesta de valor del proyecto para la empresa 

La propuesta tecnológica para el negocio consiste en la creación de un e-learning, en donde 

con una plataforma de cursos, se pueda crear cuentas, subir los videos de diferentes clases y 

separarlas por módulos, los cuales van a ser liberados periódicamente luego que los alumnos 

compren los cursos. 

Además, se planea hacer que los videos de las clases se reproduzcan desde un servidor propio 

y no usando un servicio de tercero. A diferencia de los métodos de pago en donde si se planea 

utilizar un servicio de pago como Mercado Pago o PayPal.  

Todo con el fin de permitirle a los alumnos tener una acceso simple, directo e intuitivo para 

la compra de los cursos y al acceso a ellos luego de su compra, y por otro lado ofrecérsele a la 

empresa una solución para combatir la copia de los cursos debido por el mismo periodo de tiempo 

que se tarde en liberar el acceso al último módulo de los cursos. 
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10.1.2 Especificaciones de requerimientos 

Los requerimientos que debe cumplir el sistema son: 

• Función de búsqueda de cursos: Permitiendo realizar búsquedas de cursos según su 

nombre, y poder filtrarlos por categoría o precios. 

o Input: Nombre a buscar, precio mínimo, precio máximo y categoría. 

o Output: Lista con los cursos encontrados. 

• Publicar un curso: En el cual un docente va publicar el contenido de un nuevo curso, en 

el cual: 

o Estará en formato video que va a ser distribuido desde nuestros servidores. 

o Sera dividido en módulos que serán suministrados periódicamente según se 

indique en su configuración. 

o Se podrá agregar material complementario. 

o Se podrá visualizar el avance en el curso.  

o Se tendrá una vista del resumen del curso (Se ven solo los títulos de las lecciones)  

o Se tendrá una vista informativa del curso (Para su compra)  

o Se publicará con un precio en pesos argentinos o dólares. 

o En cualquier momento el personal administrativo podrá modificar el contenido 

del curso. 

o Se podrá retirar un curso de los catálogos de venta, pero sin retirárselo a los 

alumnos que lo compraron. 

o Input: Titulo, subtitulo, videos del curso, periodo del tiempo a suministrar 

contenido, recursos (pdf, archivos, links, etc), títulos de las unidades, precio en 

pesos, precio en dólares, mensaje de bienvenida, mensaje de felicitaciones, 

categoría, subcategoría, idioma, imagen de portada, objetivos del curso, alumno 

objetivo y requisitos del curso. 

o Output: Confirmación la publicación del curso. 

• Compra de un curso: En donde un alumno puede comprar el curso que eligió y elegir 

pagar en pesos o en dólares con el método de pago que desee. 

o Input: Identificador del curso, usuario que desea comprar, tarjeta de crédito, 

nombre del cliente, código de seguridad y fecha de vencimiento de la tarjeta. 

o Output: Confirmación de la compra del curso. 

• Se deberán tener páginas web, las cuales deben funcionar en la mayor cantidad de 

computadoras posibles para: 

o Las políticas de privacidad: Con la información correspondiente. 

o Los términos y condiciones: Con la información correspondiente. 

o El uso de cookies: y su correspondiente ventana emergente de aceptación en todas 

las páginas. 

o Foro de preguntas: En donde se podrá realizar cualquier consulta de un curso y 

obtener una respuesta.  

o Inicio: Siendo esta la página web de inicio la cual deberá incluir los últimos 

anuncios de la empresa y una sección de preguntas y respuestas. 
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o Vista general del curso. 

o Vista informativa del curso: Una vista con más información el curso en donde se 

ven los títulos de las clases, una introducción escrita, una vista previa del curso 

en video y el precio. 

o Compra de cursos: En donde seleccionado un curso se podrá comprar un curso 

en pesos o en dólares. 

o Vista perfil: Deberá incluir la información básica del usuario. 

o Búsqueda de cursos: En donde se podrá buscar los cursos por el nombre o por 

medio de filtros de categoría o precio. 

o Contacto: En la cual se podrá seleccionar (Más información, atención al cliente 

o soporte técnico) para poder comunicarse con ese respectivo departamento 

enviando un mail. 

o Output: Se ve la página web especificada. 

• Generación de informes administrativos: Dándole la capacidad a el equipo 

administrativo la capacidad de realizar informes de ventas, de la actividad de los alumnos 

y los nuevos alumnos en determinado curso. 

o Input: Tipo de informe, fecha de inicio y fecha final. 

o Output: Informe solicitado en PDF. 

• Realizar comentarios: Cualquiera deberá poder realizar comentarios en cada clase o foro 

de preguntas. 

o Input: Comentario en texto. 

o Output: Visualización del comentario realizado. 

• Visualización de perfiles: Se podrá visualizar los perfiles de todos los usuarios, en donde 

en los perfiles del alumno se verá el historial de cursos hechos y su avance, y en los 

perfiles de los profesores se verá su experiencia y los cursos que dio.  

o Input: Selección de ver perfil. 

o Output: Ver perfil con toda su información. 

• Publicación de anuncios generales. 

o Input: Titulo y contenido del anuncio. 

o Output: Visualización del anuncio publicado. 

• Registro y análisis de movimientos en la página mediante uso de cookies. 

o Input: Identificador de usuario, identificador de página web y fecha. 

o Output: Registro del movimiento. 
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10.1.3 Alcance del desarrollo 

Se Incluye 

El alcance del desarrollo se limitará a la creación, publicación y compra de cursos con sus 

correspondientes páginas, que sería lo fundamental que necesitaría el negocio para funcionar y 

con lo cual el sistema ya seria funcional para los clientes que desean acceder al contenido de los 

cursos.  

También se incluirán las páginas con información legal, la ventana de contacto y la generación 

de informes administrativos que se considera información fundamental para el equipo 

administrativo. 

Por último, el desarrollo deberá incluir un sistema de streaming de video propio para poder 

hostear los videos desde nuestros propios servidores. 

No se incluye 

En cuanto al foro de preguntas y la ejecución de comentarios: No son necesarios porque en 

el contenido de los cursos se adjuntarán link a una videoconferencia semanal para evacuar dudas. 

Además, la búsqueda y filtrado de cursos como la visualización de perfiles con información 

de los cursos comprados o realizados por el usuario dependiendo de su rol, no serán incluidos 

porque el negocio no posee más de tres cursos que comercializar. 

La creación de método de pago con pesos argentinos o dólares no se realizará su desarrollo, 

sino que se utilizaran métodos de pagos externos (Mercado Pago y PayPal) embebidos en la 

página debido a que son los más populares y los clientes posiblemente ya les tienen cierto grado 

de confianza. 

10.1.4 Definiciones, Acrónimos y Abreviaciones 

Material complementario: Siendo este un tipo de material que se adjunta a las clases en 

video como una descripción, archivo, PDFs, link, imágenes o videos. 

Información legal: Siendo esta la información que toda página web que utilice información 

de los usuarios debe incluir por normativas internacionales (Política de privacidad, Términos y 

condiciones y uso de cookies). 

Suministro periódico: Indica que el contenido del curso debe ir haciéndose visible 

secuencialmente luego de un periodo de tiempo indicado en la información del curso, con el fin 

de disminuir el riesgo de la copia inmediata del contenido de los cursos. 

Streaming de video: Método de transferencia de video el cual esta almacenado en los 

servidores del negocio y no en alguno de otra empresa proveedora de servicios de streaming. 
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10.1.5 Descripción del entorno del sistema 

El cliente accederá a un sitio web con varias páginas mencionadas anteriormente en los en 

los requisitos, la cual deberá tener una interfaz amigable al usuario, simple de usar, no debe 

consumir muchos recursos a la hora de iniciar y tener un tiempo de carga reducido.  

Mientras que del lado del servidor se tendrá todo el procesamiento pesado de los datos, el 

almacenamiento de las clases en video y los datos de los usuarios y se comunicará con el lado 

cliente por medio de webservices, APIs o Sockets. 

El sistema deberá tener como mínimo 4GB de RAM, 1TB memoria SSD, 1M de ancho de 

banda y un Core. 

10.2 Descripción Global del Producto 

10.2.1 Requisitos del entorno 

El lado del cliente será desarrollado con tecnologías web básicas para el desarrollo frontend 

usadas actualmente en el mercado. Mientras que todo el desarrollo del lado del servidor será 

desarrollado con un lenguaje de programación para backend con orientación a objetos y se 

accederá una base de datos relacional. 

En el desarrollo de la base de datos se prestará una especial atención en que su estructura se 

óptima para realizar un escalamiento del sistema y que se almacenen los datos suficientes para 

poder realizar análisis de datos a futuro. 

Además, por seguridad: 

• Las contraseñas serán encriptadas con el algoritmo SHA256 del lado del cliente y 

transmitiendo por la red solo la contraseña ya encriptada.  

• Los valores identificadores de las tablas de la base de datos serán generados 

automáticamente con GUID siendo este la implementación de Microsoft de un 

identificado único global, el cual es básicamente un numero de 16bits. 

• Se gestionarán roles y permisos, los cuales para este desarrollo serán solamente dos: 

o Usuario: El cual será el rol por defecto y el que tendrán todos los alumnos de la 

plataforma. 

o Docente: El cual serán el personal de la empresa encargado de subir el contenido 

de los cursos y análisis de los datos de las ventas. 

o Administrador: El cual tendrá acceso a páginas con información técnica del 

sistema, como son los logs de errores y cambios realizados por los Docentes. 

• Página de logs de errores del sistema. 

• Página de cambios realizados por los docentes. 
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10.3 Requisitos de Documentación 

10.3.1 Casos de Uso 

Componente Caso de uso 

Compras 
CU-001-001: Adquirir curso con optimización de preferencias 

de sugerencia de cursos a cliente. 

Administración de cursos 

CU-002-001: Publicar un curso con generación automática de 

información para anuncios y vista previa. 

CU-002-002: Modificar contenido del curso 

CU-002-003: Dar de baja un curso 

Administración de usuarios CU-003-001: Modificar rol. 

Autenticación 

CU-004-001: Crear cuenta 

CU-004-002: Iniciar sesión 

CU-004-003: Cerrar sesión 

CU-004-004: Recuperar contraseña 

Bitácora CU-005-001: Consultar bitácora 

Multi-idioma CU-006-001: Cambiar idioma 

 

  



 

InnovativaLab 
Franco Adrian Balich   

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA      

Facultad de Tecnología Informática    

Materia:  Trabajo final de 

ingeniería  

Docente:  Jorge Omar Scali  Fecha  

10/12/2022  

  
Alumno:  Franco Adrian Balich  

Año: 2022 Comisión: 5°A  Turno: Noche  Sede: Centro 

Negocio: InnovativaLab 

CU-001-001 – Adquirir curso 

Identificación del caso de uso: CU-001-001  

Nombre del Caso de Uso: Adquirir curso con optimización de preferencias de sugerencia 

de cursos a cliente. 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario empieza el proceso de adquisición de un curso de la plataforma. Por lo que va 

a la parte superior de la página y escribe el curso que desea comprar, luego ve todos los cursos 

relacionados con la búsqueda que realizo y en la parte superior cursos que la plataforma le 

recomienda según sus preferencias, luego selecciona el curso que desea y lo lleva a la página de 

la vista previa de ese curso. 

Luego el usuario se decidió a comprar el curso, por lo que hace clic en comprar en la 

página web, y seguido a eso el sistema le ofrece las opciones de elegir pagar el curso por 

MercadoLibre en pesos argentinos o por PayPal por dólares. 

 Además, después de realizar la compra el sistema configura las preferencias de los cursos 

a recomendar al cliente que realizo la compra para que se relacionen en cierta medida al curso 

comprado con el fin de aumentar las compras potenciales de los servicios ofrecidos por la empresa 

de forma automática sin intervención del equipo de desarrollo. 

Posteriormente se genera la factura de la compra del curso con los datos del cliente, se 

notifica al cliente que la compra se realizó con éxito, se registra la venta y se envía un mail de 

forma automática con la factura de la compra del pago y con la información sobre la garantía del 

mismo. 

Pre-Condición 

El usuario debe estar logueado en una cuenta de alumno, haber elegido la temática del 

curso que desea comprar y estar nuestra plataforma web. 

Post Condición 

El cliente recibe un aviso indicando que la compra se concretó correctamente y un mail 

con el comprobante de pago. realizar la compra el sistema configura las recomendaciones de 

cursos que va a ver el cliente a cursos relacionados por la temática con el curso que compro. 

Se registra la venta, se genera la factura, se envía el comprobante al usuario y se configura 

las recomendaciones de cursos que el alumno va a ver de forma tal que estén relacionados por 

temática al curso que compro. 
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Actores primarios 

Usuario: Estudiante 

Disparador 

El alumno quiere adquirir un curso de un tema que desea. 

Escenario principal de Éxito 

1. El usuario va al buscador de la página que se encuentra en el centro de la parte superior de 

la página web de inicio y escribe el termino relacionado al curso que desea  

a. Usando un cuadro de texto con un límite de 50 caracteres. 

2. El sistema le va sugiriendo títulos de cursos más comprados relacionados con el término que 

está escribiendo el usuario. 

a. Mediante sugerencias de palabras a medida que va ingresando los caracteres de 

la cadena de caracteres que está escribiendo en el cuadro de texto de búsqueda. 

3. El usuario termina de escribir el termino de búsqueda y hace clic en “Buscar”. 

4. El sistema le muestra los cursos que están relacionados con su búsqueda y en la parte superior 

3 sugerencias de cursos según las preferencias del usuario como anuncios. 

a. Esto se realiza por medio de una página que tiene en la parte superior 3 

sugerencias de cursos uno al lado de otro y en la parte inferior de las 

recomendaciones se listan en filas los diferentes cursos que resultaron de las 

búsquedas. 

5. El usuario selecciona un curso haciendo clic en el. 

6. El sistema comprueba que el usuario no tiene ese curso, obtiene todos los datos de la vista 

previo del curso, la guarda en la cache y le muestra la vista previa del curso con la 

información necesaria para que el pueda elegir ese curso si lo desea con el botón de 

“Comprar”. 

7. El usuario se decide por el curso y hace clic en “Comprar”. 

8. El sistema le consulta al usuario si el curso va a ser para él o para regalar. 

a. Por medio de dos botones, uno que dice “Para mí” y otro “Para regalar”. 

9. El usuario le indica que va a ser para él haciendo clic en “Para mí”. 

10. El sistema indica que la selección fue guardada y que confirme la compra. 

11. El cliente confirma la compra haciendo clic en el botón “Comprar” 

12. El sistema abre una ventana y solicita que elija un método de pago (MercadoPago o PayPal) 

a. Por medio de dos botones, uno que dice “MercadoPago” y otro “PayPal” 

13. El usuario clic en el botón “MercadoPago” indicando que desea pagar con MercadoPago. 

14. El sistema pide que el usuario ingrese sus datos de pago: 

• Nombre y apellido, Numero de la tarjeta, Fecha de vencimiento y el código de seguridad. 

a. La entrada de los datos sigue el formato de la pantalla indicada en los prototipos 

de pantalla los cuales son generados por un script creado por MercadoLibre y 

la validación de las mismas se encarga MercadoLibre, en caso de ser inválidos 

el script devuelve false debido a que no se pudo validar. 

15. El usuario ingresa los datos solicitados y hace clic en “Continuar”. 
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16. El sistema verifica los datos y pide la confirmación del usuario por medio de un botón que 

dice “Comprar”. 

17. El usuario hace clic en “Comprar”. 

18. El sistema obtiene los datos del alumno y del curso comprado que están en la cache, le asigna 

el curso al alumno, factura la venta, le indica al usuario que la compra se realizó con éxito 

mediante una ventana que indica “La compra se realizó con éxito”, configura las 

recomendaciones del usuario agregando la categoría y subcategoría del curso comprado, y 

le consulta al usuario si desea descargar el comprobante o que se lo envíen al mail. 

a. Por medio de dos botones que indican “Descargar comprobante” y “Enviar al 

mail” 

b. Los precios están declarados en el curso, no se realiza ninguna cuenta sobre ellos, 

sino que los impuestos ya están contemplados en los mismos. 

c. El comprobante debe tener la siguiente información: 

• Título: “Comprobante de compra” 

• Título del curso comprado. 

• Precio de venta. 

• El nombre del usuario que lo adquirió. 

19. El usuario indica que se lo envíen al mail al hacer clic en “Enviar al mail”. 

20. El sistema envía el comprobante al usuario por mail con mail con el siguiente estilo.  

 
En donde se tiene que remplazar el {{Nombre}} por el nombre del usuario que hizo la 

compra. 
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Caminos Alternativos 

Para el paso 6: Ya tiene el curso. 

1. El sistema comprueba que el usuario tiene ese curso y le muestra la vista previa del curso 

con la información con el botón de “Acceder al curso”. 

2. Finaliza el caso de uso. 

Para el paso 8: Curso para regalar. 

1. El usuario indica que va a ser para regalar haciendo clic en “Para regalar”. 

2. El sistema le indica que ingrese el mail del usuario a quien se va a regalar el curso. 

3. El usuario ingresa el mail. 

4. El sistema comprueba que el mail, al cual le va a llegar un mail con la información de 

que se le regalo un curso y el link de acceso para adquirirlo.  

a. La comprobación se hace por medio de una entrada de texto limitada a 100 

caracteres que utiliza la siguiente expresión regular ^[\w-\.]+@([\w-]+\.)+[\w-

]{2,4}$ 

5. El sistema indica que se guardó el mail de a quien se va a regalar el curso. 

6. Continua en el punto 12. 

Para el paso 13: El usuario desea pagar con PayPal. 

1. El usuario clic en el botón “PayPal” indicando que desea pagar con PayPal. 

2. El sistema pide que el usuario inicie sesión en PayPal en una ventana emergente: 

• Mail y contraseña. 

a) La entrada de los datos sigue el formato de la pantalla indicada en los prototipos 

de pantalla los cuales son generados por un script creado por PayPal y la 

validación de las mismas se encarga PayPal, en caso de ser inválidos el script 

devuelve false debido a que no se pudo validar. 

3. El usuario completa los datos e inicia sesión haciendo clic en el botón de “Iniciar 

Sesión”. 

4. Continua en el punto 16 del escenario principal de éxito. 

Para el paso 16: Datos mal ingresados. 

1. El sistema comprueba que los datos son incorrectos y notifica al usuario que los vuelva 

a ingresar. 

2. Vuelve al punto 14 del escenario principal de éxito. 

Para el paso 16: Cancelar compra. 

1. El usuario hace clic en “Cancelar” 

2. Se vuelve al paso 6. 
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Para el paso 19: Descargar comprobante. 

1. El usuario indica que quiere descargar el comprobante haciendo clic en “Descargar 

comprobante”. 

2. El sistema le indica que se descargó el comprobante con éxito. 

a. El comprobante debe tener la siguiente información: 

1. Título: “Comprobante de compra” 

2. Título del curso comprado. 

3. Precio de venta. 

4. El nombre del usuario que lo adquirió. 

3. Finaliza el caso de uso. 

Prototipo de la Interfaz de usuario 
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Diagrama de secuencia  

 

sd CU-001-001: Comprar un curso

Alumno
Pagina del curso Ventana de compra Datos de compra
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string, Usuario):

boolean

Nombre y apellido, Numero de la tarjeta, Fecha de

vencimiento y el código de seguridad()

Se guardo el mail de a quien se va a regalar el curso()

:List<AnuncioCurso>
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CU-002-002 – Publicar un curso 

Identificación del caso de uso: CU-002-002 

Nombre del Caso de Uso: Publicar un curso con generación automática de información 

para anuncios y vista previa. 

Descripción del Caso de Uso 

Un profesor sube el contenido del curso en la plataforma, indicando el título, el subtítulo, 

los videos del curso, el periodo del tiempo a suministrar contenido, los recursos (pdf, archivos, 

links, etc), los títulos de las unidades, el precio en pesos, el precio en dólares, el mensaje de 

bienvenida, el mensaje de felicitaciones, la categoría, la subcategoría, el idioma, la imagen de 

portada, los objetivos del curso, el alumno objetivo y los requisitos del curso. 

Además, el sistema de forma automatizada genera la siguiente información útil para el 

negocio con el fin de disminuir la carga de trabajo de los empleados de la empresa y optimizar el 

marketing de los anuncios del curso y evitar brechas de seguridad a la hora de visualizar los cursos 

antes de comprarlos: 

Información de anuncios de los cursos: En donde se utiliza la información propia del 

curso para generar información resumida del mismo y generar los tags necesarios para realizar el 

correcto SEO de los anuncios y mejorar el posicionamiento en buscadores de la página web en 

donde se encuentre el anuncio, cabe recalcar que estos anuncios serán internos en la página web 

y aparecerán en la sección de anuncios de la empresa. 

 Información para la vista previa del curso: La cual va tener información del curso 

procesada de forma tal que en ningún momento se envié información que se debería acceder 

solamente al realizar la compra del curso. Esto se hace al listar los títulos que se tiene en las 

diferentes unidades del curso con el objetivo de no llamar al contenido propio del mismo. Esta 

información se visualiza en la página de compra del curso antes de adquirirlo. 

 Por último, se avisa a los supervisores que el curso ya fue subido y está a espera de 

revisión. 

Pre-Condición 

El usuario debe estar logueado en una cuenta de profesor e ir a la sección de cursos. 

Post Condición 

Se generan el contenido necesario para los anuncios de recomendación en el sitio web, genera la 

vista previa del curso la cual los interesados en comprar van a visualizar en un primer momento, 

luego generada la vista detallada del curso la cual los alumnos verán en el momento de compra y 

avisara a los supervisores que el curso ya fue subido y está a espera de revisión. 
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Actores primarios 

Usuario: Profesor 

Disparador 

El profesor quiere subir un curso y hace clic en “Publicar nuevo”. 

Escenario principal de Éxito 

1. El usuario hace clic en “Publicar nuevo”. 

2. El sistema solicita que ingrese un título temporal. 

a. El cual debe ser ingresado en un cuadro de texto y tener entre 1 y 50 caracteres, 

en caso de no cumplirlo no se habilita el botón de “Continuar” 

b. El botón de “Continuar” al estar habilitado para hacer clic debe estar en el color 

que se indica en el modelo de la pantalla, en caso de no estar habilitado debe estar 

en gris. 

3. El usuario ingresa un título y hace clic en “Continuar” 

4. El sistema solicita que el usuario ingrese la categoría del curso. 

a. Los cuales se muestran por medio de un menú desplegable que muestra varias 

opciones de categorías que tiene la plataforma. 

b. Solo si el usuario selecciono una categoría se habilita el botón de “Continuar”. 

c. El botón de “Continuar” al estar habilitado para hacer clic debe estar en el color 

que se indica en el modelo de la pantalla, en caso de no estar habilitado debe estar 

en gris. 

5. El usuario selecciona una categoría y hace clic en “Continuar” 

6. El sistema muestra la ventana del contenido del curso y le solicita que ingrese lo que se 

aprenderá en el curso. 

a. Siendo lo que se aprenderá en el curso 4 cuadros de texto con la limitación de 50 

caracteres cada uno. 

7. El usuario ingresa lo que se aprenderá en el curso. 

8. El sistema solicita que ingrese los requisitos del curso. 

a. Siendo los requisitos del curso 4 cuadros de texto con la limitación de 50 

caracteres cada uno. 

9. El usuario ingresa los requisitos del curso. 

10. El sistema solicita que se ingrese a quien está dirigido. 

a. Por medio de un cuadro de texto con la limitación de 50 caracteres. 

11. El usuario ingresa a quien está dirigido pasa a la sección de contenido. 

12. El sistema muestra la página de “Programa” del curso con un Módulo creado. 

13. El usuario hace clic en “+ Contenido” 

14. El sistema le solicita que indique si va a ser un video o un Articulo por medio de dos 

botones “Video” y “Articulo”. 

15. El usuario selecciona video haciendo clic en “Video”. 

16. El sistema solicita que seleccione un video de su computadora. 

17. El usuario hace clic en “Seleccionar video” 
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18. El sistema abre el explorador de archivos del sistema. 

19. El usuario selecciona un video de su computadora y hace clic en “Abrir”. 

20. El sistema comprueba el formato, sube Guarda, y le muestra al usuario el video en la 

plataforma. 

a. Los formatos de video validos son MP4, MOV, WMV y AVI. 

21. El usuario hace clic en “Guardar”. 

22. El sistema muestra el contenido de la unidad y le muestra dos botones al usuario 

“Descripción” y “Recursos”. 

a. Siendo el contenido de la unidad la vista previa del articulo o video agregado 

anteriormente. 

23. El usuario hace clic en “Descripción”. 

24. El sistema abre una ventana para ingresar contenido. 

a. Lo cual se va a hacer en un cuadro de texto con la limitación de 250 caracteres. 

25. El usuario agrega el contenido y hace clic en “Guardar”. 

26. El sistema le muestra el contenido del módulo. 

a. Mostrando las vistas previas de todo el contenido subido anteriormente. 

27. El usuario hace clic en “Recursos” 

28. El sistema le solicita al usuario que ingrese un archivo de su computadora. 

29. El sistema abre el explorador de archivos del sistema. 

30. El usuario selecciona un archivo de su computadora y hace clic en “Abrir”. 

31. El sistema comprueba el formato, sube el archivo, y le muestra al usuario el estado del 

módulo. 

a. Los formatos de archivos validos son TXT, PDF, ZIP, RAR, TAR, JPG, GIF, 

PNG, DOC, DOCX y PPTX. 

32. El usuario hace clic en “Guardar”. 

33. El sistema le indica al usuario que puede crear otro modulo y se vuelve a repetir el proceso 

desde el punto 13. 

34. El usuario pasa a la sesión de “Publicación de curso”. 

35. El sistema le muestra una ventana con los campos necesarios para completar los datos 

principales del curso (Titulo, Subtitulo, Descripción, Idioma, nivel, Categoría, 

Subcategoría, Objetivo principal de enseñanza, imagen de portada del curso, y video 

promocional). 

a. Los cuales tendrán las siguientes limitaciones: 

• Título: Longitud entre 1 y 50 caracteres. 

• Subtitulo: Longitud entre 1 y 100 caracteres. 

• Descripción: Longitud entre 1 y 250 caracteres. 

• Idioma: Se debe seleccionar de una lista de opciones de idiomas que tiene la 

plataforma. 

• Nivel: Se debe seleccionar de una lista de opciones de niveles de dificultad 

que tiene la plataforma. 

• Categoría: Se debe seleccionar de una lista de opciones de categorías que 

tiene la plataforma. 
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• Subcategoría: Se debe seleccionar de una lista de opciones de categorías que 

tiene la plataforma. 

• Objetivo principal de enseñanza: Longitud entre 1 y 100 caracteres. 

• Imagen de portada del curso: Con formatos validos PNG, JPG y JPEG. 

• Video promocional: Con formatos validos son MP4, MOV, WMV y AVI. 

36. El usuario completa el Titulo, Subtitulo, Descripción, Idioma, nivel, Categoría, 

Subcategoría, Objetivo principal de enseñanza y hace clic en “Guardar”. 

37. El sistema le indica al usuario que debe subir una imagen del curso de computadora. 

38. El usuario hace clic en “Seleccionar imagen” 

39. El sistema abre el explorador de archivos del sistema. 

40. El usuario selecciona una imagen de su computadora y hace clic en “Abrir”. 

41. El sistema comprueba el formato, sube la imagen, y le muestra al usuario la imagen en la 

plataforma. 

a. Formatos validos PNG, JPG y JPEG. 

42. El usuario hace clic en “Guardar”. 

43. El sistema le indica al usuario que debe subir un video promocional del curso de 

computadora. 

44. El usuario hace clic en “Seleccionar video” 

45. El sistema abre el explorador de archivos del sistema. 

46. El usuario selecciona un video de su computadora y hace clic en “Abrir”. 

47. El sistema comprueba el formato, sube el video, y le muestra al usuario el video en la 

plataforma. 

a. Formatos validos son MP4, MOV, WMV y AVI.  

48. El usuario hace clic en “Guardar”. 

49. El usuario va a la sección de “Precios”. 

50. El sistema le solicita que ingrese los precios en dólares y en pesos. 

a. Por medio de dos cuadros de texto que comprobaran que el precio mínimo sea 5 

dólares y $1500 pesos argentinos. 

51. El usuario ingresa los precios y hace clic en “Guardar” 

52. El usuario va a la sección de “Mensajes del curso”. 

53. El sistema le solicita que ingrese los mensajes de bienvenida y el de felicitaciones por 

finalizar el curso.  

a. Se ingresarán en dos cuadros de texto separados. 

b. Los cuales deberán tener una longitud de 50 a 500 caracteres cada uno. 

54. El usuario ingresa los mensajes y hace clic en “Guardar” 

55. El sistema muestra los mensajes guardados. 

56. El usuario va a la sección de “Tiempos de publicación”. 

57. El sistema le solicita que ingrese el tiempo de publicación entre módulos. 

a. El periodo de tiempo tendrá como unidad días y la misma tendrá que ser validada 

para que tenga valores entre 1 día y 15 días. 

b. Este periodo te tiempo será el que se utilizara para ir haciendo visible los módulos 

de los cursos que los alumnos compraron, con el objetivo de que no se pueda 
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copiar el contenido del curso ni bien es publicado y dar el tiempo suficiente para 

que los alumnos asimilen los nuevos conocimientos. 

58. El usuario ingresa el periodo de tiempo de publicación entre módulos y hace clic en 

“Guardar” 

59. El usuario hace clic en “Enviar para revisión”. 

60. El sistema le indica que el curso fue enviado a revisión, le envía un mail en donde se 

indica que su curso esta en revisión y que próximamente le estarán contactando. 

Caminos Alternativos 

Para el punto 13: El usuario selección un “Articulo”. 

1. El sistema abre una ventana para ingresar contenido Markdown. 

2. El usuario agrega el contenido y hace clic en guardar. 

3. Continua en el punto 18. 

Para el punto 19: El usuario no hace clic en “Descripción” 

1. Continua en el punto 23. 

Para el punto 23: El usuario no hace clic en “Recursos” 

1. Continua en el punto 29. 

Para el punto 37: El sistema comprueba que la imagen está en un formato incorrecto y se lo avisa 

al usuario. 

1. Continua en el punto 33. 

Prototipo de la Interfaz de usuario 
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Diagrama de secuencia 

 



 

 

sd CU-002-001: Publicación de curso

Profesor
Cursos Datos de Inicio Contenido del curso

GestorUsuario Usuario GestorCurso Curso ObjetivosCurso UnidadCurso Bitacora LogVistaPreviaCurso AnuncioCurso :DAL :Servicios

alt ¿Va a subir un video o curso?

[Video]

[Articulo]

alt ¿El formato es correcto?

loop ¿Quiere subir mas unidades?

loop ¿El formato es correcto?

loop ¿El formato es correcto?

:true

:true

:true

:true

CrearLog(TipoLog, string,

Usuario): boolean

:true

Va a la seccion de tiempos de publicacion()

Curso(): Curso

«create»

Enviar para revision()

:Log

UnidadCurso(): UnidadCurso

«create»

Va a la seccion de mensajes()

Publicacion del curso()

Ingresa los requisitos del curso()

GuardarVideo(string): boolean

Ingrese el recurso()

«create»

GuardarRecurso(string): boolean

Ingrese un título temporal()

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

:true

:Log

GuardarLog(Log): boolean

:true

:true

GenerarMetadata(Curso): AnuncioCurso

AgregarVideoPromocional(string): boolean

Error con el formato de la imagen()

Ingrese la descripcion()

:Usuario

:false

:true

GuardarCurso(Curso): boolean

Articulo()

:Usuario

:true

:UnidadCurso

Mensajes del curso()

ObjetivosCurso(List<string>, List<string>, string)

«create»

GuardarPrecios(double, double): boolean

:Usuario

Descripcion()

:true

GuardarCurso(Curso): boolean

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

GuardarLog(Log)

:Log

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

:true

:true

«create»

:true

Se muestra la página de “Programa” del curso

con un Módulo creado()

«create»

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

UnidadCurso(): UnidadCurso

«create»

«create»

GenerarVistaPrevia(Curso): VistaPreviaCurso

Vista previa del articulo()

GuardarMensajes(string, string): boolean

GuardarCurso(Curso): boolean

CrearCurso(Usuario): Curso

AgregarRecurso(string): boolean

Ingrese los precios del curso()

Ingrese lo que se aprendera en el curso()

AgregarDescripcion(string): boolean

El curso fue enviado a revision()

:true

GuardarImagen(string)

«create»

ObtenerUsuario(): Usuario

GuardarCurso(Curso): boolean

AgregarObjetivos(ObjetivosCursos): boolean

:true

Debe agregar un video promocional()

:true

GuardarArticulo(string): boolean

Guardar()

Tiempo de publicacion()

Vista de los datos()

:true

:Curso

VistaPreviaCurso()

Precios guardados()

Guardar()

«create»

:true

GuardarCurso(Curso): boolean

VerCategoriasCursos(): List<string>

Guardar()

:true

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

ComprobarImagen(string)

Se agregan botones "Descripcion" y "Recursos"()

«create»

Guardar()

:true

AnuncioCurso(): AnuncioCurso

«create»

:true

Imagen de portada()

GuardarUnidad(): boolean

Mas contenido()

GuardarLog(Log): boolean

Ingrese Titulo, Subtitulo, Descripción, Idioma, nivel,

Categoría, Subcategoría y Objetivo principal de

enseñanza()

Ingrese el contenido()

:true

:ObjetivosCurso

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

Ingrese los mensajes del curso()

:true

:List<string>

Muestra descripcion()

Precios en pesos y en dolares()

:true

:true

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

GuardarLog(Log): boolean

:true

GuardarLog(Log): boolean

:true

Video()

GuardarLog(Log): boolean

Tiempos guardados()

:false

GuardarLog(Log): boolean

:true

Mensajes guardados()

:true

:UnidadCurso

Usuario()

«create»

Se solicita que se ingrese a quien está dirigido()

GuardarLog(Log): boolean

:true

:true

:Log

EnviarMailARevision(string, string, string): boolean

:true

:true

GuardarDescripcion(): boolean

GuardarLog(Log): boolean

GuardarLog(Log): boolean

GuardarAnuncioCurso(AnuncioCurso)

Guardar()

:Log

:true

:true

Guardar()

Va a subir un video o un articulo()

VistaPreviaCurso(): VistaPreviaCurso

«create»

CrearArticulo(string): boolean

GuardarCurso(Curso): boolean

GuardarLog(Log): boolean

:true

:ObjetivosCurso

:true

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

:Log

:true

:true

«create»

«create»

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

:true

:true

GuardarVideoPromocional(string): boolean

:true

:true

«create»

:Log

:true

Selecione el video()

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

GuardarVistaPrevia(VistaPreviaCurso): boolean

GuardarUnidad(UnidadCurso): boolean

:true

:true

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

CrearObjetivos(List<string>, List<string>, string): ObjetivosCurso

:true

¿Desea guardar¡()

Se solicita que ingrese los requisitos del curso()

GuardarCurso(Curso): boolean

Vista previa del video()

GuardarCurso(Curso): boolean

:Log

Usuario()

«create»

GuardarCurso(Curso): boolean

GuardarLog(Log): boolean

Video promocional()

Guardar()

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

:Log

GuardarDatos(): boolean

Sube el video()

:true

EnviarParaRevision(): boolean

GuardarVideo(string)

:Log

:true

Ingresa lo que se aprendera en el curso()

Recurso()

:true

Categoria()

:true

GuardarLog(Log): boolean

Va a la seccion de precios()

Vista previa de la imagen()

Agregar descripcion()

Publicar nuevo()

«create»

«create»

:true

:true

El sistema pide que se suba una imagen de portada()

Guardar()

CrearLog(TipoLog, string, Usuario):

boolean

AgregarDatos(string, string, string, int, int,

CategoriaCurso, CategoriaCurso, string): boolean

Se muestra el contenido subido()

:Curso

Se ingresa a quien está dirigido ()

:Log

Se agregan botones "Descripcion" y "Recursos"()

:true

:true

Seleccione una categoria()

Agregar recurso()

Guardar()

:true

«create»

:true

:false

:true

:Log

ComprobarFormatoVideo(string): boolean

GuardarTiempos(int): boolean

:true

«create»

Error con el formato del video()

:true

Contenido del articulo()

Ingrese el periodo de publicacion en dias()

Titulo, Subtitulo, Descripción, Idioma,

nivel, Categoría, Subcategoría, Objetivo

principal de enseñanza()

:Log

ObtenerUsuario(): Usuario

GuardarUnidad(UnidadCurso): boolean

:true

«create»

Titulo temporal()

GuardarLog(Log): boolean

:Log

:Log

Log(TipoLog, string,

Usuario): Log«create»

«create»
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Diagrama de clases general 

 

   

class DDC

Curso

- Titulo: string

- Subtitulo: string

- Descripcion: string

- Idioma: Idioma

- Nivel: Nivel

- Categoria: CategoriaCurso

- SubCategoria: CategoriaCurso

- Objetivos: ObjetivosCurso

- Unidades: List<UnidadCurso>

- AnuncioCurso: AnuncioCurso

- VistaPreviaCurso: VistaPreviaCurso

- VideoPromocional: string

- ImagenDePortada: string

- PrecioEnPesos: decimal

- PrecioEnDolares: decimal

- MensajeDeBienvenida: string

- MensajeDeFelicitaciones: string

- ID: string

- TiempoDePublicacion: int

- Estado: EstadosCurso

+ Curso(): Curso

«property»

+ Categoria(): CategoriaCurso

+ AnuncioCurso(): AnuncioCurso

+ Descripcion(): String

+ Estado(): EstadosCurso

+ ID(): string

+ Idioma(): Idioma

+ ImagenDePortada(): string

+ MensajeDeBienvenida(): string

+ MensajeDeFelicitaciones(): string

+ Nivel(): Nivel

+ Objetivos(): ObjetivosCurso

+ PrecioEnDolares(): decimal

+ PrecioEnPesos(): decimal

+ SubCategoria(): CategoriaCurso

+ SubTitulo(): string

+ TiempoDePüblicacion(): int

+ Unidades(): List<string>

+ VideoPromocional(): string

+ VistaPrevia(): VistaPreviaCurso

GestorCurso

- CursoActual: Curso

- PosiblesRoles: List<Rol>

+ GuardarMensajes(string, string): boolean

+ ComprarCurso(): boolean

+ CrearCurso(Usuario): Curso

+ AgregarObjetivos(ObjetivosCursos): boolean

+ ComprobarFormatoVideo(string): boolean

+ GuardarPrecios(double, double): boolean

+ GuardarVideo(string): boolean

+ CrearArticulo(string): boolean

+ GuardarUnidad(): boolean

+ AgregarDescripcion(string): boolean

+ GuardarDescripcion(): boolean

+ AgregarRecurso(string): boolean

+ GuardarRecurso(string): boolean

+ AgregarDatos(string, string, string, int, int, CategoriaCurso, CategoriaCurso, string): boolean

+ GuardarDatos(): boolean

+ ComprobarImagen(string): void

+ GuardarImagen(string): void

+ AgregarVideoPromocional(string): boolean

+ GuardarVideoPromocional(string): boolean

+ GuardarTiempos(int): boolean

+ EnviarParaRevision(): boolean

+ GenerarVistaPrevia(Curso): VistaPreviaCurso

+ EnviarComprobante(Usuario, Curso): boolean

+ GenerarComprobante(): FileStream

+ ObtenerTitulosCursosMasComprados(): List<string>

+ BuscarCursosAnuncio(): List<AnuncioCurso>

+ BuscarCursosRelacionados(string): List<AnuncioCurso>

+ TraerInformacionCurso(string): VistaPreviaCurso

+ GuardarMailCliente(string): boolean

+ GenerarMetadata(Curso): AnuncioCurso

+ ObtenerCursoActual(): Curso

+ LeerContenidoCurso(string): Curso

+ ObtenerNombreCursoAEliminar(string): string

+ ComprobarNombreCursoAEliminar(string): boolean

+ EliminarCurso(): boolean

Bitacora

+ CrearLog(TipoLog, string, Usuario): boolean

+ LeerLogs(): List<Log>

+ LeerBitacora(): List<Log>

+ LeerBitacora(datetime, TipoLog): List<Log>

Usuario

- Preferencias: List<CategoriaCurso>

- Nombre: string

- Apellido: string

- Email: string

- Genero: Genero

- Rol: Rol

- Contraseña: string

- NombreDeUsuario: string

- ID: string

- Estado: EstadoUsuario

- IdiomaPreferido: Idioma

+ Usuario(): void

«property»

+ Apellido(): string

+ Contraseña(): string

+ ID(): string

+ Email(): string

+ Genero(): Genero

+ Nombre(): string

+ NombreDeUsuario(): string

+ Preferencias(): List<CategoriaCurso>

+ Rol(): Rol

«enumeration»

CategoriaCurso

 Robotica

 Programacion

 Impresion3D

 Python

 RealidadAumentada

 RealidadVirtual

GestorUsuario

- UsuarioActual: Usuario

- Codigo: string

+ ObtenerUsuario(): Usuario

+ AgregarPreferencia(CategoriaCurso): boolean

+ AsignarCurso(Curso): boolean

+ VerificarDatosUsuario(Usuario): boolean

+ VerificarCodigo(string): boolean

+ IniciarSesion(string, string): Usuario

+ Encriptar(string): string

+ CerrarSesion(): boolean

+ RecuperarContraseña(string): boolean

+ GenerarCodigo(): string

+ ValidarContraseñas(string, string): boolean

+ CambiarContraseña(string, string): boolean

+ CrearCuenta(Usuario): boolean

+ LeerUsuarios(): List<Usuario>

+ LeerRoles(): List<Rol>

+ AsignarRol(Usuario, Rol): boolean

ObjetivosCurso

- Objetivos: List<string>

- Requisitos: List<string>

- AlumnoObjetivo: string

- ID: string

+ CrearObjetivos(List<string>, List<string>, string): ObjetivosCurso

+ ObjetivosCurso(List<string>, List<string>, string): void

«property»

+ ID(): string

+ AlumnoObjetivo(): string

+ Objetivos(): List<string>

+ Requisitos(): List<string>

Rol

- ID: string

- Nombre: string

- Permisos: List<Permisos>

«property»

+ ID(): string

+ Nombre(): string

+ Permisos(): List<Permiso>

UnidadCurso

- VideoCurso: string

- Descripcion: string

- Recursos: string

- TituloUnidad: string

- ID: string

+ UnidadCurso(): UnidadCurso

«property»

+ Descripcion(): string

+ ID(): string

+ Recursos(): string

+ TituloUnidad(): string

+ VideoCurso(): string

Log

- Tipo: TipoLog

- Mensaje: string

- Fecha: datetime

- ID: string

- Usuario: Usuario

+ Log(): Log

+ Log(TipoLog, string, Usuario): Log

«enumeration»

TipoLog

 Alerta

 Mensaje

 Error

«enumeration»

Genero

 Masculino

 Femenino

 Otro

 PrefieroNoDecirlo

Permiso

- ID: string

- Nombre: string

«property»

+ ID(): string

+ Nombre(): string

AnuncioCurso

- Categoria: CategoriaCurso

- SubCategoria: CategoriaCurso

- Nivel: Nivel

- Titulo: string

- SubTitulo: string

- ImagenPortada: string

- ID: string

- Tags: string

+ AnuncioCurso(): AnuncioCurso

«property»

+ Categoria(): CategoriaCurso

+ ID(): string

+ ImagenPortada(): string

+ Nivel(): Nivel

+ SubCategoria(): CategoriaCurso

+ SubTitulo(): string

+ Titulo(): string

+ Tags(): string

VistaPreviaCurso

- Categoria: CategoriaCurso

- Nivel: Nivel

- SubCategoria: CategoriaCurso

- SubTitulo: string

- Titulo: string

- Objetivos: ObjetivosCurso

- VideoPromocional: string

- ImagenDePortada: string

- Idioma: Idioma

- Descripcion: string

- PrecioEnPesos: decimal

- PrecioEnDolares: decimal

- TitulosUnidades: List<string>

- ID: string

+ VistaPreviaCurso(): VistaPreviaCurso

«property»

+ Categoria(): CategoriaCurso

+ Descripcion(): string

+ ID(): string

+ Idioma(): Idioma

+ ImagenDePortada(): string

+ Nivel(): Nivel

+ PrecioEnPesos(): decimal

+ PrecioEnDolares(): decimal

+ SubCategoria(): CategoriaCurso

+ SubTitulo(): string

+ Titulo(): string

+ TitulosUnidades(): list<string>

+ VideoPromocional(): string

DAL

+ GuardarAnuncioCurso(AnuncioCurso): void

+ GuardarArticulo(string): boolean

+ GuardarCurso(Curso): boolean

+ GuardarLog(Log): boolean

+ GuardarUnidad(UnidadCurso): boolean

+ GuardarUsuario(Usuario): boolean

+ GuardarVideo(string): boolean

+ GuardarVistaPrevia(VistaPreviaCurso): boolean

+ VerCategoriasCursos(): List<string>

+ LeerLogs(): List<Log>

+ LeerTitulosMasComprados(): List<string>

+ LeerCursosAnuncio(string): List<AnuncioCurso>

+ LeerCursosAnuncio(CategoriaCurso, int): List<AnuncioCurso>

+ TieneEsteCurso(string, string): boolean

+ LeerVistaPrevia(string): VistaPreviaCurso

+ LeerCurso(string): Curso

+ LeerUsuarios(): List<Usuario>

+ LeerRoles(): List<Rol>

+ VerificarDatos(string, string): boolean

+ LeerUsuario(string, string): Usuario

+ VerificarDatosUsuario(string): boolean

+ LeerLogs(datetime, TipoLog): List<Log>

+ LeerTraduccion(string, Idioma, string): Traduccion

GestorAnuncios

+ VerAnuncio(): void

Servicios

+ VerificarCuentaMercadoPago(string, string, date, int): boolean

+ VerificarCuentaPayPal(string, string): boolean

+ EnviarMail(string, string, string): void

+ EnviarComprobante(Usuario, Curso): boolean

+ EnviarMailARevision(string, string, string): boolean

+ EnviarMailConCodigoDeVerificacion(string, string, string, string): void

«enumeration»

Idioma

 Español

 Ingles

«enumeration»

Nivel

 Principiante

 Intermedio

 Avanzado

«interface»

IUsuarioPatente

+ ID: string

+ Nombre: string

«enumeration»

EstadosCurso

 Borrador

 Aprobado

 EnRevision

 Retirado

RegistroDeCompra

- ID: string

- Fecha: datetime

- Monto: decimal

- Moneda: Moneda

- Curso: Curso

- Cliente: Usuario

+ CrearRegistroDeCompra(Curso, Usuario): void

«property»

+ Curso(): Curso

+ Moneda(): Moneda

+ Monto(): decimal

+ Fecha(): datetime

+ Cliente(): Usuario

«enumer...

Moneda

 Pesos

 Dólares
«enumeration»

EstadoUsuario

 Sin Verificar

 Verificado

GestorIdiomas

- IdiomaActual: Traduccion

+ CambiarIdioma(Idioma): Traduccion

Traduccion

- Componente: string

- Idioma: Idioma

- PaginaWeb: string

- ID: string

«property»

+ Componente(): string

+ PaginaWeb(): string

+ Idioma(): Idioma

1

1

«use»

«use»

0..1
1

«use»

«use»

1..*
0..*

0..*1

1..*1

0..*

0..*

«use»

«use»

«use»

1

1

«use»

0..1
1

0..*0..* «use»

«use»

«use»
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class DDL

AnuncioCurso

«column»

 Categoria: char(50)

 ImagenPortada: char(100)

 Nivel: char(50)

 Subcategoria: char(50)

 Subtitulo: char(50)

 Titulo: char(50)

*PK ID: char(50)

 Tags: char(250)

«PK»

+ PK_Anunciocurso(char)

Curso

«column»

 Categoria: char(50)

 Descripcion: char(250)

 Estado: char(50)

 Idioma: char(50)

 ImagenDePortada: char(100)

 MensajeDeBienvenida: char(100)

 MensajeDeFelicitaciones: char(100)

 Nivel: char(50)

 PrecioEnDolares: money

 PrecioEnPesos: money

 Subcategoria: char(50)

 Subtitulo: char(50)

 TiempoDePublicacion: int

 Titulo: char(50)

 VideoPromocional: char(50)

*PK ID: char(50)

 FK AnunciocursoID: char(50)

*FK ObjetivoscursoID: char(50)

*FK VistapreviacursoID: char(50)

«index»

+ IXFK_Curso_Anunciocurso(char)

+ IXFK_Curso_Objetivoscurso(char)

«PK»

+ PK_Curso(char)

«FK»

+ FK_Curso_Anunciocurso(char)

+ FK_Curso_Objetivoscurso(char)

+ FK_Curso_Vistapreviacurso(char)

CursoUsuario

«column»

 FK UsuarioID: char(50)

 FK CursoID: char(50)

*PK ID: char(50)

«FK»

+ FK_CursoUsuario_Usuario(char)

+ FK_CursoUsuario_Curso(char)

«index»

+ IXFK_CursoUsuario_Curso(char)

+ IXFK_CursoUsuario_Usuario(char)

«PK»

+ PK_CursoUsuario(char)

Log

«column»

 Fecha: datetime

 Mensaje: char(150)

 Tipo: char(50)

*PK ID: char(50)

 FK UsuarioID: char(50)

«FK»

+ FK_Log_Usuario(char)

«index»

+ IXFK_Log_Usuario(char)

«PK»

+ PK_Log(char)

ObjetivosCurso

«column»

 AlumnoObjetivo: char(50)

*PK ID: char(50)

«PK»

+ PK_Objetivoscurso(char)

Permiso

«column»

 Nombre: char(50)

*PK ID: char(50)

«PK»

+ PK_Permiso(char)

PermisoRol

«column»

 FK RolID: char(50)

*PK ID: char(50)

 FK PermisoID: char(50)

«FK»

+ FK_PermisoRol_Rol(char)

+ FK_PermisoRol_Permiso(char)

«index»

+ IXFK_PermisoRol_Permiso(char)

+ IXFK_PermisoRol_Rol(char)

«PK»

+ PK_PermisoRol(char)

Rol

«column»

 Nombre: char(50)

*PK ID: char(50)

«PK»

+ PK_Rol(char)

RolUsuario

«column»

 FK UsuarioID: char(50)

*PK ID: char(50)

 FK RolID: char(50)

«FK»

+ FK_RolUsuario_Usuario(char)

+ FK_RolUsuario_Rol(char)

«index»

+ IXFK_RolUsuario_Rol(char)

+ IXFK_RolUsuario_Usuario(char)

«PK»

+ PK_RolUsuario(char)

UnidadCurso

«column»

 Descripcion: char(50)

 Recursos: char(250)

 TituloUnidad: char(50)

 VideoCurso: char(100)

*PK ID: char(50)

*FK CursoID: char(50)

«index»

+ IXFK_Unidadcurso_Curso(char)

«PK»

+ PK_Unidadcurso(char)

«FK»

+ FK_Unidadcurso_Curso(char)

Usuario

«column»

 Apellido: char(50)

 Contraseña: char(50)

 Email: char(50)

 Genero: char(50)

 Nombre: char(50)

 NombreDeUsuario: char(50)

 Preferencias: char(50)

*PK ID: char(50)

 Estado: char(50)

«PK»

+ PK_Usuario(char)

VistaPreviaCurso

«column»

 Categoria: char(50)

 Descripcion: char(250)

 Idioma: char(50)

 ImagenDePortada: char(100)

 Nivel: char(50)

 PrecioEnDolares: money

 PrecioEnPesos: money

 SubCategoria: char(50)

 Subtitulo: char(50)

 Titulo: char(50)

 VideoPromocional: char(100)

*PK ID: char(50)

«PK»

+ PK_Vistapreviacurso(char)

EnumItem

«column»

 Tipo: char(50)

 Elemento: char(50)

*PK ID: char(50)

«PK»

+ PK_EnumItem(char)

Objetivo

«column»

*PK ID: char(50)

 Objetivo: char(250)

 FK ObjetivoCursoID: char(50)

«FK»

+ FK_Objetivo_ObjetivosCurso(char)

«index»

+ IXFK_Objetivo_ObjetivosCurso(char)

«PK»

+ PK_Objetivo(char)

Recurso

«column»

*PK ID: char(50)

 Recurso: char(250)

 FK ObjetivoCursoID: char(50)

«FK»

+ FK_Recurso_ObjetivosCurso(char)

«index»

+ IXFK_Recurso_ObjetivosCurso(char)

«PK»

+ PK_Recurso(char)

RegistroDeCompra

«column»

*PK ID: char(50)

 FK CursoUsuarioID: char(50)

 Fecha: datetime

 Moneda: char(50)

 Monto: money

«FK»

+ FK_RegistroDeCompra_CursoUsuario(char)

«index»

+ IXFK_RegistroDeCompra_CursoUsuario(char)

«PK»

+ PK_RegistroDeCompra(char)

TitulosUnidades

«column»

*PK ID: char(50)

 Titulo: char(100)

 FK VistaPreviaCursoID: char(50)

«FK»

+ FK_TitulosUnidades_VistaPreviaCurso(char)

«index»

+ IXFK_TitulosUnidades_VistaPreviaCurso(char)

«PK»

+ PK_TitulosUnidades(char)

Traduccion

«column»

*PK ID: char(50)

 Idioma: char(50)

 PaginaWeb: char(250)

 TextoComponente: char(250)

«PK»

+ PK_Traduccion(char)



*Aclaración 1: En el DER existen relaciones 1:1 entre Curso y las tablas VistaPreviaCurso, 

AnuncioCurso y ObjetivosCurso lo que se puede considerar una desnormalización de UML, pero 

es necesario debido al negocio y las siguientes razones: 

• ObjetivosCurso: Con esta tabla en específico se realiza debido a que necesidades 

técnicas, un Curso tiene una lista de objetivos y los objetivos pertenecen únicamente a un 

curso, pero ObjetivosCurso si tiene muchos Objetivos y Recursos. 

• VistaPreviaCurso y AnuncioCurso: Con estas tablas se realiza las desnormalización de 

UML debido a que se aísla el contenido en las diferentes tablas para que durante los casos 

de uso en donde se las llame no se lleve información confidencial de los cursos que solo 

se debería acceder luego de comprar los mismos, con el objetivo de evitar 

vulnerabilidades de seguridad y agilizar el proceso debido a la transmisión de un menor 

volumen de información y ahorro de capacidad de cómputo porque ambas tablas 

VistaPreviaCurso y AnuncioCurso tienen datos que se encuentran en la tabla Curso 

procesados, evitando así que se tengan que realizar más consultas a la base de datos y 

ahorrando los recursos necesarios para procesarlos cada vez que alguien cargue un 

anuncio o vea un curso sin comprarlo. 

*Aclaración 2: En el DER la tabla RegistroDeCompra NO es un tipo de factura, solamente rescata 

los datos de la transacción y le envía una notificación al usuario, y luego el servicio de tercero 

que usamos (MercadoPago o PayPal) se encargan de enviar la factura, ya que ellos son los que 

manejar el capital y no nosotros durante la transacción. 

Diccionario de datos 

Nombre de tabla: VistaPreviaCurso 

Descripción: Tabla en donde se ubica la información de los cursos que se va a usar en 

la pagina de compra del curso en cuestión. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Categoría Texto 50 

Categoría a la que pertenece el curso debido 

a la temática del contenido teórico que 

posee. 

Descripcion Texto 250 
Descripción en detalle del curso con una 

mención breve de lo que se va a ver en él. 

Idioma Texto 50 
Idioma en el que se encuentra el contenido 

del curso siendo estos “Español” o “Ingles”. 

ImagenDePortada Texto 100 
Link de acceso a la imagen de portada 

almacenada en el servidor. 

Nivel Texto 50 

Nivel de dificultad del curso, el cual puede 

ser “Principiante”, “Intermedio” o 

“Avanzado” 

PrecioEnDolares Numérico - Precio en dólares. 

PrecioEnPesos Numérico - Precio en pesos Argentinos. 

SubCategoria Texto 50 

Subcategoría a la que pertenece el contenido 

del curso de forma secundaria a la categoría 

principal del mismo. 

SubTitulo Texto 50 Subtitulo del curso. 
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Titulo Texto 50 Título del curso. 

VideoPromocional Texto 50 
Link de acceso al video promocional del 

curso almacenado en el servidor 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 
Cadena GUID usada para identificar una 

tupla. 

FK    

- - - - 

 

Nombre de tabla: ObjetivoCurso 

Descripción: Tabla que posee la información de alumno al cual se dirige el curso y 

asocia las tablas de Curso con las tablas Objetivo y Recurso 

Campo Tipo Longitud Descripción 

AlumnoObjetivo Texto 50 
Descripción del tipo de alumno al cual se dirige 

el curso. 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

- - - - 
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Nombre de tabla: Objetivo 

Descripción: Tabla que contiene los objetivos de aprendizaje del curso. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Objetivo Texto 250 Descripción de un objetivo de aprendizaje del curso. 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

ObjetivoCursoID 

Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la tupla de 

ObjetivosCurso que contiene datos relacionados a la 

tupla actual de Objetivo. 

 

Nombre de tabla: EnumItem 

Descripción: Tabla que contiene los valores de los diferentes Enumerators que se usa 

para cargar opciones en las diferentes elecciones que pueden seleccionar los usuarios 

al completar datos en la pagina web. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Tipo Texto 50 Tipo de enumerator que se va almacenar. 

Elemento Texto 50 Un elemento que posee el enumerator 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

- - - - 
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Nombre de tabla: Recurso 

Descripción: Tabla que contiene los recursos unitarios en texto que conforman el 

material del curso. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Recurso Texto 250 
Recurso teórico en texto que conforma el 

material del curso. 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

ObjetivoCursoID Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la tupla de 

ObjetivosCurso que contiene datos 

relacionados a la tupla actual de Recurso. 

 

Nombre de tabla: UnidadCurso 

Descripción: Tabla que contiene el contenido teórico y multimedia de una unidad del 

curso, la cual representaría una clase. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Descripcion Texto 50 Descripción en texto de la unidad. 

Recursos Texto 50 Texto teórico que acompaña a la unidad. 

TituloUnidad Texto 50 Título de la unidad. 

VideoCurso Texto 50 
Link al video en nuestro servidor del video que se 

tiene que ver en esta unidad. 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

CursoID Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la tupla de 

Curso que contiene datos relacionados a la tupla 

actual de UnidadCurso. 
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Nombre de tabla: AnuncioCurso 

Descripción: Tabla que contiene la información que se va a usar para hacer los 

anuncios del curso, la cual fue previamente procesada y resumida. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Categoría Texto 50 

Categoría a la que pertenece el anuncio del 

curso debido a la temática del contenido teórico 

que posee el curso. 

ImagenDePortada Texto 100 
Link de acceso a la imagen de portada 

almacenada en el servidor. 

Nivel Texto 50 
Nivel de dificultad del curso, el cual puede ser 

“Principiante”, “Intermedio” o “Avanzado” 

SubCategoria Texto 50 

Subcategoría a la que pertenece el contenido 

del curso de forma secundaria a la categoría 

principal del mismo. 

SubTitulo Texto 50 Subtitulo del curso. 

Titulo Texto 50 Título del curso. 

Tags Texto 250 
Etiquetas separadas por comas usadas para el 

posicionamiento SEO. 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

- - - - 
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Nombre de tabla: TituloUnidades 

Descripción: Tabla que contiene únicamente los títulos de las unidades que se usan 

únicamente en la vista previa del curso en la página de compra. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Titulo Texto 100 Título de una unidad. 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

VistaPreviaCursoID Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la tupla 

de VistaPreviaCursoID que contiene datos 

relacionados a la tupla actual de 

TituloUnidades. 

 

Nombre de tabla: Curso 

Descripción: Tabla en donde se van a almacenar los datos completos que tendrán los 

cursos, siendo estos los que solo se deberían acceder luego de comprar el curso, debido 

a que contiene el contenido teórico de las clases. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Categoría Texto 50 

Categoría a la que pertenece el curso 

debido a la temática del contenido 

teórico que posee. 

Descripcion Texto 250 

Descripción en detalle del curso con una 

mención breve de lo que se va a ver en 

él. 

Estado Texto 50 

Estado actual del curso el cual puede ser 

“Borrador”, “Aprobado”, “EnRevisión” 

y “Retirado” 

Idioma Texto 50 

Idioma en el que se encuentra el 

contenido del curso siendo estos 

“Español” o “Ingles”. 

ImagenDePortada Texto 100 
Link de acceso a la imagen de portada 

almacenada en el servidor. 
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MensajeDeBienvenida Texto 100 

Mensaje de bienvenida al curso que los 

alumnos verán una vez que ingresan al 

curso. 

MensajeDeFelicitaciones Texto 100 
Mensaje de felicitaciones que los 

alumnos verán cuando finalicen el curso. 

Nivel Texto 50 

Nivel de dificultad del curso, el cual 

puede ser “Principiante”, “Intermedio” o 

“Avanzado” 

PrecioEnDolares Numérico - Precio en dólares. 

PrecioEnPesos Numérico - Precio en pesos Argentinos. 

SubCategoria Texto 50 

Subcategoría a la que pertenece el 

contenido del curso de forma secundaria 

a la categoría principal del mismo. 

SubTitulo Texto 50 Subtitulo del curso. 

TiempoDePublicación Numérico - 

Tiempo de publicación en el que se va a 

ir haciendo visible las diferentes 

unidades del curso en días. 

Titulo Texto 50 Titulo del curso. 

VideoPromocional Texto 50 
Link de acceso al video promocional del 

curso almacenado en el servidor 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 
Cadena GUID usada para identificar una 

tupla. 

FK    

AnunciocursoID Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la 

tupla de AnuncioCurso que contiene 

datos relacionados a la tupla actual de 

Curso. 

ObjetivoscursoID Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la 

tupla de ObjetivosCurso que contiene 

datos relacionados a la tupla actual de 

Curso. 

VistapreviacursoID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar la 

tupla de VistaPreviaCurso que contiene 
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datos relacionados a la tupla actual de 

Curso. 

 

Nombre de tabla: Permiso 

Descripción: Tabla que contiene los permisos que indican las diferentes tareas que son 

capaces de realizar los roles del sistema. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Nombre Texto 250 
Nombre indicativo del permiso y la tarea que 

habilita a hacer. 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

- - - - 

 

Nombre de tabla: PermisoRol 

Descripción: Tabla intermedia que asocia los Roles con sus Permisos. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

RolID Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la tupla de 

Rol que contiene datos relacionados a la tupla 

actual de PermisoRol. 

PermisoID Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la tupla de 

Permiso que contiene datos relacionados a la tupla 

actual de PermisoRol. 
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Nombre de tabla: CursoUsuario 

Descripción: Tabla intermedia que asocia a los cursos con los usuarios para saber que 

cursos tiene un usuario y cuantos usuarios tienen un curso en cuestión. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

UsuarioID Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la tupla de 

Usuario que contiene datos relacionados a la tupla 

actual de CursoUsuario. 

CursoID Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la tupla de 

Curso que contiene datos relacionados a la tupla 

actual de CursoUsuario. 

 

Nombre de tabla: Rol 

Descripción: Tabla que contiene los diferentes roles que pueden tener las cuentas 

dentro del sistema. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Nombre Texto 50 Nombre del rol en cuestión. 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

- - - - 
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Nombre de tabla: Usuario 

Descripción: Tabla que contiene los datos de los usuarios del sistema. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Apellido Texto 50 El apellido del usuario. 

Contraseña Texto 50 La contraseña del usuario. 

Email Texto 50 El email del usuario. 

Genero Texto 50 

El genero del usuario el cual puede ser 

“Masculino”,” Femenino”, “Otro” o 

“PrefieroNoDecirlo” 

Nombre Texto 50 El nombre del usuario. 

Nombre de 

usuario 
Texto 50 El nombre de usuario del usuario. 

Preferencias Texto 50 
Las preferencias de los cursos que al usuario le 

interesan. 

Estado Texto 50 
El estado del usuario, los cuales pueden ser “Sin 

verificar” o “Verificado” 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

- - - - 
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Nombre de tabla: RegistroDeCompra 

Descripción: En esta tabla de contiene los datos del registro de compra usados para 

enviar un aviso al mail del usuario de que se registro la compra, lo cual va a ser seguido 

del envió de la factura realizada por los servicios de terceros que usamos (MercadoPago 

o PayPal). 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Fecha Fecha - Fecha en la que se realizó la compra. 

Moneda Texto 50 
Texto de la moneda utilizada, la cual puede ser 

“Pesos” o “Dólares” 

Monto Numérico - El monto del costo del curso comprado. 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

CursoID Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la tupla de 

Curso que contiene datos relacionados a la tupla 

actual de RegistroDeCompra. 

 

Nombre de tabla: RolUsuario 

Descripción: Tabla intermedia que asocia a un usuario con su rol en el sistema. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

RolID Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la tupla de 

Curso que contiene datos relacionados a la tupla 

actual de RolUsuario. 

UsuarioID Texto 50 

Cadena GUID usada para identificar la tupla de 

Curso que contiene datos relacionados a la tupla 

actual de RolUsuario. 
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Nombre de tabla: Traduccion 

Descripción: Tabla que contiene las traducciones en diferentes idiomas del contenido 

en texto de la plataforma. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Idioma Texto 50 
Idioma de la traducción el cual puede ser 

“Español” o “Ingles”. 

PaginaWeb Texto 50 
Nombre de la pagina web de donde es la 

traducción. 

TextoComponente Texto 250 
Texto del componente traducido en el idioma 

en cuestión. 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

- - - - 

 

Nombre de tabla: Log 

Descripción: Tabla que contiene los diferentes cambios que se realizaron en el sistema. 

Campo Tipo Longitud Descripción 

Fecha Fecha - Fecha de cuando se realizó el cambio. 

Mensaje Texto 50 Mensaje que indica que se realizó. 

Tipo Texto 50 
El tipo del Log que se registró, el cual puede ser 

“Alerta”, “Mensaje” o “Error”. 

Relaciones 

PK    

ID Texto 50 Cadena GUID usada para identificar una tupla. 

FK    

- - - - 
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Anexo 
Anexo 1. Early adopters: Es un cliente temprano de una compañía que le sirve a las empresas para 

testear su producto o servicio, ya que éstas obtienen una retroalimentación de el por parte del 

cliente y por su parte el cliente recibe un descuento. 

Anexo 2. https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/04/22/opinion/1619083717_793145.html 

Anexo 3. https://blog.hotmart.com/es/mercado-de-cursos-online/ 

Anexo 4. https://serviciosweb.afip.gob.ar/genericos/nomencladorActividades/index.aspx 

Anexo 5. Infoproductos: Productos o servicios totalmente digitales que se pueden comerciar 

libremente por internet. 

Anexo 6. https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-2-21-131 

Anexo 7. https://es.quora.com/Es-rentable-vender-cursos-online 

Anexo 8. https://www.iadb.org/es/mejorandovidas/el-boom-del-aprendizaje-en-linea 

Anexo 9. https://www.marketsandresearch.biz/report/170869/global-massive-open-online-course-

mooc-platforms-market-2021-by-company-regions-type-and-application-forecast-to-2026 

Anexo 10. https://www.marketsandresearch.biz/report/194476/global-online-courses-market-2021-

by-company-regions-type-and-application-forecast-to-2026 

Anexo 11. https://go.inserver.es/blog/mercado-elearning-crecera-de-2019-a-2025 

Anexo 12. https://www.efe.com/efe/america/tecnologia/el-80-por-ciento-de-los-jovenes-en-104-

paises-tienen-acceso-a-internet-segun-revelo-la-onu/20000036-3340329 

Anexo 13. https://alpi.org.ar/es/estadisticas-sobre-discapacidad/ 

Anexo 14. https://www.clarin.com/sociedad/indec-sale-relevar-cuantas-personas-discapacidad-

argentina_0_HkIXmgBhz.html 

Anexo 15. https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/publicaciones/situacion_jovenes_caba_2019/ 

Anexo 16. https://www.infobae.com/educacion/2021/08/04/aprender-a-programar-desde-el-

secundario-mucho-mas-que-una-salida-laboral/ 

Anexo 17. https://www.future-processing.com/blog/how-many-developers-are-there-in-the-world-

in-2019/ 

Anexo 18. https://www.globenewswire.com/en/news-release/2022/06/16/2464313/0/en/E-

Learning-Market-to-reach-USD-645-Billion-in-market-size-by-2030-growing-at-a-CAGR-of-

13-Straits-Research.html 
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