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RESUMEN

La construccion de modelos con calidad en la
Ingenieria de Requisitos es vital para obtener
un software que cubra las necesidades de los
clientes. A pesar de las técnicas que provee la
Ingenieria de Requisitos para elicitar,
modelar, verificar y validar requisitos,
persisten problemas que se evidencian en la
tasa de defectos en los modelos, aunque en
gran medida se originan desde la actividad de
elicitacion, acarreando una falta de
comprension adecuada del problema a
resolver. Es  necesaria una  buena
comunicacion  entre  los involucrados,
utilizando un lenguaje comun, con una
transferencia de conocimiento de los usuarios
a los ingenieros que evite omisiones, permita
extraer conocimiento tacito, reduzca las
inconsistencias entre los propios usuarios y
evite los sesgos por conocimiento previo de
los ingenieros de requisitos. Por tal motivo se
propone integrar conocimiento proveniente de
distintos puntos de vista, conciliando esos
puntos de vista y compartiendo ese
conocimiento entre los involucrados. Esto
puede lograrse elaborando un artefacto
grafico visual simple que esquematice
conceptos y sus relaciones a partir de la
informacion elicitada de las distintas fuentes
de informacion, y construyendo un modelo
conceptual escrito en lenguaje natural que
integre ese conocimiento.

Palabras clave: Ingenieria de Requisitos,
Elicitacion, Puntos de Vista, Mapas
Conceptuales, Mapas Mentales.

CONTEXTO

La linea de investigacion que se presenta es
parte del proyecto de investigacion “Conciliar

Puntos de Vista en la Ingenieria de Requisitos
para una Comprension Compartida” que se
desarrolla en la Universidad de Belgrano.

1. INTRODUCCION

Es comdn para memorizar, planificar, tomar
una decision o dar un discurso que las
personas  tomen  notas, generalmente
utilizando métodos lineales como la prosa o
listas [Cervantes99].

Sin embargo, segin Cervantes, este enfoque
conlleva inconvenientes como la pérdida de
tiempo al escribir, leer o repasar, y la
dificultad para recordar, concentrarse o
comprender.

Por ello han surgido técnicas no lineales,
como los mapas conceptuales [Novak88]
[Meng16], mapas mentales [Buzan02] y la
facilitacion grafica [Sibbet06], que emplean
palabras clave, colores, iméagenes vy
secuencias légicas para mejorar la eficiencia y
comprension de las notas.

Los mapas conceptuales son herramientas
gréficas que sintetizan el conocimiento sobre
un  tema, representando  significados
conceptuales mediante proposiciones
[Novak08]. Se caracterizan por la
jerarquizacion, colocando los conceptos mas
relevantes en la parte superior, los conceptos
generales subordinan a los especificos,
generando impacto visual [Maya02]. Son
utilizados en Educacion para aprender
diferentes temas [Novak88] [Ontoria92]
[Kim13], y en la Gestion de Conocimiento
para capturar, registrar 'y transmitir
conocimiento en las organizaciones de
manera simple y comprensible [Bellyl4]
[Aguiarl7].

La técnica de mapas mentales permite la
memorizacion, organizacion y representacion



de la informacién en forma esponténea,
creativa, en el sentido que la misma sea
asimilada y recordada [Buzan02]. Los mapas
mentales son una forma grafica de expresar
los pensamientos en funcion de los
conocimientos que han sido almacenados en
el cerebro. Permiten captar Unicamente los
puntos e ideas importantes de un tema en
forma de palabras o iméagenes clave
adecuadamente  asociadas [Cervantes99],
partiendo de una idea central que se va
ramificando. Se basan en un principio clave:
el pensamiento irradiante, como una funcion
natural de la mente humana [Buzan02]
[Cervantes99]. Algunas aplicaciones mas
comunes son para capturar conocimiento y
para el aprendizaje de un tema [Watanabe23]
[Gabriloval5]. Su uso ha sido exitosamente
implementado en la Ingenieria de Requisitos
[Mahmud11] [Jaafar11].

La facilitacion gréfica surge como una técnica
del Desarrollo Organizacional para involucrar
a los miembros de grandes organizaciones en
el establecimiento de visiones compartidas y
declaraciones de objetivos [Sibbet06]. Su
objetivo es promover la creatividad, criticidad
e 1imaginacion para comprender diversos
conceptos [Pufiez17] de manera interactiva,
promoviendo las discusiones en grupo
[Bailey11]. Entonces, la facilitacion grafica
consiste en escuchar el lenguaje hablado de
las conversaciones y representarlas en forma
visual para apoyar la comunicacién grupal
[Sibbet13]. Contribuye a registrar
informacién y compartir conocimiento al
hacerlo explicito [Dragol11], es decir, con esta
técnica  ocurre  una  conversion  de
conocimiento  tacito en  conocimiento
explicito. Esta es una técnica usada en
diversos contextos, tales como procesos de
aprendizaje, gestibn de  conocimiento
[Dragoll] y procesos de trabajo colaborativo
[Sibbet13].

Con  frecuencia los usuarios tienen
dificultades para transmitir las necesidades
reales de software a los ingenieros de
requisitos, debido a sus diferentes puntos de
vista, quienes a su vez pueden no interpretar
adecuadamente los requisitos identificados, lo
que resulta en diversos conflictos y dificulta

el entendimiento comdn [Begosso23].

En la Ingenieria de Requisitos es fundamental
comprender el problema para el cual se dara
una solucion a través de un sistema de
software, por lo cual estas técnicas de
aprendizaje (mapas conceptuales, mapas
mentales, facilitacion  gréfica) podrian
favorecer esa comprension. Por ello se
propone generar un artefacto grafico a partir
de entrevistas, integrando el conocimiento
obtenido de diversos usuarios y compartiendo
este conocimiento entre el equipo de
ingenieros de requisitos. Ademas, en el
proceso de requisitos se suelen construir
modelos escritos en lenguaje natural para
tener un mayor acercamiento con los clientes
y usuarios [Leite04] [Seyff09] [Antonellil2],
facilitando la comunicacion y la posterior
validacion de los modelos. La idea es generar
artefactos gréaficos en la elicitacion, los que no
solo permitiran a los ingenieros de requisitos
disponer de un conocimiento consensuado,
sino que ellos seran utilizados
complementariamente  para apoyar la
construccion de modelos en lenguaje natural.

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Se ha observado en varios estudios [Ridao06]
[Hadad15] [Banol19] [Doorn22] que persisten
diversos defectos en los modelos que se
construyen a partir de la informacion
recolectada, lo que indica la falta de
comprension acabada del problema bajo
estudio. Parte de ello se debe a sesgos
cognitivos [Sternbergll] de los propios
ingenieros de requisitos, como también de los
usuarios que tienen sus propias falencias
[Ferraril6]. Se requiere entonces capturar
informacion con distintos puntos de vista,
tanto informacion no explicita como
informacion potencialmente omitida y sin
preconceptos de los ingenieros. La
comprension del contexto de aplicacion es
crucial en la Ingenieria de Requisitos y puede
beneficiarse de técnicas provenientes de la
Educacion, la Gestion de Conocimiento y el
Desarrollo Organizacional.

Se pueden aplicar técnicas graficas como
mapas conceptuales [Novak08], mapas



mentales [Buzan02] y facilitacion grafica
[Sibbet06] para mejorar este proceso.

Estas técnicas podrian  favorecer la
comprension de lo que transmiten los
distintos usuarios y permitir compartir ese
conocimiento adquirido entre todos los
involucrados. Esa transmision de
conocimiento se realiza basicamente a través
de entrevistas con usuarios, siendo la técnica
de recoleccion de informacion  mas
ampliamente utilizada en la préctica
[Oliveros15] [Ferraril6] [Banol9]. Segun
[Beggoso23], esta  técnica  presenta
limitaciones para capturar y organizar
requisitos complejos en forma efectiva. Tal es
asi, que autores como [Robertson99],
[Buzan02] sefialan que, si bien la entrevista es
una técnica efectiva en general, no deberia
utilizarse en forma aislada. De esta manera,
en [Lopes23] se propone el uso de mapas
mentales junto con una técnica basada en
formularios para la elicitacion de requisitos.
Asimismo, los autores en [Benignil4]
sugieren en una primera reunion utilizar la
técnica de entrevistas, y en una proxima
reunion detallar su contenido a través de
modelos mentales o0 modelos conceptuales.
Por otro lado, en el proceso de requisitos es
frecuente el uso de modelos escritos en
lenguaje natural, tales como glosarios,
historias de usuario, escenarios, que facilitan
la participacion de los involucrados [Leite04]
[Aranda08] [Mighettil6] [Nonyelum12]. Se
espera construir estos modelos partiendo de
artefactos  gréficos de integracion de
conocimiento 'y  complementarlos  con
informacidn de la transcripcidn de entrevistas,
de manera tal de reducir los defectos que
suelen ocurrir en estos modelos. Las
entrevistas que son la base de adquisicion de
conocimiento, con las cuales se elaborar el
artefacto grafico integrador, seran grabadas y
transcriptas automaticamente de manera que
dichas transcripciones permitan  luego
completar el modelo conceptual.

En resumen, el objetivo de este proyecto es
disefiar una estrategia de integracion de
conocimiento adquirido sobre un contexto de
aplicacion, considerando los distintos puntos
de vista de los involucrados, en una etapa

temprana del proceso de Ingenieria de
Requisitos. Para ello se evaluara el potencial
de varias técnicas gréficas en la adquisicion
efectiva y compartida de conocimiento
aplicable en un proceso de requisitos. Se
asume que algunas técnicas de aprendizaje
basadas en esquemas gréaficos pueden
colaborar en la comprension de un problema,
sintetizando el conocimiento  adquirido
mediante una representacion simple vy
facilmente entendible por otros. A partir del
artefacto grafico generado, se propone
construir un modelo conceptual en lenguaje
natural.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

El proceso que se propone para una mejor
comprension del contexto de aplicacion
consiste en construir artefactos graficos a
partir de entrevistas con distintos usuarios,
integrarlos en un artefacto grafico de manera
de alinear los puntos de vista de los usuarios y
también de los ingenieros de requisitos, y
producir un modelo conceptual inicial en
lenguaje natural utilizando los conceptos
(palabras clave) y las relaciones (palabras o
frases) de dicho artefacto grafico unificado.
Posteriormente, este modelo se completa con
informacion registrada en las transcripciones
de las entrevistas.

Se wusara en este proyecto el modelo
conceptual Léxico Extendido del Lenguaje
[Leite90], que es un glosario que define los
términos que usan los clientes y usuarios,
donde se indica la denotacion y connotacion
de cada término en el contexto de aplicacion.
Este modelo tiene un proceso de construccion
[Hadad09], sin embargo, a pesar de sucesivas
mejoras realizadas persisten problemas en su
construccién [Hadad15] [Elizalde21]. Por ello
se incorporara una técnica grafica de
aprendizaje con la intencién de mejorar la
comprension del contexto de aplicacion, y por
ende mejorar la calidad del modelo léxico.

En la primera etapa del proyecto, se evaluaran
técnicas graficas de aprendizaje aplicadas a
informacion capturada de entrevistas con
usuarios, para determinar aquellas que
faciliten un adecuado nivel de comprension



del problema y no insuman gran esfuerzo.

Se espera que la integracion y conciliacion de
conocimiento generado a partir de varias
entrevistas a distintos usuarios tendrd como
resultado un artefacto gréafico simple que
facilitard el modelado conceptual del contexto
de aplicaciéon y la transferencia efectiva de
conocimiento a todos los involucrados.

En una primera aproximacion, se realiz6 un
experimento donde participaron 6 alumnos de
grado trabajando en 2 grupos, cada grupo
manejo un caso real distinto. Los alumnos
fueron previamente capacitados en el modelo
Léxico Extendido del Lenguaje y en mapas
mentales. Realizaron entrevistas a usuarios,
las que grabaron y transcribieron, elaboraron
individualmente mapas mentales, conciliaron
esos mapas produciendo un mapa mental
unificado y construyeron un modelo Iéxico.
Luego respondieron una encuesta individual
sobre el trabajo realizado y hubo una encuesta
por grupo, con el fin de establecer la
percepcion de los alumnos sobre el uso de
mapas mentales y su aporte a la comprension
del problema. Las encuestas incluyeron
preguntas multiple-choice con preguntas
abiertas para explicar las opciones elegidas.
Los resultados preliminares indican que los
alumnos encontraron facil representar el
conocimiento mediante mapas mentales, los 6
mencionaron niveles altos a muy altos. En
términos de comprensién del contexto de
aplicacién, 5 alumnos sefialaron niveles altos
a muy altos, mientras que solo 1 alumno
expreso un nivel medio.

Respecto al momento de elaborar el mapa
mental, 4 alumnos indicaron que era mejor
hacerlo posterior a la entrevista y los otros 2
durante ella. Es decir, ninguno indic6 que
fuera mejor no confeccionarlo. En general, los
motivos que los alumnos mencionaron para
confeccionarlos posteriormente fueron el
esfuerzo adicional en la entrevista y el desvio
del foco de ella. Sin embargo, 4 alumnos
sefialaron que los mapas mentales colaboraron
en establecer un buen vinculo con los
usuarios.

En la integracion, ambos grupos indicaron
tener un nivel medio a alto de conceptos
comunes entre los mapas individuales.

Un grupo refirid tener en el modelo 1éxico un
nivel alto de términos provenientes del mapa
mental integrado, principalmente aquellos
conceptos que representaban sujetos 'y
objetos, mientras que el otro grupo indicé un
nivel bajo de uso de conceptos del mapa en el
Iéxico. Este es un tema de suma relevancia a
estudiar en los préximos experimentos.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

En el proyecto participan dos investigadores,
un alumno de grado y un colaborador externo.
En el marco del presente proyecto, se finaliz6
un trabajo final de grado sobre el uso de
procesamiento de lenguaje natural en la
construccién de un modelo conceptual —
Léxico Extendido del Lenguaje— y se esta
desarrollando una tesis doctoral enfocada en
el estudio de técnicas que mejoren la
comprension del contexto de aplicacion.
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