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RESUMEN

El tema del presente trabajo se centra en los aportes que un psicopedagogo del
ambito institucional brinda a los docentes del nivel primario de una escuela, con el fin
de prevenir y abordar el fendmeno bullying. Los objetivos consisten en investigar si el
psicopedagogo posee formacion en bullying, divisar las técnicas y sugerencias que éste
mismo brinda al plantel docente de la escuela visitada e identificar las herramientas
actuales que cada maestra emplea frente a una situacion puntual de bullying en el aula.
El trabajo de investigacion se realizd bajo un enfoque predominantemente cualitativo,
aungue incluyd datos cuantitativos. Fue de tipo no experimental, transversal y de
alcance exploratorio-descriptivo. Se trabajo con una muestra de catorce docentes, de
ambas divisiones y la psicopedagoga institucional de una escuela de la ciudad de
Rosario. Se utilizaron como instrumentos entrevistas semiestructuradas y las
grabaciones de las mismas. Los resultados evidencian que el psicopedagogo
institucional es un pilar necesario para la resolucion de conflictos como el bullying,
puesto que ofrece una mirada reflexiva, integradora y critica lo que se traduce en
aportes verdaderamente valiosos para los docentes y la institucion escolar. Para
concluir, es de suma importancia la inclusion de un psicopedagogo para la resolucion de
distintos conflictos que se desarrollan en el interior de los centros escolares puesto que
ofrece nuevas miradas, integra a las familias para la solucion de los conflictos, escucha,
observa, acompafia y puede brindar alternativas a los conflictos desde un plano
individual o grupal.

Palabras claves: Abordaje, Prevencion, Bullying, Psicopedagogo, docentes.
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1. INTRODUCCION

El bullying, también conocido como acoso escolar, es una forma de violencia
fisica o psicoldgica que se mantiene en el tiempo y que se produce en sujetos en edad
escolar. Es un fendmeno que crece dia a dia y que genera efectos a corto y largo plazo.
Cada vez son mas los casos de nifios que llegan a la clinica con diversos problemas
cuyo transfondo implica algun tipo de bullying ejercido (Piedra Rodriguez, Seoane
Lago & Massa Pedreira, 2006).

Es considerado un problema de salud publica que exige el trabajo en conjunto de
escuelas y familias para su prevencién y posterior tratamiento (Musalem & Castro,
2015). Ademas es considerado como un factor influyente en lo que se relaciona a bajos
rendimientos escolar, dificultades de aprendizaje y deserciones debido a que deja en los
estudiantes huellas emocionales, afectivas y en algunos casos fisicas (Busciglio, 2017).

Como se mencion0 anteriormente, es un tipo de violencia ejercida a sujetos en
edad escolar, y por ello es sumamente importante la inclusion de un psicopedagogo que
asesore, acomparie, escuche, observe, brinde herramientas de prevencién y tratamiento y
articule programas a nivel grupal e institucional para prever y abordar este problema a
nivel institucional y aulico.

La motivacion del presente trabajo de investigacion surge a partir de la
necesidad de averiguar cuales son los aportes que un psicopedagogo institucional genera
y aplica para prevenir y abordar el creciente fenémeno bullying también llamado acoso
escolar. La importancia de dicha investigacion radica en que se han encontrado escasos
trabajos hasta la actualidad que vinculen el accionar psicopedagogico con la prevencién
y el tratamiento del problema, y es relevante estudiarlo puesto que se trata de una
problematica social creciente y que reclama la prevencion y el abordaje inmediato, ya
sea mediante el disefio de programas, la busqueda de alternativas de solucién integrales,
el dialogo y/o el acompafiamiento, vinculado al accionar psicopedagdgico. A partir de
alli reviste, entonces, el interés por investigar sobre las sugerencias psicopedagogicas a
las instituciones educativas en relacion al fenémeno bullying.

Como propdsito principal de éste trabajo, se destaca investigar el conjunto de
estrategias y herramientas que el psicopedagogo brinda a los docentes del nivel
primario, para que los mismos puedan prevenir y tratar el bullying en las aulas.

Consecuentemente la investigacion apunta a indagar acerca de la formacion que

tienen el psicopedagogo institucional acerca del acoso escolar y, por ultimo, se



investigan las estrategias actuales que los docentes utilizan en las aulas relacionadas a la
prevencion y el tratamiento del bullying.

En cuanto al trabajo de de investigacion, esta estructurado en ocho capitulos: el
primero de ellos esta dedicado al estado del arte cuyo objetivo fue visualizar la situacion
actual del problema planteado, seguido se encuentra el marco tedrico que contempla
cuantiosa informacion en un gran apartado acerca del marco histérico de la
problemética, el significado del fendmeno bullying, quienes intervienen en las
situaciones en concreto, qué causas y consecuencias se generan a corto y largo plazo, las
acciones que se emplean para prevenirlo y abordarlo y por ultimo, las nuevas estrategias
que se aplican para preverlo y tratarlo.

Luego del desarrollo tedrico se presenta en otro capitulo la metodologia que se
implement6 en donde se explicita que el trabajo de investigacion tuvo un enfoque
cualitativo, en el cual participaron catorce docentes de grado de una escuela de la ciudad
de Rosario, tanto del turno mafiana como de tarde y la psicopedagoga institucional. Los
instrumentos que guiaron la investigacion fueron entrevistas semiestructuradas con
preguntas que referian a distintos tépicos ya que se indago acerca de la prevencion y el
abordaje que reciben los casos de bullying en las aulas y en la institucion, también se
investigo sobre la incorporacion de nuevas estrategias y acerca de la percepcion que se
posee sobre el aspecto social y cultural del fenémeno.

Seguidamente se redacto, en primer instancia, un capitulo sobre los resultados en
el cual se analizé la extensa informacién obtenida. El trabajo finaliza con las referencias

bibliograficas utilizadas a lo largo de la investigacién y los anexos correspondientes.



2. ESTADO DEL ARTE

Aportes del psicopedagogo para la prevencion y abordaje del bullying

En el presente estado de arte se buscaron investigaciones a fines con el objetivo
de ésta investigacion, la cual consistia en analizar las herramientas que posee el
psicopedagogo institucional, y que brinda a los docentes, para prevenir y abordar el
acoso escolar. Los estudios encontrados se destacaron por ser relativamente nuevos
puesto que es una problematica creciente en nuestra sociedad. Fueron de suma
importancia ya que permitieron un mejor conocimiento de la actualidad del problema.
Los ejes tematicos en los que se dividio éste apartado consistian en los conocimientos y
comportamientos que proyectaron los docentes acerca del bullying, acerca de como
influian las variables externas por parte de los alumnos, el bullying en el contexto
universitario, los tipos de bullying que prevalecen en las aulas y las distintas
percepciones que se forjaron luego de episodios de maltrato escolar.

Un primer grupo de investigaciones se centr6 en los conocimientos y actitudes
que poseian los docentes en cuanto al bullying.

Por ejemplo, se encontré un primer trabajo cuyo objetivo consistia en analizar
los conocimientos que tenian los futuros docentes sobre la violencia entre escolares
(Benitez, Ferndndez & Berbén, 2005). Los resultados demostraron que existia
conocimiento acerca de la problematica planteada, pero era necesaria mas informacién y
formacion al respecto. La segunda investigacion, pretendia averiguar cuéles eran las
estrategias de afrontamiento del bullying mas utilizadas por los docentes (Castillo,
2010). Se probd que las estrategias a las que se apelaban con frecuencia consistian en
afrontar el problema, generar apoyo social, confrontacion y revaloracién positiva. Otro
estudio intent6 averiguar los perfiles fisicos y psicologicos que los docentes percibian
acerca de los victimarios (Ramos de Fernandez, Sepulveda & Ferndndez Ramos). El
resultado indic6 que la mayoria de los profesores coincidian en que habia un predomino
de agresores masculinos. En cuanto a las condiciones fisicas se demostrd que eran mas
fuertes y descuidados que el resto de sus compaferos. En lo que respecta al perfil
psicolégico, se los caracterizd a nivel general como desobedientes, incapaces de
mantener la calma y el control, insensibles en cuanto al sufrimiento de otro y que
proyectaban un bajo rendimiento escolar.

Un segundo grupo de trabajos, investigd sobre las variables que influian en el

acoso escolar ejercidos por alumnos de primaria y secundaria.



Por ejemplo una de las investigaciones tenia como fin investigar como influye el
autoconcepto social, el clima familiar y el clima escolar en los casos de bullying
(Valdez & Martinez, 2014). Se arribo al resultado de que aunque el autoconcepto social
no tenia mucha incidencia, el clima familiar y escolar deficitario incidia con gran
repercusion cuando se ejerce abuso escolar. Otro estudio inquirio si las claves de la
convivencia influian directamente en los casos de acoso escolar (Ruiz-Ortega, Del Rey
& Casas, 2013). Los resultados han mostrado que existia una relacion muy estrecha
entre una convivencia de buena calidad y el bullying. Dentro de la convivencia escolar,
se destacaban algunas variables importantes tales como: el respeto por la norma, las
acciones disruptivas, la disciplina, entre otros. A su vez, se hall6 una investigacion que
se propuso averiguar la diferencia entre alumnos del nivel secundario, con y sin
Ilamados de atencion por situaciones de acoso escolar, en cuanto a las variables
personales y familiares (Valdez, Hernandez, Noriega, Herrera & Mateos, 2013). El
equipo aprecidé que los sujetos que estuvieron involucrados en situaciones de violencia
escolar poseian un menor “ajuste escolar y psicosocial” y que provenian de nucleos
familiares conflictivos y que el clima familiar era problematico. Otro estudio indagé si
los jovenes de primaria sabian sobre bullying y si dicho fendmeno afectaba el proceso
ensefianza-aprendizaje (Sauret, 2015). Los resultados arrojados, demostraron que en las
aulas habia situaciones de acoso escolar y que, por tanto, los alumnos sufrian
consecuencias. Ademas, no habia tantos agresores como espectadores. Y por ultimo,
que la violencia escolar producia un bajo rendimiento académico en quienes lo
padecian. De la misma forma, una investigacion centrada en alumnos de primaria
inquirid sobre la relacion bullying, estatus social y sintomas depresivos y ansiosos
(Lara-Ros, Rodriguez-Jiménez & Piqueras, 2017). Se demostré que mayoritariamente
las victimas poseian sintomas ansiosos y depresivos, y que los agresores mostraban
mayores puntajes en rechazo y “expectativas de rechazo”.

A partir de la informacion anteriormente leida, se pudo detectar que hubo
cuantiosa informacion acerca del bullying en el sector escolar. Pero no se ha centrado el
interés en el bullying que se desarrolla en el ambito universitario y terciario.

Por ello se busco, en primera instancia, un estudio el cual investigo y corroboro
que existié bullying en el &mbito de los estudios superiores (Paredes, Sanabria-Ferrand,
Gonzéles-Quevedo & Moreno Rehalpe, 2010). La informacion que se obtuvo demostrd
que hubo un alto porcentaje de actitudes de intimidacion y humillaciéon por parte de
docentes y supervisores hacia los estudiantes, en especial a los residentes y extranjeros,

y que ademas no hubo diferencia significativa en los estudios aplicados a los diversos
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establecimientos universitarios y terciarios, por lo que los autores se adhirieron a la idea
de que siempre hubo bullying en el &mbito de los estudios superiores. Asimismo, otro
grupo de estudio se interesd acerca de quienes fueron los sujetos que mas sufrieron
acoso dentro de una universidad (Justicia, Benitez Mufioz & Fernandez de Haro, 2006).
Y el resultado demostré que fue el empleado universitario quien mas vivié situaciones
de éste tipo y dicha categoria incluyd: personal docente, administrativos y personal de
servicio. Ahora bien, las investigaciones aqui propuestas hablaron de bullying ejercido a
personas que no forman parte del escenario aulico, por ello el dltimo estudio encontrado
se intereso en la idea y apunto a investigar el bullying existente entre los comparieros y
las escenas donde el fendmeno se desarrollé (Hoyos de los Rios, Llanos Martinez &
Valega, 2012). Se manifestd que la mayoria de los estudiantes de dicha universidad
privada se caracterizaron como “testigos” ante los casos de bullying presenciados, los
cuales residian en hablar mal de la otra persona, y en el robo de Utiles y que el lugar por
excelencia donde se manifesto la problemaética fue en el aula.

Muiltiples estudios han investigado los tipos de bullying que mas han prevalecido
en las aulas, segun los diferentes niveles de estudios.

En primer lugar, un estudio se propuso a indagar acerca de los tipos de bullying
que vivenciaron los observadores y victimas, y los ejercidos por los victimarios en un
jardin de infantes (Rodriguez Espejo & Vega Bazan Roncal, 2015). Se demostré que los
observadores ven situaciones tales como insultos, empujones, el estropeo de trabajos
didacticos de sus compafieros, y el robo de utiles. En tanto las victimas han sufrido
molestias en el momento en que estan trabajando e insultos durante la clase. En cuanto a
los agresores, el mayor porcentaje correspondi6 al tipo de violencia fisica como lo son
golpes. En segundo lugar, y en lo que respecta a los nifios de primaria, un estudio se
intereso en los tipos de bullying que se daban en nifios y nifias, e indagd acerca de los
escenarios donde se desarrollaban situaciones de bullying (Ruiz, Ruir6 & Montse,
2015). Se arrib6 a la conclusién de que los tipos de acoso que mas se vieron entre
varones fue la agresion fisica, mientras que en mujeres fue el bullying verbal y la
exclusion social y que las situaciones se daban, en primer lugar, en los recreos y en las
aulas con la ausencia del docente. En tercer lugar y en lo que refiere al &mbito de la
secundaria, se hallo una investigacion que indagé cuales son los tipos de bullying que
mas han prevalecido en la secundaria y especifico: el tipo ejercido por los victimarios,
el grupo mas afectado (varones o mujeres) y los escenarios clasicos donde se ha visto la
problematica (Dominguez LOpez & Manzo Chavez, 2011). Se manifesté que los

agresores han adoptado las formas de violencia verbal, exclusion social y “agresiones
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indirectas”. Las victimas que mas han sufrido acoso fueron las mujeres, y el estudio
afirmo que han sufrido bullying de distintos tipos, incluso mas que los hombres. Por
ultimo, los escenarios clasicos fueron el aula durante las clases en las cuales el docente
no esta presente, seguido de los espacios tales como el recreo, los bafios, los pasillos y
la salida de la escuela. Por ultimo, se hallé un trabajo que se orientd a la busqueda de
los tipos de bullying mas ejercidos en el nivel universitario (Castillo Hernandez, 2013).
El estudio manifestd que los tipos de bullying que més prevalecieron entre estudiantes y
alumnos a docentes fueron: bullying verbal directo e indirecto, exclusion social directa e
indirecta, violencia fisica y amenazas.

En daltimo lugar, se encontrd otro grupo de investigaciones que referian a las
percepciones y actitudes que se forjan después de las reiteradas situaciones de acoso
escolar.

Un estudio indagd sobre las diversas percepciones que los sujetos involucrados
en la dinamica bullying tenian sobre el bienestar ulico y como fueron sus rendimientos
escolares (Ruiz & Ramirez, 2011). Se demostr6 que los sujetos que alternaban la
victimizacién y la agresion eran quienes tuvieron un rendimiento escolar inferior.
Mientras que los alumnos que nunca habian participado de una situacion de acoso
mantuvieron un rendimiento acorde. En cuanto a la percepcion que se poseia sobre el
espacio aulico, quienes menos se sentian seguros en éste mismo, fueron los sujetos que
han padecido de violencia escolar. Por otro lado, un equipo de profesionales estudio las
actitudes “socioconstruidas” que se forjaban a raiz de la violencia escolar (Moral, 2005).
Se concluy6 en que los adolescentes rechazaban la violencia fisica, pero se mostraron
mas permisivos a la agresion verbal y psicosocial que se constituia por; inventar
rumores y sobrenombres hirientes, tanto como aislar al sujeto. Ademas, la poblacion
gue mas se mostro permisiva fueron los varones.

A modo de cierre, se percibié en funcion a las investigaciones encontradas que
el bullying es una problematica social instalada en todos los niveles educativos pero que
hay un buen conocimiento del mismo y de las consecuencias que genera. Si embargo,
no se hallaron estudios en donde intervenga la participacion de un psicopedagogo
institucional y seria importante la inclusion de las mismas ya que permitiria nuevas
miradas, ideas y un marco acorde para la elaboracion de planes de prevencion del

bullying en todos los niveles de estudios.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Bullying: marco histdrico y cultural

Lugones Botell (2017) afirma que desde tiempos remotos existia la violencia en
el ambito educativo, de hecho, se empleaba ésta metodologia para educar a los nifios.
Durante la antigliedad los ejes principales de la educacién se basaban en la literatura
para poder hablar, la obediencia, el estudio de la naturaleza y perfeccionamiento de la
personalidad (Managorda Alighiero, 2006). Los jesuitas, por ejemplo, dejaban a cargo
la educacion de los nifios a una persona llamada corrector, quien se encargaba de
propinar golpes si los educando se equivocaban. Rousseau logré un cambio de
paradigma en cuanto a la infancia y a la educacion resaltando los derechos de los nifios
y dejando la violencia de lado.

El vocablo bullying tiene su origen en el afio 1993, de la mano del psicélogo
noruego Dan Olweus. El término se ided en funcién a otra palabra llamada “mobbing”,
que refiere a la accion de un grupo de animales que atacan a otro de diferente especie.
Olweus, al relacionar el mobbing con la violencia que se vivia en las instituciones
escolares, decidi6 inventar el término bullying, que en inglés proviene de la sigla “bull”
que significa toro. Sus estudios radicaban en investigar por qué jévenes se suicidaban a
temprana edad. Tras varias investigaciones, arribd0 a la hipdtesis de que estos
adolescentes eran maltratados fisica y emocionalmente por sus comparieros de escuela.
Su primera publicacion fue revolucionaria, y en ella plasmo las caracteristicas basicas
del fenémeno bullying, entre ellas:

> Se realiza con una intencion.
> Se repite en el tiempo.
> Existen diferencias de poder.

Y ademés agreg6d que la escuela es el escenario por excelencia donde se
desarrollan estas problematicas ya que en la misma hay una convivencia de infinidad de
personalidades, pero afirma que no es el Unico lugar donde resalta esta problematica.
Por ello es importante catalogarlo y reconocerlo como un fenémeno social.

Por otro lado, Fundacion en movimiento (2018) advirtié que el hecho de poder
darle un nombre al acoso y a la violencia vivida en las escuelas generd que el bullying
se convierte en una problematica de gravedad y que muchos sujetos se adentren a
investigar sus causas y consecuencias. Incluso, en el afio 2013, se recibe una peticion en
la UNESCO por parte del doctor Javier Miglino, quien fue Co-Fundador de una ONG

muy importante llamada “Bulyling sin fronteras” para poder proclamar el dia
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internacional de la lucha contra el acoso escolar. La peticion fue aceptada, y todos los 2

de Mayo se conmemoran la lucha diaria contra el bullying.

3.2 ¢ Qué es el Bullying?

El término Bullying hace referencia a la violencia entre escolares y se
caracteriza por ser prolongada y persistente. Otra caracteristica fundamental es la
intencionalidad de un alumno o grupo de alumnos de herir a otro par, quien no posee los
medios para defenderse (Cerezo, 2006). También es entendida como una situacion de
permanente agresion de un escolar a otro, quien tiene por objeto agredir, lastimar e
incomodar. La violencia que se ejerce no proviene de manera directa de los jovenes, si
no que estd influenciada por diferentes ambitos tales como lo son las familias, el
entorno social, politico y econémico cada vez mas agresivos. Es un fendbmeno que
afecta a todas las edades y clases sociales, pues no hace distincion (Sauret, 2015).

Ahora bien, el acoso escolar o bullying se efectia de diversas maneras, siendo
los principales el de tipo fisico, verbal, gesticular y cyberbullying. El acoso fisico
consiste en acciones fisicas tales como empujones, patadas, robo y dafio a las
pertenencias, encierro a la persona, etc. las cuales son ejercidas por el acosador. Es la
forma de hostigamiento que mas suele verse en las aulas, pero también la mas notable y
facil de detectar puesto que deja marcas en el cuerpo del agredido. Aqui siempre
influyen la edad, contextura y fuerza de la victima y del victimario. Por otra parte, el
bullying verbal no son acciones corporales pero son muy lastimosos ya que incluye
apodos y bromas desagradables tanto como persistentes, insultos, amenazas, invento de
rumores, comentarios racistas y sexistas que tienen por objeto la discriminacion, la
difusion de chismes y el aislamiento. El bullying gesticular es mas dificil de detectar
debido a que consiste en miradas, caras, gestos y sefias obscenas. Se caracteriza por
ejecutarse a espaldas de cualquier persona y por consecuente, no lo pueda prevenir
(Dominguez & Chavez, 2004). En los ultimos afios, y con el avance de la tecnologia,
surgié una nueva forma de acoso denominada cyberbullying en la cual los otros tipos de
agresiones se efectan grabando y difundiendo mediante las redes sociales (Musri,
2012).

Silvia Baeza y Andrea Bertran (2014), por su parte, agregan otros tipos de
hostigamientos, dentro de los cuales se destacan el psicoldégico que comprende de
acciones que tienden a bajar la autoestima del sujeto y generar asi, inseguridad y miedo.

Sin embargo, el componente psiquico esta en todas las formas de violencia. Se suma,
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por otro lado, el acoso social que tiene por fin el aislamiento del sujeto, la ubicacion de
éste en un mal status y procura la participacion de todos en ésta accion.

Dan Olweus (2004) efectu6 muchas investigaciones al respecto a lo largo de los
afios y clasifica las formas de agresion de dos maneras:

» El acoso directo: son los ataques directos a la victima.
» El acoso indirecto: consiste en la exclusion, y aislamiento social. Es la menos
evidente.

Del mismo modo, Baeza y Bertran (2014) adhieren a la idea de que el fendmeno
bullying crea lo que se conoce como “la cultura del silencio”, en la cual las victimas no
pueden expresar a los adultos las situaciones de violencia y hostigamiento que viven a
diario y los padres y docentes desconocen, por ende, quienes son victimas de acoso. Las
autores, por otro lado, afirman que muchos padres consideran que las peleas son
normales entre nifios y jévenes y minimizan los conflictos que se generan en torno, o no
intervienen.

3.3 Participantes del bullying

Al hablar de los protagonistas del bullying nos remitimos a pensar Unicamente
en el acosador y el acosado, pero lo cierto es que hay mas personas que intervienen en
las situaciones. Grupo Cidep (2013) cuenta con una asociacion llamada Equipo
Bullying Cero que establece quiénes son todos los intervinientes, sin excepciones.

En primer lugar, y como principal figura, es el hostigador. Es quien se encarga
de idear el acoso y hostigamiento aunque no siempre es quien lo lleva a cabo. Decide
como son las reglas a seguir. En lo que refiere a su perfil, son mayoritariamente
varones. Presentan un temperamento agresivo y una deficiente habilidad social y
comunicativa asi como también incapacidad para expresar y negociar sus deseos. Les
cuesta ponerse en el lugar del otro, no pueden controlar su ira e impulsos y tienen una
personalidad de tipo problematica (Grupo Cidep, 2013). Musri (2012) establece que en
el aspecto fisico, tienen mas fuerza que sus compafieros, y en especial, que sus victimas.
Se muestran agresivos frente a las relaciones sociales. En el recreo, suelen estar en
grupos de amigos y en algunos casos estos agresores han repetido de afio por lo que su
integracion con el curso es deficitaria.

Olweus (1993) ha detectado tres tipos de agresores:

» Activo y directo: hostiga personalmente por lo que establece una
relacion directa con el hostigado.
» Social-indirecto: no existe contacto directo con la victima, pues

son los seguidores los que accionan frente a ésta.
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» Pasivos: planifican la accion pero no la ejecutan.

En segunda lugar, y no menos importante, estd la figura del hostigado. Es
aquella persona que no puede defenderse de las burlas y agresiones y seguira siendo el
punto de ataques hasta que pueda protegerse o comunicarle la situacion a un adulto
responsable. En cuanto al perfil del agredido, puede ser varon o mujer. Se caracterizan
por ser débiles, cautelosos, vergonzosos, inseguros, ansiosos y con una notable baja
autoestima. En el &mbito familiar, pasan mucho tiempo encerrados en sus casas Y
presentan una notable proteccion paterna lo que genera dependencia y apego extremos.
En el ambito social, las victimas son rechazadas y les cuesta mucho trabajo entablar
relaciones y hacer amigos. No son populares y no tienen mucho contacto con las redes
sociales (Baeza & Bertran, 2014).

En tercer lugar, aparecen los seguidores como los que apoyan al hostigador a
través de festejar sus acciones malintencionadas o ejecutar ellos mismos los actos. Sin
los seguidores, el acosador no tendria poder ya no que no seria idolatrado. En cuarto
lugar, estan los espectadores quienes pueden tomar diferentes actitudes frente a una
situacion del bullying; pueden mirar y no decir nada, reir o intentar frenar el acoso ya
sea de manera directa o reportandolo. Sin embargo, estos Gltimos son muy propensos a
ser las proximas victimas, por lo que prefieren no delatar lo que sucede. El perfil de los
espectadores demuestra que conocen las problematicas existentes dentro del aula,
identifican quién es la victima y quién es el victimario, y hasta donde pueden llegar
(Musri, 2012).

En quinto lugar, se destaca el personal de la escuela compuesto por docentes,
directivos, conductores del micro escolar, etc. Quienes deben detectar las situaciones de
bullying e intervenir. En sexto y dltimo lugar, figuran los padres quienes son los
responsables de descubrir los repentinos cambios en sus hijos y reportarlo a las

autoridades de la escuela (Grupo Cidep, 2013).

3.4 Indicadores del bullying

Existen una serie de indicadores que demuestran que hay situaciones tensas entre
los alumnos en las situaciones aulicas. Schwarz (2012) propone que hay que estar
atentos a la reiterada ausencia o queja por parte de un alumno en particular, a las burlas
y risas frecuentes a determinado estudiante como también a los robos de utiles y
objetos, a las quejas constantes y a las que son de tipo somaticas tales como: dolor de

panza, de cabeza, u otro tipo de malestar que usualmente se dan los dias lunes. También
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poner el foco en los cambios abruptos en el rendimiento escolar de un sujeto o sujetos
en concreto.

No obstante, el autor manifiesta que existen a su vez signos y sintomas a nivel
individual que permite detectar cudndo una persona esta siendo victima de la violencia
escolar. Entre ellos, los ya mencionados cambio de habitos que van desde el desinterés
por concurrir a la escuela, el hecho de ir acompariado a ésta, efectuar cambios de ruta o
rehusarse a ir en el transporte escolar. A su vez, las victimas pueden presentar cambios
en la actitud a la hora de hacer las tareas escolares (lo que refleja un aspecto del bajo
rendimiento), cambios en el caracter evidenciados por una alta irritabilidad,
introversion, aislamiento, angustia, falta de confianza en si mismo, depresion y muchas
veces tartamudeo. Alteraciones del hambre y del suefio. Los jovenes pueden llegar a
sus casas con el uniforme o materiales escolares rotos. Muchas veces, las victimas se
vuelven victimarios y agreden a otros sujetos, lo que evidencia un cambio abrupto en su
conducta. De manera similar, se rehusan a explicar por qué se sienten mal y cuando lo
hacen suelen dar excusas extrafias. Como ultimo indicador, se encuentra el intento de

suicidio.

3.5 Causas y consecuencias del bullying

Musri (2012) realiz6 una investigacion y dedico gran parte de ésta al estudio de
las posibles causas y consecuencias que generan el problema. En lo que respecta a las
causas, decidié agruparlas en diferentes variables. Por un lado identifica las variables
personales y la historia personal donde incluye: el temperamento, el aprendizaje de
conductas agresivas 0 sumisas en la infancia asi como la observacion de las mismas en
éste periodo, experiencias previas de maltrato, agresion y abandono que han sido
trasladadas a otras relaciones, perdida del autocontrol, falta de habilidades sociales y de
afrontamiento a bromas, burlas y presiones durante el proceso de socializacion. Por
otro lado, busca posibles causas que deriven de las variables familiares. Aqui se
destacan: familias autoritarias con disciplinas estrictas y “métodos coactivos” violentos
durante la educacion del sujeto en su infancia, alta permisividad a conductas violentas
tanto como aceptacion y refuerzo de las mismas, ausencia de un modelo masculino
positivo, maltrato dentro del nacleo familiar (fisico o verbal), poco tiempo compartido
con su circulo intimo y deficientes canales de comunicacion en el interior de la familia.
Dentro de la categoria clasificada como variables escolares especifica: fomentar la
competencia en clases, medidas y sanciones extremas, reglamento escolar y normas que

no se adecuan al contexto actual, falta de disciplinas ejemplares, clima hostil dentro del
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aula el cual se caracteriza por la falta de respeto, ofensas o amedrentamiento por parte
del personal docente hacia los alumnos, falta de control y vigilancia a los predios de la
institucion escolar, ausencia de ensefianza de habilidades sociales y educacién
emocional y en valores, poca ensefianza del respeto a la diversidad cultural, escaso
trabajo en grupo y un deficiente comunicacion entre alumno y docente. En las variables
ambientales, sociales y culturales advierte: determinadas creencias sociales que incluyen
el sexismo y las conductas xent6fobas, medios de comunicacion sociales que fomentan
la falta de valores y la violencia en series y programas, justificacion de la violencia
como medio para conseguir objetivos y situacion econdmica limitada.

En lo que respecta a las consecuencias, Musri (2012) destaca diversos sintomas
y distintos grados de sufrimiento. En cuanto a las victimas y espectadores de las
situaciones de bullying hay una serie de consecuencias que van desde es el aprendizaje
de habitos negativos durante las situaciones de acoso que incidiran en sus futuros
comportamientos hasta el desajuste psicologico y emocional en la adolescencia de los
implicados y no implicados, tanto como el fracaso escolar, la ansiedad y la inseguridad.
El efecto mas extremo del hostigamiento es el suicidio. Ademas, los espectadores
refuerzan el egoismo y la sensibilidad ante el padecimiento de otro. En cuanto al
agresor, también hay considerables consecuencias como lo es el aprendizaje de habitos
negativos y hostiles para la consecucion de objetivos.

Montafiez, Maritza, Martinez, y Amaury (2015) también investigaron acerca de
las consecuencias en las victimas y victimarios. Afirman que los agraviados por las
situaciones de acoso pueden presentar una imagen negativa de si mismo asi como
también sentimientos de vergiienza, inferioridad y fracaso. A estas cuestiones se le
suman el recurrente miedo de ir caminando por la calle, el desinterés por asistir a clases,
reacciones violentas hacia otros pares como medio de defensa, llanto desconsolado y sin
motivo, trastornos alimenticios, pesadillas con frecuencia, disminucidn de la autoestima,
aparicion de golpes y rasgufios y la ausencia de dialogo con un mayor que pueda
ayudar. Los autores manifiestan que en cuanto a los agresores pueden presentar un
sentimiento de vacio, dificultad para adaptarse, actitud colérica, depresién e
impulsividad, incapacidad para confiar en los demas, carencia de empatia permanente
conflicto con diversas figuras que se presentan como autoridades, fracaso escolar,

problemas legales y vandalismo.

A modo de sintesis, se considera de suma importancia conocer la problematica,

los sujetos que intervienen en ésta, indicadores de malestar y violencia como también
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las causas y consecuencias del fenomeno del bullying. Sabiendo esto, podremos
detectarlo, abordarlo, trabajar en conjunto no solo con el hostigador y el hostigado, si no
incluyendo a docentes, equipo directivo y personal no docente. Es un problema grave
qua nos afecta a todos, puesto que la escuela no es el Unico escenario donde se vive esta
problematica. EI hecho de poder reconocer el bullying como un problema real, con
consecuencias extremas, nos lleva a poder prevenirlo, trabajarlo, buscar nuevas y
eficientes soluciones y poder darle un freno a la violencia y lograr un cambio a nivel

institucional.

3.6 Prevencién de la problemética

La prevencion del bullying es una accion o conjunto de acciones fundamentales
que el psicopedagogo debe realizar en el ambito institucional para prevenir una serie de
consecuencias a nivel individual y colectivo. Elaborar planes, capacitarse, informar,
trabajar con todos los actores institucionales, abordar la problematica de manera
interdisciplinaria, fomentar la convivencia social son muchas de las herramientas que
colaboran a prevenir el acoso escolar entre pares el cual se refleja no solo en quien lo
padece, si no también en el clima &ulico (Schwarz, 2012).

No obstante, existen variadas definiciones de prevencién, pues algunos
organismos la definen como el conjunto de medidas destinadas a reducir o evitar
déficits fisicos, mentales, sensoriales y las consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales
que traen aparejadas. Sin embargo, es necesario poner el foco en la concepcion que se
tiene sobre la prevencion en el ambito escolar. Las instituciones educativas, segun
aportes de Cuttiani (2009), consideran a la prevencion como un conjunto de medidas
para evitar, mediante reglamentos, normas y control hechos violentos.

Se considera de suma importancia el conocimiento de los distintos niveles de
prevencion para que psicopedagogos, directivos y docentes puedan planear los métodos
y acciones necesarias para llevar a cabo la tarea preventiva contra el acoso (Guerrero,
2008).

Guerrero (2008) plantea tres tipos de prevencion en relacion a la violencia
juvenil:

» Prevencién primaria: alude al conjunto de acciones que se aplican a la poblacién
en general sin tener en cuenta su nivel de riesgo. Un claro ejemplo seria las
camparias contra el acoso escolar que se difunden en instituciones, medios de

comunicacion y organismos sin fines de lucro.
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» Prevencion secundaria: hace referencia a las intervenciones sobre nifios o
jovenes con riesgos mas elevados de violencia. Todos los tipos de intervencion o
formas de prevencion del bullying pertenecen a esta categoria.

» Prevencion terciaria: consiste en las intervenciones aplicadas a aquellas personas
que ya han participado en hechos violentos. Aqui se trabaja con todos los

implicados en situaciones de acoso.

3.7 La psicopedagogia y la prevencion del bullying en las instituciones educativas

La ley N° 9970 es la que ampara a los psicopedagogos, define sus incumbencias
y ambitos donde desempefiarse en la provincia de Santa Fe. En el articulo 5, se define el
ejercicio de la profesion en la cual destacaremos dos aspectos centrales del profesional
en el ambito educativo:

» Crear las condiciones necesarias para un optimo aprendizaje a nivel individual y
grupal dentro de las instituciones educativas.

» Indagar en las diferentes areas de la psicopedagogia, elaborar métodos y técnicas
de trabajo novedosas y controlar la ensefianza.

En lo que refiere al articulo 6, se establecen los posibles &mbitos laborales del
psicopedagogo en los cuales destacaremos los méas propicios en relacion a éste trabajo
de investigacion:

> Ambito de la psicopedagogia institucional: su esfera de accion se vincula a las
instituciones, grupos y miembros de la comunidad que pueden afectar, bajo la
fuerza social, el aprendizaje del sujeto.

» Psicopedagogia preventiva: la esfera de accion se vincula a investigaciones,

estudios y creacion de condiciones adecuadas para el aprendizaje individual y

grupal en las diversas situaciones de aprendizaje.

Como resultado de haber definido el término prevencién y haber delimitado sus
incumbencias en el terreno educativo, nos propondremos a mencionar diversas
metodologias y técnicas que el psicopedagogo puede aportar desde su lugar a las
escuelas para prevenir el fendmeno bullying. Para Goleman (1996) es propicio trabajar
desde la alfabetizacion emocional. La misma refiere a la capacidad de poder conocer
nuestros sentimientos e identificarlos en otros, a la capacidad de motivarnos y poder
manejar adecuadamente los vinculos con los demas, y con nosotros mismos. Segun el
autor la inteligencia emocional comprende cinco destrezas emocionales y sociales

indispensables:
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» CONCIENCIA EN SI MISMO: capacidad para identificar lo que estamos
sintiendo en determinado momento, tomar decisiones basada en una evaluacion
propia y poseer un alto grado de confianza en nosotros mismos.

» AUTORREGULACION: implica controlar nuestras emociones y estados de
animo durante la tarea que estemos realizando, y que no seas obstaculos.

» MOTIVACION: utilizar nuestras preferencias para poder conseguir los
objetivos que nos proponemos Yy ser perseverante frente a los obstaculos y
frustraciones que se presenten en el camino.

» EMPATIA: identificar los sentimientos de las otras personas, poder “ponerse en
su lugar”, y poder vincularse con una amplia gama de personas.

» HABILIDADES SOCIALES: poder controlar las emociones que surgen durante
las relaciones, interpretando las situaciones. Interactuar de manera fluida, y
utilizar las habilidades sociales para la negociacién, persuasion, cooperacion y
trabajar en equipo.

Herreras (2008), por otra parte propone desarrollar un clima cooperativo,
fomentar actitudes negativas hacia la agresion, concientizar a alumnos y docentes sobre
los efectos del maltrato y el acoso, técnicas de resolucion de problemas, dinamicas de
grupo y relajacion. Ademas, Barco, Castafio, Rio y Bullon (2015) resaltan que el nicleo
familiar es clave para la prevencién de violencia escolar, debido a que son los
responsables de la socializacién de sus hijos y de como estos entablan sus relaciones
interpersonales. Por lo que es fundamental trabajar, no solo en la institucion, si no
dentro de la familia los valores a la hora de relacionarse con otro.

De manera similar, Villalobos (2015) entiende a la capacitacion como una
actividad planeada basada en una realidad y dirigida al cambio de ciertos
conocimientos, habilidades y actitudes es otra forma de prevencién fundamental. Dicha
capacitacién debe extenderse a toda la institucion educativa (docentes, directivos,
administrativos, seguridad, conserjes, etc.) independientemente del rol y la funcion que
desemperien, ya que el bullying es un problema que nos incumbe a todos. Claro que no
debemos olvidarnos de las familias puesto que forman parte de la comunidad escolar y
son los responsables de la formacion de sus hijos. La caracteristica fundamental de los
procesos de capacitacion, entonces, es que deben ser integrales e interdisciplinarios pero
ademas deben perseguir los siguientes objetivos:

» Crear un ambiente donde la capacitacion y el desarrollo humano sea de interés.

» Poder convertir a la capacitacion en una filosofia o forma de trabajo.

» Introducir en el personal la idea de productividad, valores y trabajo en equipo.
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» Buscar y establecer el compromiso de la institucion educativa en todas las tareas
que se realicen.

» Formar grupos que se conviertan, posteriormente, en capacitadores y “agentes de
cambio”.

» Crear un programa en el cual se trabaje en equipo y el cual pueda detectar con
facilidad los problemas, y poder ejecutar diagndsticos.

» Crear un programa con actividades a corto, medio y largo plazo para en
enriquecimiento y la experiencia.

De la misma forma, Schwarz (2012) sefiala en su escrito “el libro del Bullying”
una serie de recomendaciones que pueden efectuar la familia y los docentes para
prevenir el acoso y la violencia escolar. En funcion a los padres recomienda que sean un
buen ejemplo para sus hijos fomentando la comunicacién ante la aparicion de
conflictos, crear un ambiente propicio donde los hijos (sea victima o agresor) pueda
transmitir sus problemas sin violencia y gritos, observar y detectar algin cambio radical
en ellos, establecer normas y reglas y evitar los ambientes permisivos, reforzar los
logros de los joOvenes, practicar la tolerancia, asignarle a los adolescentes
responsabilidades para sentirse Utiles y activos, evitar diferencia de tratos en el caso de
que haya mas hermanos, fomentar a que los jovenes realicen actividades por su propia
cuenta para mejorar su autonomia y autoestima, evitar la rigidez extrema en ciertas
reglas y normas y estimular a los adolescentes a que puedan hacer sus actividades de
interés. En cuanto a los profesores propone: charlar con los estudiantes sobre el acoso
escolar y como identificarlo, fomentar canales de comunicacién para que puedan
acercarse y transmitir su inquietud o malestar, si se detecta casos averiguar la frecuencia
doénde y cuando ocurre, identificar a los participantes y hablar con ellos por separado,
ponerle un freno a las burlas y risas en clase, asignarles lugares diferentes a los alumnos
para evitar que el grupo de agresores se sientan cerca, establecer formas de
comportamiento, evitar el caos y desorden dentro del aula, promover la empatia y la
asertividad, evitar juicios, actuar respetuosamente y promover dicha actitud, ensefiar a
los alumnos que no es lo mismo decir chismes que denunciar y hacer conciencia del
miedo. Como consecuencia, el autor propone actividades para la prevencion del acoso
tales como el desarrollo de la empatia, promover el lenguaje de los sentimientos,
actividades que impliquen ponerse en el lugar del otro, fomentar el trabajo en equipo,
entre otras.

Para finalizar, es necesario saber qué hacer con la victima y el victimario en el

caso de detectarse situaciones violentas mientras se elaboran programas de prevencion
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para que no vuelvan a ocurrir. Cada escuela debe decidir su accionar y las medidas que
debe tomar, pero no deben perder de vista que el primer paso es proteger a la victima,
este trabajo debe ser rapido puesto que hay que reducir sus niveles de estrés y evitar que
se disminuya su autoestima y aparezcan emociones negativas (Schwarz, 2012).

El agresor también debe ser ayudado psicolégicamente, por lo que propone el re-
aprendizaje de sus habilidades sociales y fomentar su autocontrol. En el caso de detectar
bullying en sus primeras fases es aconsejable trabajar con la familia del victimario a que
refuercen la toma de conciencia y proponer estrategias (Schwarz, 2012).

El equipo directivo debe tomar una marcada posicion frente a la violencia y
determinar las consecuencias que deberan enfrentar los acosadores. Es fundamental que
todo el equipo docente y no docente esté acuerdo en frenar la violencia, proteger a la
victima y hacer saber a los agresores las consecuencias que padeceran si la conducta de
hostigamiento persiste (Baeza & Bertran, 2014).

En lo que refiere al asesoramiento a las instituciones educativas Osorio (2012)
plantea en su libro una serie de estrategias y planes de accién que puede ejecutar el
psicopedagogo desde su lugar, y trabajando en conjunto con los demas actores
institucionales para poder solventar los conflictos que aparecen. Una de las técnicas a
mencionar, a priori, es poder promover constantemente la conformacién de grupos
como soporte emocional y social en los conflictos que tienen que ver con el acoso.
Resulta esencial, debido a las experiencias de violencia y agresividad dentro de las
instituciones educativas, considerar a los grupos de nifios y jévenes como una trama
grupal y organizacional y no como un conjunto de individualidades. La grupabilidad,
por lo tanto, es una técnica clave para la gestion en conflictos en el &mbito aulico. La
intervencion tiene que ver con la formacién integral para los alumnos, que se consideran
futuros trabajadores y ciudadanos. De la misma manera, el sujeto dentro de un grupo,
es capaz de aprender y regular impulsos, reconocer los intereses de los pares, descubrir
obligaciones y roles asi como también interiorizar las nociones de autogestion,
dependencia, regulacion, participacién, etc., logrando a su vez valores humanos como la
igualdad, equidad, la asistencia, la solidaridad, etc. Es importante la inclusion de los
grupos, también, por los procesos de reflexion que pueden darse y que la escuela puede
promover, por ejemplo en asambleas, consejos, debates en el aula, etc.

Otra estrategia que plantea éste autor es que el psicopedagogo asuma el rol de
coordinador. Esto implica una serie de tareas que van desde fomentar la comunicacién
entre los estudiantes, poder hablarles como docente y como persona, que adquieren la

capacidad de “aprender a pensarse”; lo que conlleva a considerar y pensar nuevas
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formas de accionar frente a los problemas, que enfrenten los temores, también puede
motivar a los alumnos y ser un sostén que media las relaciones, entrar y salir
permanentemente de los entramados grupales que van surgiendo ya sea para hacer una
intervencion, que ayude a fundar el grupo y que constituya una asimetria con cada
grupo y sujeto que lo conforma.

Paralelamente, Pérez-Archundia, y Gutiérrez-Méndez (2016) proponen otras
formas de afrontar los conflictos y que el psicopedagogo puede conocer y aplicar como
forma de prevencion frente a las adversidades. Entre ellos mencionan a la
dramatizacion, uso de titeres, juegos cooperativos, uso de medios audiovisuales,
creacion de carteles, y otros recursos didacticos. Sugieren ademas, que el profesional
puede adoptar posturas como escuchar activamente el conflicto y focalizarse en él,
emplear un lenguaje ameno, diferenciar el problema del sujeto, proponer soluciones y
acuerdos y disponer de un espacio para que los diversos actores de la organizacion
escolar puedan manifestar sus incomodidades. También incita a cultivar relaciones
interpersonales fuertes, a crear una disciplina y una gestion que se base en la plena
democracia, crear normas dentro del aula, elaborar programas que ayuden a transformar
los conflictos y fomentar un clima de paz. Por ultimo, se destaca como estrategia para
la resolucion de conflictos promover el dialogo en el cual el psicopedagogo se sitla
como mediador. La negociacion verbal es positiva ya que permite a la persona
“construir su realidad”, cambiar la perspectiva de uno mismo y poder comprender al
otro. El psicopedagogo, mediante su rol de mediador, desarrolla la creatividad al buscar
alternativas de solucidon al problema y no se restringen a las normas escolares. Ademas
fomenta la capacidad de escucha entre los pares. Cuando se media, se obtiene un
beneficio mutuo o se llega a un consenso (Pérez-Archundia y Gutiérrez-Méndez, 2016).

Lo que el profesional debe hacer en primera instancia es establecer el encuadre
lo que conlleva a establecer normas, a explicar en qué consiste la mediacién, y a
asegurarles que lo que se intenta es comprender la situacién. En segunda instancia, se
procede a pedirle a las partes que puedan relatar lo sucedido para su comprension.
Luego de haber oido el relato de las partes, se hace una reconstruccion de los hechos en
donde se resaltan detalles que no coinciden. Posteriormente se aclara el problema, lo
que consiste en que los sujetos implicados hablen entre ellos, hecho en el cual el
psicopedagogo debe prestar especial atencién al dialogo, a las palabras, gestos y
conductas. Y, por ultimo, se proponen soluciones o alternativas benéficas para las
personas y se llega a un acuerdo (Pérez-Gallardo, Alvarez Hernandez, Aguilar Parra,

Fernandez Campoy & Salguero Garcia, 2013).
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3.8 Abordaje del bullying

La ley N° 26.892 tiene como fin evitar la discriminacion, fomentar la paz y
evitar todo tipo de maltrato fisico o psicoldgico en las escuelas. Para ello advierte que
deben desarrollarse estrategias y diversas acciones que fortalezcan a las instituciones
educativas para poder elaborar planes de prevencion y abordaje contra todo tipo de
violencia. La ley, por tanto, deja en evidencia que los actores institucionales deben
abordar las diversas problematicas que se desarrollan en el interior de las escuelas Para
ello, debe haber un plan en conjunto y un accionar acorde. Sin embargo, muchas veces
los docentes intervienen con estrategias que ya han perdido valor y que son antiguas,
frente a las nuevas herramientas que se emplean para disminuir el bullying. Agueldo
Sanchez (2013) destaca varias respuestas pedagogicas que son clasicas frente a las
situaciones de bullying que se vive en las aulas:

» Se suele castigar a los involucrados en una situacion de bullying. Los mismos
aseguran que el hecho no se repetira, y lo hacen frente a los docentes y directivo
en una pequefia reunion.

» Otra estrategia clésica es la de comunicarle a los padres o tutores, mediante un
Ilamado telefonico, lo que sus hijos han hecho. De esta forma se traslada el
problema a la escena familiar y quien responde por algun castigo son los padres.

» El deceso de actividades académicas dentro del aula, es otra herramienta usual.
Se le pide a los sujetos involucrados que sigan con los estudios fuera del aula, o
muchas veces se les brinda una guia con lo que deben hacer.

» La sugerencia por parte de los directivos, a los padres y tutores de los
involucrados, a que los mismos comiencen con terapias psicolégicas. De esta
manera se trabaja de forma individual y diferenciada con cada sujeto, lo cual no

aporta para un abordaje propicio.

Aun asi, el problema con estas estrategias, es que se emplean fuera del espacio
en el que se desarrollan las situaciones de bullying, y con los participantes esparcidos
por distintos sectores de la escuela. Se deja de lado a los demas integrantes de la clase,
los cuales también deben ser participes de los planes de prevencién y abordaje del
bullying. Esto implica que no se puede llegar a un abordaje acorde e integral ya que se
debe trabajar de forma conjunta y en los espacios comunes. Dicha forma de solucion de
conflictos produce lo que la autora denomina “fragmentacion comunitaria” y afirma que

se aplica para solucionar diversos problemas sociales (Agueldo Sanchez, 2013).
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Siguiendo la misma linea, los tipos de intervencion pueden ser diversos. Entre
ellos se propone un cambio a nivel curricular, en donde se promocionarian videos,
grupos de discusiones, espacios de reflexién, etc. con el objetivo de resolver los
conflictos, concientizar a cada alumno sobre el bullying y sus consecuencias, adquirir
valores (como por ejemplo la tolerancia hacia lo diferente), lograr cambios en las
normas, entre otros. Se apunta a formar alumnos mas “asertivos”, es decir, que puedan
entrar y salir de las distintas situaciones de la manera mas sana posible. También se
apunta a la empatia. Es un recurso bajo en costo y llamativo para poder aplicar
(Trautmann, 2008).

Asimismo, se puede apelar al fortalecimiento de las habilidades sociales tanto a
los nifios como los adolescentes. La adquisicion y fortalecimiento de las mismas son
muy importantes no solo por la capacidad que nos aportan de relacionarnos con otras
personas y con el mundo, sino que también por la influencia que tiene en otras areas
tales como la escuela y la familia. Esta demostrado que los nifios y adolescentes que
carecen de éstas presentan dificultades a la hora de relacionarse con otros, o de ser
aceptados por sus comparieros, abandonan los estudios, se siente inferiores, se tornan
violentos y muchas veces pueden apareces problemas psicopatologicos ya en la vida
adulta (Betina Lacunza & Contini de Gonzales, 2011).

Trautmann (2008) también describié un abordaje totalitario, el cual se
caracteriza por ser multidisciplinario puesto que se trabaja con todos los niveles del
colegio, haya o no situaciones de bullying. Dicha propuesta de abordaje supone al
bullying como un problema real que se debe intervenir de manera sistémica y consiste
en trabajar desde diversas actividades involucrando a todos los participes (victima,
agresor, docentes, administrativos, y a las familia de todos los alumnos). Trabajar con la
familia es realmente importante y se debe proceder paso a paso. El autor propuso que en
primera instancia se debe explicar de qué se trata el fendmeno, quienes son los
participantes, cuales son sus causas y consecuencias, como es la dindmica del bullying,
por qué los sujetos prefieren no hablar al respecto, etc. Ademas se les debe asegurar que
se debe actuar de forma instantanea y no dejar pasar el tiempo, y que el trabajo es de
forma grupal y responsable. Hay que permitirles a los padres que procesen la
informacién, no darles datos vagos, y asegurarles que los directivos con la maxima
autoridad de la escuela y son los responsables de accionar frente a las situaciones de
acoso escolar y que no deben ser ellos quienes acten de forma precipitada.

Del mismo modo, el autor también menciono las tutorias para los nifios

considerados en riesgo. Algunas investigaciones han demostrado que aquellos nifios que
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padecen de situaciones violentas todos los dias, bajo el acompafiamiento de un tutor,
han sufrido menos bullying. Asimismo, como ultimo recurso, sugiri6 el trabajo con los
espectadores, quienes también deben formar parte de los programas de abordaje. Se
apunta a que tomen conciencia sobre las conducencias y que puedan ayudar al colegio a
hacer un lugar mas pacifico. Son pocas las acciones que se pueden emplear con los
espectadores pero no significa que no se debe trabajar con ellos puesto que son
participantes activos que favorecen el acoso. Algunas medidas que se podrian
recomendar contra el bullying para éste grupo es el apoyo directo hacia la victima, en
donde puede practicar ponerse en el lugar de él y procurarse. A su vez, podria ayudar de
manera indirecta al sujeto que padece bullying, por ejemplo comunicando la situacién a
alguna autoridad de la institucion escolar sin miedo a las represalias. Es fundamental
conversar con el grupo entero para que no sean participes de la violencia, y se les debe
informar que no hay que ignorar nunca los episodios y eliminar todo tipo de
pensamiento relacionado a que la victima tiene la culpa de sufrir bullying o que ver un
hecho concreto de violencia ejercido de un compariero a otro no es de su incumbencia.
Por otro lado, es de vital importancia que no se apoye nunca al agresor, que no sean
participantes de los hechos de acoso escolar. El autor propuso en su articulo como
estrategia para incentivar a los testigos a hablar, la visualizacion de videos o imagenes
en donde se muestren a personas mirando a un nifio ser agredido y que a partir de alli se
abra un debate acerca de los sentimientos de cada uno y la forma en la que accionarian
para evitarlo.

Ahora bien, se ha hablado anteriormente de la institucion escolar abordando la
problematica del bullying y como pueden trabajar incluyendo a las familias. Pero es de
suma relevancia incluir al sector de la salud, que desde su area, pueden promover
prevencion y abordaje del bullying. Los profesionales de la salud pueden trabajar con
los padres y nifios muy pequefios sugiriendo y fomentando valores como el respeto, el
afecto, la sana socializacion, la toma de consciencia, la tolerancia a la frustracion y la
aceptacion de la diversidad. A su vez puede sugerirles a los padres la toma de limites,
ensefarles como actuar frente a la rabia de sus hijos, etc. Se considera relevante que los
profesionales de la salud puedan comentarle a los padres acerca de las consecuencias en
el area social y psicologica que desarrollan las personas que son victimas y victimarios
y que ellos pueden ser un pilar fundamental para prevenir dichos problemas. Los padres
son los capacees de otorgar o quitarle el poder a sus hijos tanto como de validar o no sus

acciones (Trautmann, 2008).
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3.9 La psicopedagogia y los nuevos métodos de prevencion y abordaje del bullying

Las medidas que se suelen tomar a modo de prevencion y tratamiento en las
escuelas suelen ser categorizadas como antiguas. Pues consisten en la vigilancia, el
reforzamiento de conductas, la imposicion de reglas y normas, en enaltecer a aquellas
identidades que se comportan correctamente y el permanente control, y dejan de lado
uno de los focos principales que es la construccién de relaciones mas sanas, la
disminucion de la violencia y la armonia institucional. Ademas, limitan todo tipo de
creatividad e ingenio a la hora de plantearse nuevas formas y planes para la elaboracion
de enfoques de prevencion y abordaje. A pesar de esto, existe una procuracion por
incorporar nuevas metodologias para ponerle un freno al bullying (Bickmore, 2013). Es
por ello que a continuacién se plasmaran algunas estrategias integrales cuyo fin es
prever y tratar situaciones de bullying, claro que existen una multiplicidad de opciones
para elegir y recrear, pero se decidi6 optar por las siguientes herramientas por su
caracter de novedosas.

Una estrategia contra el bullying que se viene utilizando en cadena en paises de
Europa y America es “KiVa”. Fue desarrollado en el afio 2006 en Finlandia debido a los
multiples y llamativos casos de bullying, y mediante su implantacién se pudo disminuir
un 80% los casos de violencia escolar en el pais. ElI vocablo proviene de las palabras
“Kiusaamista Vastaan” cuya traduccion significa “contra el bullying”. Como se ha
mencionado antes, su fin principal es abolir el bullying, previniendo nuevos casos.
También apunta a disminuir las consecuencias generadas por este fenémeno (Granero
Andujar & Manzano Ledn, 2017). La pagina Web Misiones online (2019) detallé que
dicho programa se basa, principalmente, en la prevencion. Todas las semanas se
realizan lecciones que ya estan disefiadas sobre educacion emocional y sobre lo que es
el bullying y lo que éste genera. La segunda parte del programa trata de la intervencion
en donde se acciona de forma especifica mediante entrevistas con las victimas y
victimarios y también se trabaja permanentemente con los espectadores. La ultima etapa
es la de supervision.

Asimismo, se ha comenzado a aplicar el yoga como herramienta fundamental
para la reduccion del estrés y la violencia escolar. Es una técnica milenaria donde se
trabaja la mente y el cuerpo mediante la respiracion consciente, posturas acordes y la
profunda relajacion. Muchos estudios afirman que es unas de las herramientas mas
utilizadas como forma de prevencion y tratamiento del bullying en Estados Unidos. A
su vez, no es considerada una religion, sino una practica que no requiere de ningun

saber o postura religiosa, por lo que puede practicarse tranquilamente en las escuelas.
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Algunas investigaciones que se han hecho en diferentes lugares y con grupo de personas
diversas, han demostrado que reduce el estrés y mejora la concentracion y el
rendimiento académico y que deberia usarse como método para “limpiar la mente y el
cuerpo” (Hayde & Spence, 2017).

Un recurso que llama mucho la atencion es la creacion de canciones de “rap” por
parte de los alumnos, como herramienta innovadora y creativa para la disminucion del
bullying en las aulas. Incluso, hay un proyecto de ley en la provincia de Buenos Aires,
que intenta que la incorporacion de estas estrategias creativas, se multipliquen en todas
las instituciones escolares de la provincia. Segun una publicacion de La nueva radio
Suérez (2018) en donde se entrevisto a un diputado advierte que la utilizacion de este
tipo de recurso sirve como enfoque para potenciar la convivencia escolar y la
creatividad y a su vez poder bajar los niveles de violencia no solo en las instituciones
escolares, si no que también en el ambito familiar. Esta herramienta sirve como
mediador entre el sujeto y el reconocimiento que pretende lograr, y funciona como un
anexo con los grupos en los cuales pretende pertenecer. Con este tipo de masica, u otro
si se quisiera, los jovenes ponen en juego sentimientos, emociones, problemas de todo
tipo, etc. y es una forma innovadora de poder expresarse y de que los adultos
responsables entiendan qué les sucede a los jovenes y poder acercarse bajo el fin de

ayudarlos y acompanfiarlos.

A modo de sintesis, a lo largo de este marco tedrico se ha visto informacién
basica y necesaria acerca del bullying y sus diversas técnicas preventivas y de
tratamiento del mismo. Es de suma importancia que tanto los actores institucionales
como lo son directivos, personal docente, personal no docente y alumnos conozcan que
el bullying es una problematica social que nos atraviesa a todos y que debemos actuar
para ponerle un freno a la violencia escolar. Debemos ser conscientes de que no solo
sucede en las escuelas, si no que también en muchos otros ambitos. Asimismo, las
familias también deben de conocer de la problematica, sus causas, y consecuencias para
poder acercarse a sus hijos, hablar, indagar, mirarlos y escucharlos atentamente para
poder ayudarlos y trasmitirles lo que esta sucediendo a las autoridades de la escuela para
que, entre todos, se pueda mejorar la situacion y disminuir asi, el bullying. Es un
problema grave en donde se debe actuar de manera rapida trabajando y abordando a
todos los participantes, brindandoles informacién necesaria, poder concientizar,

escucharlos activamente y otorgarles un espacio en donde puedan confiar y hablar.
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En cuanto a la prevencion y el tratamiento de dicho fendmeno, es necesario que
se ingenien y elaboren planes de caracter integral en donde todos formen parte de él, ya
sea quienes asisten a las instituciones escolares, hasta la comunidad de padres y a la
sociedad entera. Y que ademas, estos planes se basen en actividades ladicas, creativas,
dindmicas y reflexivas. En donde permanentemente se apele al dialogo, a la empatia, a
la busqueda de soluciones pacificas y en donde se intente encontrar cierta armonia en la
escuela. Son propicias e innovadoras las estrategias anteriormente nombradas tales
como el yoga, la musica y la implementacion de un sistema que a nivel mundial esta

logrando disminuir el bullying potencialmente (KiVa).
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4. METODOLOGIA

4.1 Tema

Aportes del psicopedagogo para la prevencion y abordaje del bullying

4.2 Problema

¢Cuales son las herramientas que puede brindar un psicopedagogo institucional los
docentes del nivel primario para la prevencion y abordaje del bullying?

4.3 Objetivo general

Analizar las herramientas que proporciona el psicopedagogo institucional a los docentes

de una escuela primaria, para prevenir y abordar el bullying.

4.4 Objetivos especificos

» Indagar si durante su formacion, la psicopedagoga de la institucion recibid
informacion sobre la teméatica de bullying y los métodos de prevencién y
abordaje.

» ldentificar las herramientas de prevencion y abordaje del bullying que el
psicopedagogo institucional brinda a los docentes de grado de primaria.

» Conocer las estrategias de prevencion y abordaje actuales que aplican los

docentes de grado de primaria.

4.5 Disefno

El presente trabajo final de carrera fue disefiado bajo la modalidad de trabajo de
investigacion ya que se pretendia aportar informacion empirica sobre la tematica
escogida (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

Se realiz6 bajo un enfoque dominante en el cual predomind el encuadre
cualitativo debido a la mirada holistica que dichos enfoques aportan a los trabajos
(Hernandez Sampieri et al., 2006).

El estudio se realizO bajo una perspectiva no experimental, transversal puesto
que se observaron los fenédmenos dandose de forma natural, sin manipular variables, en

un solo momento (Hernandez Sampieri et al., 2006).
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El alcance de dicha investigacion fue de caracter descriptivo ya que se procedio
a indagar tanto la formacién como el accionar psicopedagdgico y docente frente a la
prevencion y abordaje del bullying.

4.6 Participantes

Para la realizacion de dicho trabajo se concurrio a una escuela en la ciudad de
Rosario, ubicada en la zona sudoeste de la misma. Es de caracter catdlica y es privada,
arancelada. Cuenta con los tres niveles: nivel inicial, primario y secundario y es mixta.
Sus clases se imparten en dos turnos (mafiana y tarde) y en cada uno de ellos hay dos
divisiones: “A” y “B”. En cuanto a la estructura edilicia, es una escuela muy grande y
contiene un gran patio a cielo abierto donde se realizan los recreos, talleres y
encuentros. Las aulas y secretaria se sitian alrededor de éste.

En cuanto a los sujetos que participaron de la investigacion, se selecciond a las
docentes de grado del turno mafiana, de ambas divisiones y a la psicopedagoga
institucional. El trabajo de campo debié realizarse por las mafianas puesto que la
psicopedagoga no trabaja por la tarde, solo cumple su funcién en el turno matinal. En
total, se formularon 15 entrevistas.

En segundo lugar, se debe aclarar que se escogio el ambito de la primaria ya que
un estudio afirma que si bien existe bullying en todos los niveles educativos, se ha visto
una predominancia en los grados superiores de primaria. Sostiene, ademas, que en los
primeros afos de dicho nivel, se forjan los “entramados sociales y relacionales”, por lo
existe una fuerte incidencia de situaciones de bullying en lo que respecta a los ultimos
afios de ciclo (Sanchez Lacasa & Fuensata, 2010).

Por otra parte, participaron las 14 maestras de grado de todo el nivel primario,
debido a que son las personas que imparten las materias principales como lengua y
matematica y por ende son quienes mas tiempo pasan con los alumnos, y conocen en
demasia los conflictos que se desarrollan en las aulas, y a los participantes de los
mismos. La psicopedagoga institucional, por otro lado, también participé y como se
menciono anteriormente es una sola, y trabaja durante el turno mafiana.

El criterio de seleccién de la institucion y los participantes fue no probabilistico,
intencional debido a las posibilidades de acceso tanto a la institucion como a los

participes de la investigacion.
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4.7 Instrumentos

El instrumento que se seleccioné fue la entrevista semiestructurada y fue
elaborada para la investigacion. Se opto por entrevistas debido a que quien investiga
propone al interlocutor a hablar sobre una tematica conocida y a explayarse sobre la
misma (Estrada & Deslauirers, 2011). Asimismo permite conocer las diversas
perspectivas de los sujetos y la forma en que interpretan los fendmenos (Marradi,
Archenti & Piovani, 2007). Por otro lado, se tomé la decision de que sean
semiestructuradas puesto que permiten una alta flexibilidad en el momento de preguntar
y sus principales ventajas consisten en la adaptacion acerca de lo que el interlocutor
habla, corregir términos, realizar preguntas que no estén planeadas y que surjan durante
la entrevistas, aclarar ambiguedades, entre otras, (Diaz Bravo, 2013).

El instrumento constd de 20 preguntas tanto para la psicopedagoga como para
las docentes. Algunas de ellas fueron de caracter abiertas y otras cerradas. Se
organizaron por ejes, en primer lugar se destacaron preguntas acerca de la formacion en
bullying, en segundo lugar acerca de la prevencién y el abordaje del mismo y sobre la
inclusion de técnicas innovadoras. En tercer lugar acerca de problemas tipicos y tipos de
bullying que prevalecieron en la institucion y por ultimo se le realizaron algunas
preguntas en donde debieron dar su opinion con respecto a la problematica. Las
preguntas difirieron, Gnicamente, en los lugares donde cada una ejerce su funcion: a la
psicopedagoga se le formularon preguntas a nivel institucional, mientras que a las

docentes se les cuestiond a nivel aulico.

4.8 Procedimiento de recoleccion de datos

El primer paso consistié en otorgarle a la directora de la institucion una carta la
cual constaba de una presentacion y constataba el deseo de poder realizar el trabajo de
investigacion alli. Para ello se le explicé la temética de la investigacion, el objetivo de la
misma, quienes participarian, y los dias en los que podia llegar a concurrir.

Como segundo paso se le otorg6 a la directora la autorizacion correspondiente
para poder acceder al colegio, la cual firmé (Anexo N°1). Se destaca la buena
predisposicion por parte de la directora al permitir la realizacion del trabajo de campo
alli.

Se asistio a la institucidon los dias cinco, seis y siete de agosto. Para la realizacion
de las entrevistas se solicitd la firma de consentimientos informados (Anexo N°2). En

primer lugar se entrevist0 a la psicopedagoga de la institucion (Anexo N°3) y luego a
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las docentes de grado (Anexo N°4). Las mismas fueron grabadas y se destaca la
amabilidad al participar de cada sujeto.
4.9 Analisis de datos

La modalidad en la que se llevé a cabo el andlisis de datos de la presente
investigacion fue de tipo cualitativa, puesto que ante la gran variedad de respuestas
encontradas que implican realidades distintas, exige de una mirada holistica para poder
comprender, analizar aspectos explicitos e implicitos y poder arribar finalmente a
relaciones y conjeturas (Herndndez Sampieri et al, 2003).

Para empezar, la recoleccion de datos fue llevada a cabo por medio de
entrevistas con preguntas abiertas. Posteriormente, se inicid con la asignacion de
unidades de contenido, las cuales fueron bajo el criterio tematico y se procedid a
transcribir la informacion recogida en formato de matriz. Por ultimo se detectaron
diferencias y similitudes entre los relatos registrados dando lugar a la elaboracién de un
texto donde se compil6 toda esta informacion. Con respecto al proceso de
categorizacion, se utilizaron unidades existentes aunque debieron disefiarse nuevas
categorias y subcategorias para que puedan cubrir las unidades de registro planteadas
(Rodriguez Sabiote, 2003). Por ello, las mismas son de caracter mixtas. Los datos se
presentaran en tres categorias de las cuales se desprenderan, como se hizo alusion antes,

subcategorias. Estas son:

Formacion académica en bullying

Précticas actuales de prevencion y abordaje del bullying a nivel psicopedagdgico-
docente, 4ulico e institucional:

» Estrategias de prevencion ya bordaje del bullying

» Sugerencias psicopedagogicas

» Innovacién y mejoras en el aula

» La intervencion de la institucion con respecto al bullying
El bullying como problematica escolar, familiar y social:

» El bullying en las aulas y recreos: una problematica escolar

» Familiay sociedad: el bullying como problematica social.
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5. RESULTADOS

A modo de introduccién y para mejor comprension del capitulo de resultados, se
menciona que los participantes del presente trabajo de investigacion han sido 15 sujetos,

entre ellos 14 docentes y la Unica psicopedagoga de la institucion.

5.1 Formacion académica en bullying

En cuanto a éste apartado, se encontrd que tanto la psicopedagoga consultada
como la mayoria de las maestras no recibieron capacitacion. Esto puede deberse a que,
segun varios testimonios, en el momento en el que las docentes actuales estudiaban el
tema bullying no era muy reconocido y tratado. Esta circunstancia se asemeja a lo que
plantean los autores Benitez, Fernandez & Berbén (2005) donde advierten que hay
conocimientos generales con respecto al tema pero se necesita mucha méas formacion e

informacion al respecto.

Por el lado de aquellas docentes que si manifestaron haber recibido algln tipo de
formacion, no fue formalmente puesto que se tratd, en su mayoria, de conversaciones en
clases mientras realizaban el profesorado, asi lo sefiala una de las maestras: “fueron
charlas en la materia de ESI. Se dio una charla a cargo de la profesora. Investigamos
qué es el bullying y como afecta a los chicos”. Como advierte Villalobos (2015) la
formacion es sumamente necesaria que se concrete puesto que con ella se puede
cambiar la realidad, potenciar nuevos cambios en lo que refiere a actitudes,
conocimientos y estrategias y no solo deberia englobar a la psicopedagoga institucional,
si no que exige extenderse a cada actor institucional.

Por otro lado y retomando con los sujetos que no tuvieron ninguna formacion al
respecto, se les consultd acerca del interés por haberla tenido. El resultado fue positivo
ya que tanto la psicopedagoga como la mayoria del plantel docente afirmaron que
aunque no tuvieron la posibilidad de capacitarse en la tematica, les hubiese gustado

recibir informacion al respecto. La psicopedagoga, por su parte, agrego:

Si, totalmente. Me parece que es un tema actual y que se escucha muchisimo. Hay falta
de informacion y tanto el que le sufre y el que lo realiza necesitan otro tipo de
acompafamiento y otro tipo de abordaje y muchas veces no tenemos esas herramientas

para poder acompariarlos.
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Aqui vemos como la psicopedagoga no solo reconoce que la falta de
informacion sobre el tema influye considerablemente a la hora de buscar soluciones, si
no que también manifiesta que el bulliyng es un problema que se ha instalado en todas
las instituciones escolares.

En el mismo marco, también se indagd acerca si habian buscado durante su
carrera profesional bibliografia sobre el tema. Se encontrd que la psicopedagoga y unas
pocas docentes no consultaron paginas webs, articulos académicos, libros o revistas,
mientras que la gran mayoria accedié a cuantiosa informacion sobre lo que es el
bullying, sus causas, consecuencias y como tratarlo. El acceso a dichas fuentes no
cataloga como capacitacion, pero se destaca que sirven como vias de acceso a
informacion.

A modo de cierre, dicho apartado nos remite al primer objetivo de la
investigacion donde intentamos indagar acerca de la formacion en bullying de la
psicopedagoga. Lo que se encuentra aqui, entonces, es que la misma y un gran
porcentaje del plantel docente no ha recibido capacitacion formal sobre la tematica
aunque hay un conocimiento general sobre el tema. A continuacion plasmaremos un
apartado relacionado con las estrategias de prevencién y tratamiento del bullying que

utilizan en la actualidad la psicopedagoga, las docentes y la institucién en conjunto.

5.2 Practicas actuales de prevencion y abordaje del bullying a nivel

psicopedagogico-docente, aulico e institucional

5.2.1 Estrategias de prevencion y abordaje del bullying

En lo que respecta al ambito de la prevencion y el abordaje del bullying, se
destaca una fuerte tendencia a la aplicacion de las mismas estrategias ya sea para prever
o tratar dicho fendmeno desde el plantel docente hasta la psicopedagoga institucional.
Aunque hubo divergencias en cuanto a herramientas, fueron pocas. Esta circunstancia
puede deberse a que no hubo capacitacion formal en bullying, como se investigd

anteriormente, por lo que no se conocen herramientas diferentes y variadas.

A saber, en el momento en que los entrevistados deben prevenir y/o abordar un
caso de bullying especifico, se aplica como estrategia apelar al didlogo y a la empatia
desde el plantel docente y la psicopedagoga, aunque ésta uUltima adhiere a dichas

estrategias la técnica de creacion de grupos. Afirmé que su forma de trabajo para
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prevenir y abordar las diferentes tematicas o problemas que van surgiendo en la
institucion, era mediante las reuniones de padres. En las mismas suele realizar una serie
de actividades que inducen a la reflexion. Vemos aqui en el siguiente fragmento el
mecanismo de dichas reuniones a cargo de la psicopedagoga para el tratamiento de

temas:

Trabajamos mucho con los padres a raiz de talleres. Ahora tenemos
planificados con los talleres de crianza que arrancan en agosto desde nivel inicial
donde el foco esta puesto en abrir espacios donde los padres puedan charlar, debatir y
reflexionar sobre problematicas actuales. Los recursos que utilizamos son disparadores
que los motive y los haga reflexionar como un video, una lectura o un texto y a partir de

ahi empezar a charlar.

Fue destacable que la profesional plantee la tematica en las reuniones de padres
y que realice actividades en donde incluya a los progenitores/tutores de los nifios y
jévenes. Dicha circunstancia es positiva por dos motivos: como afirma Schwarz (2012)
los padres deben ser un buen ejemplo para sus hijos y son los responsables de crear vias
de comunicacién y un espacio donde puedan hablar y comunicarles sus problemas. Y,
como afirma Osorio (2012) en relacion la técnica de agrupamiento, es una estrategia
invaluable puesto que sirve como soporte emocional y social ante la diversidad de
conflictos y ademéas promueve procesos de reflexién que pueden generar grandes
cambios.

Ahora bien, en cuanto a las docentes, como se menciond anteriormente, utilizan
técnicas que inducen a la reflexion y a la empatia en su mayoria. Esta informacion nos
conduce a pensar que la palabra y la posibilidad de ser empatico, son los recursos mas
utilizados a nivel aulico e institucional. Sin embargo, otras maestras se destacaron por
manifestar que apelan a otras herramientas tales como estar permanentemente alerta a lo
que sucede en el aula y, como otra medida, hablarle a los nifios sobre “tener cuidado”
los unos con los otros. Aqui se destaca una primera diferencia, y esto se debe a que cada
maestra desarrolla sus clases en diferentes cursos, con diferentes alumnos y
caracteristicas diversas, por lo que no todas las estrategias son eficientes en todos los
contextos. AUn asi, todas las técnicas mencionadas y que aplican los sujetos
entrevistados son recomendables por dos cuestiones: como manifiesta Schwarz (2012)
promover la empatia y la asertividad, actuar respetuosamente y promover dicha actitud,

desarrollar la empatia y el lenguaje de los sentimientos en los alumnos son estrategias
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invaluables y que generan un cambio positivo en el tiempo. Y, por otro lado, como
establece Castillo (2012) el hecho de confrontar directamente el problema cualquiera
sea la metodologia que se utilice, también es una técnica valida y positiva puesto que no

se elude o evita el conflicto en cuestion.

Paralelamente a indagar las estrategias de prevencion y abordaje del bullying
que se emplean, se apuntd a analizar la consideracion de los sujetos acerca de si éstas
fueron eficientes cuando se utilizaron frente a casos concretos. Aqui se encontrd, en
primer lugar, que hubo mucha conformidad a nivel psicopedagdgico y docente con los
resultados logrados a partir de las medidas que se han tomado. El siguiente fragmento
de la entrevista realizada a la psicopedagoga reviste significacion:

Si, tratamos de trabajar en los talleres y mejorando los vinculos, las relaciones.
Son eficientes porque me parece que son espacios donde tenemos una poblacién
que no abunda la palabra y que la escuela pueda brindarle ese espacio donde se

puedan descargar, escuchar otras cosas, otras maneras, otras formas.

Claramente se ve que en la institucion hay preocupacion por el temay se lo trata
de abordar de diferentes formas, en diversos espacios, en los cuales cada sujeto aporta

distintas soluciones lo cual enriquece a la institucion.

En el mismo marco, también se procedio a investigar sobre las herramientas que
cada participante sugiere como fundamentales y que deberian aplicarse siempre ante
una situacién concreta de bullying. En este item, también hubo igualdad de respuestas
puesto que s6lo se menciond al didlogo como Unica estrategia pero con algunas
variantes interesantes. Muchas propusieron el dialogo y la empatia y otras el didlogo
acompariado de confianza; por esto se entiende que las docentes le brinden la seguridad
necesaria a los alumnos para que, ante algun problema, los mismos puedan recurrir a
ellas para confesarselo, desahogarse y poder buscar vias de solucién en conjunto. La
psicopedagoga, por su parte, también propuso el dialogo aunque sumé otros métodos
creativos tales como actividades ludicas, y la estrategia de la dramatizacion y el role
playing. En relacion a lo mencionado, los autores Pérez-Archundia y Gutiérrez- Méndez
(2016) confirman que el hecho de que los docentes adopten posturas como escuchar los

conflictos, brindarle espacios a los alumnos para que puedan manifestar sus
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incomodidades, e incluso que se apelen a técnicas como la dramatizacion y los juegos
cooperativos son recursos validos y positivos.

El dialogo y la empatia, son, entonces estrategias a las que se acude con
reiteracion, lo cual es comprensible ya que en la institucion predomina un clima cordial,
ameno, casi familiar y el trato, por ende, con los estudiantes es cercano. Seria propicio
que se acompafie al didlogo con otras actividades o técnicas para invitar a reflexionar
desde otros espacios y para que los estudiantes desarrollen nuevas miradas en cuanto a

lo que el bullying es y produce a corto, mediano y largo plazo.

5.2.2 Sugerencias psicopedagogicas

Este apartado trata sobre las sugerencias que brinda la psicopedagoga
institucional y las demandas del plantel docente en cuanto al pedido de ayuda para
con ella. Aqui se pueden destacar que la mayoria de las maestras acudieron en algin

momento a la psicopedagoga, en busca de nuevos aportes, mientras que otras no.

Aunque la psicopedagoga en un primer momento confesé que opta por trabajar a
nivel grupal, como por ejemplo en las reuniones de padres, afirmé tener contacto con
ciertas docentes y trabajar en equipo para solucionar los diferentes conflictos.
Reciprocamente, una gran cantidad de maestras manifestaron que le han pedido
sugerencias a la profesional, tal es el caso de una docente que advierte: “Si, con ella si
bien trabajamos otro tema, es una acompafiante para nosotras. Es eficiente lo que
dice”. No solo se manifiesta aqui que la psicopedagoga es un agente importante para la
solucion de conflictos de diferente indole, si no que también se la considera como una
acompafante en los procesos. Como establecen Pérez-Archundia y Gutiérrez-Méndez
(2016) el psicopedagogo tiene un rol de mediador de conflictos, es una persona que
busca permanentemente la solucion a los problemas, evalla alternativas, y tratar de
escoger la mejor eleccion la cual beneficie a todos. Claramente que la psicopedagoga,
en ésta institucion, es un pilar importante y cumple las funciones que los autores
advierten, en el caso contrario no hubiese sido tan solicitada por las maestras para la
solucion de distintos conflictos. Ademéas es positivo que las maestras trabajen en
conjunto con la psicopedagoga para resolver distintos problemas puesto que, como
advierte Herreras (2008) la creacion y fortalecimiento de grupos cooperativos es una
estrategia donde pueden confluir diversidad de ideas, propuestas y acciones sumamente

beneficiosas.
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Sin embargo, también encontramos que minimamente dos maestras prefirieron
tratar este tipo de temas en las reuniones de padres por su cuenta y no pedir sugerencias,
lo cual demostraria que quizas pueden resolver los problemas tipicos del aula por su
propia cuenta, o que poseen los materiales y conocimientos necesarios para actuar, o
bien que no les gusta el trabajo en equipo, prefieren abordarlo de forma individual, lo
cual se contradice con lo que Trautmann (2008) establece ya que adhiere a la idea de
que problemas como el maltrato escolar exigen ser abordados de forma totalitaria, lo
cual significa que debe haber intervenciones multidisciplinarias, sistémicas y que

contemplen a todos los sujetos de una institucién escolar.

A modo de sintesis, en relacion al segundo objetivo de la presente investigacion
que trata de indagar sobre las técnicas y herramientas que el psicopedagogo aporta a las
docentes, se encuentra que es capaz de brindar sugerencias ante cualquier conflicto y de
acompanar durante los procesos. Puede actuar a nivel individual y/o grupal. Y, en
cuanto al tercer objetivo el cual apunta a investigar las técnicas de prevencién y
abordaje que utilizan las docentes, se encuentra una fuerte tendencia al didlogo y la

capacidad de ser empatico frente a las situaciones de violencia escolar.

5.2.3 Innovacion y mejoras en el aula

Este apartado trata sobre la aplicacién de estrategias especificas consideradas
innovadoras en el aula para afrontar el bullying, disminuir la violencia escolar y/o
generar un clima escolar ameno. Antes, al consultarles a la psicopedagoga y a las
docentes sobre la modalidad en la que prevén y abordan problemas como el bullying no
habian surgido las técnicas que aparecieron aqui, aunque fueron muy pocas las maestras
que apelaron a ésta modalidad. Esto puede deberse a que el didlogo y la virtud de ser

empatico son estrategias que estan fuertemente arraigadas en ésta institucion.

Las respuestas frente a la pregunta que sugeria la aplicacion de estrategias
innovadoras fueron variadas. A saber, algunas maestras manifestaron poner en los
ultimos minutos de clase musica relajante, otras optaron por adherir expresion corporal
a las melodias, como asi también se encontré que hay docentes que trabajan con el
disefio e ilustracion de mandalas. Una maestra en particular afirmé que como técnica

innovadora se trabaja en escuela abierta con los padres y realizan actividades, y detalla:
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Yo creo que la escuela es innovadora. En el taller de folclore viene el que quiere
y siempre con respeto.. Y son exitosas, los padres vienen. Los talleres los motiva y
estaban buenos porque convoca a los papés. Y claro que las repetiriamos.

Esta docente, entonces, afirma fehacientemente que la escuela es de caréacter
innovadora por el solo hecho de que los padres acomparien a sus hijos en las actividades
y talleres. En cuanto a lo que concierne a la psicopedagoga, en su relato confirma que se
implementaron todas las actividades anteriormente nombradas.

Recapitulando, entonces, se detectaron maultiples actividades innovadoras como forma
de prevencién y/o tratamiento del bullying a nivel aula. Pues el hecho de poder idear
pequefias acciones innovadoras que contribuyan a un buen clima aulico y alejar todo
tipo de acciones violentas por parte de los alumnos forma parte del deber de la
psicopedagoga y las docentes, tal y como lo expresa el estatuto N° 26.892 el cual
establece que hay que poner fin a la discriminacion, fomentar la paz y para ello deben
idearse estrategias y acciones que fortalezcan a las instituciones, y es precisamente lo
que se apuntd a hacer aqui a través de cada pequefia herramienta aplicada.
Afortunadamente, hubo mucha satisfaccion y deseo de replicar estas actividades en el

tiempo por parte de las docentes que afirmaron haber empleado éste tipo de técnicas.

Por otro lado, al investigar sobre técnicas innovadoras que serian de interés
aplicarlas de manera sistematica en los cursos, se hall6 una variedad de opiniones y
divergencias: la psicopedagoga, por ejemplo, apelaria a la realizacion de talleres donde
se trabajen expresiones plasticas. Las maestras entrevistadas se mostraron interesadas en
implementar expresién corporal, musica y yoga en su mayoria lo cual estaria apuntando
a que se trabaje la mente y el cuerpo, la respiracion consciente, posturas, reduccion del
estrés y la violencia, concentracion y relajacion (Hayde & Spence, 2017). Aunque claro
que se encontraron otras propuestas, tal es el caso de la creacion de juegos durante el
recreo las cuales apuntan a un aspecto ludico.

Todas las estrategias mencionadas son validas, incluso las que no se consideran
innovadoras, ya que cada docente conoce que es lo que se ajusta mas a los distintos
grupos y sabe qué es lo mas practico y eficiente para ella, ya que no hay que olvidarse
que los docentes deben preparar talleres y actividades y esto conlleva trabajo, tiempo,
dinero y responsabilidad. El hecho de que predomine una o dos herramientas, y que

ademas estas no se consideren innovadoras, no implica que la institucion sea antigua. Si
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no que conoce a la perfeccion qué medios deben emplearse para promover paz y
tranquilidad entre los alumnos.
Ahora bien, a continuacién se detectaran las formas y lineamientos que se adopta

a nivel institucional contra el fendmeno bullying.

5. 2.4 La intervencion de la institucion con respecto al bullying

En este apartado se detectd que no se han implementado programas integrales
contra el bullying a nivel institucional.

Al consultarle a la psicopedagoga acerca de si la institucion trabajaba desde un
enfoque transversal para prevenir y tratar la violencia escolar, lo nego y afirmé que se
trabaja con talleres aislados, mientras que hubo unanimidad en las respuestas de las
docentes, quienes corroboraron que si se trabaja de dicha forma. Esto podria deberse a
las siguientes cuestiones: un desconocimiento o concepto erroneo de lo que significa
trabajar de forma transversal o, por el lado contrario, una fuerte y consolidada via de
comunicacion entre las maestras las cuales se informan y sugieren sobre juegos, talleres

y actividades que emplean y que por tanto pueden ser de gran ayuda para sus colegas.

De la misma manera, se investigd acerca de implementaciones de programas de
prevencion y/o tratamiento del bullying a nivel institucional. Gran parte de los sujetos
afirmaron que no implementaron o disefiaron programas, dado a que apelan a estrategias
inmediatas como el dialogo y la reflexion con los estudiantes de la escuela ante algin
caso en concreto. Esta circunstancia se contrapone a lo que expone Villalobos (2015)
en cuanto al disefio de programas integrales contra el bullying, puesto que advierte que
deben realizarse mediante trabajo en equipo para detectar los problemas facilmente y
poder ejecutar diagndsticos ademas de plantear actividades a corto, mediano y largo
plazo para mayor experiencia y enriquecimiento. Ninguna de las actividades propuestas
por la autora fueron formuladas en forma de plan integral. Aunque esta circunstancia
puede atribuirse a que no hubo casos de bullying extremos en dicho centro escolar, por
lo que no se considerd realizar programas sobre el tema. Aun asi, siempre es propicio
poder trabajarlo en profundidad y que los estudiantes conozcan de qué se trata, cuéles

causas y consecuencias trae aparejado, quienes participan, etc.

5.4 El Bullying como problemética escolar, familiar y social

5.4.1 El bullying en las aulas y recreos: una problematica escolar
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Hubo un interés por pesquisar las problematicas usuales que se viven en la
institucion con el objeto de corroborar si el bullying formaba parte de ellas. Se encontrd,
como se vera a continuacion, que la violencia escolar no cataloga como el problema
mas severo del centro escolar, pero si se encuentra entre los primeros conflictos a
resolver. Asimismo, también hubo diferencias al preguntar el tipo de bullying que

prevalece en las aulas.

Entre los tipicos problemas que suelen verse en la institucion, se destacan en
primer lugar el desinterés por parte de los padres con respecto a sus hijos, en segundo
lugar la influencia de las redes sociales en el comportamiento de los nifios y jovenes, y
en tercer lugar el bullying. Esto puede deberse, a como se menciond con anterioridad,
que no hubo casos de bullying considerados extremos, pero si existen situaciones
concretas que deben tratarse con urgencia para que no vuelvan a suceder, ya que la
violencia escolar tiene su influencia directa en el bajo rendimiento escolar de quienes lo
padecen (Sauret, 2015). Por ello se necesita una pronta prevencion y tratamiento del
problema en todas las instituciones escolares.

A pesar de que los problemas son variados y que el bullying no tendria el papel
principal, se encontrd que hay muchos casos de acoso de tipo verbal y fisico en el aula'y
en los recreos, y en menor medida se encontré el cyberbullying. Desde el punto de vista
psicopedagdgico se puntualiza que en los grados superiores hay bullying del tipo
cibernético, mientras que en los grados inferiores no hay alguno que prevalezca. El

siguiente fragmento de la entrevista reviste significacion:

Me parece que lo cibernético aparece en los grados superiores y me han
mostrado algin mensaje o algo de los chicos de cdmo se tratan entre ellos y como
se exponen y el trato que usan y como se llaman. En los primeros ciclos no hay

alguno que prevalezca.

Este fragmento hace mencion a que la psicopedagoga ya fue consultada por este
tipo especifico de bullying en los grados superiores. Probablemente se centrd en que
estas situaciones de difusion de videos o imagenes y violencia en las redes sociales es
tipico de los adolescentes (por ello atribuyd a que solo existe bullying en los altimos
afios del segundo ciclo) ignorando asi, que en los primeros afios también existen
diferentes tipos de violencia ya que desde el plantel docente se asegura lo que en la

mayoria de los cursos aparecio recurrentemente una predominancia del bullying de tipo
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verbal, donde se especifica que son “cargadas”. Lo expuesto por las docentes coinciden
con lo que Dominguez y Chévez (2004) manifiestan al definir al bullying verbal como
la violencia ejercida mediante bromas, discriminacion, burlas, insultos, amenazas y
difusion de chistes. A modo de ejemplo, una maestra aseguré que suceden situaciones
en la matinée y que se replican en el aula con chistes y burlas.

Ahora bien, se encontrd6 una especificacion llamativa, pues una docente
discrimind entre el tipo de bullying que prevalece en los varones y en las mujeres.
Refirio a que en los nifios prevalece el bullying de tipo fisico, mientras que en las
mujeres es el de tipo verbal y a en algunas ocasiones el aislamientos. Dicha
circunstancia coincide con lo que plantean Ruiz, Ruiré y Montse (2015) quienes
intentaron investigar los tipos de bullying predominantes en nifias y nifios y los
escenarios tipicos donde se desarrollaban. Los mismos adhieren a la idea de que en los
nifios hay una prevalencia de bullying fisico, mientras que en las nifias es verbal y la
exclusion social. Ademas demostraron que los lugares usuales donde se da el acoso y la
violencia son, en primera instancia en el recreo, y en segunda instancia en el aula con la
ausencia del docente.

En el mismo marco, y retomando la idea de los autores de plantear al recreo
como escenario tipico de manifestaciones del bullying, se consultd sobre los tipos de
violencia escolar que se ven durante los minutos de ocio de los alumnos. Para empezar,
se obtuvo en la mayoria de los relatos que los alumnos se golpean jugando, por lo que
no estaria catalogando como bullying. Y, en lo que refiere a las formas de intervencion
antes conflictos en los recreos la gran mayoria de las personas entrevistadas
manifestaron que suelen intervenir ante éstos dialogando con los involucrados y
haciéndolos reflexionar sobre su accionar. Esto es positivo, puesto que no es seguro ni
sano que los estudiantes jueguen durante el momento de ocio a los golpes y atropellos
no solo porque pueden herirse entre ellos, si no que pueden lastimar a un tercero. El
patio de la institucion en el cual se desarrolla el recreo es amplio pero lo comparten

entre primaria y secundaria por lo que siempre esta lleno de estudiantes.

A modo de conclusion, todas las docentes imparten clases en cursos diferentes,
con caracteristicas variadas, edades y vivencias distintas, por lo que es normal que halla
diferencias en cuanto a los tipos de agresiones que predominan o no. Lo esencial es que

se pueda abordar, charlar, informar y prever futuras situaciones.

5.4.2 Familia y sociedad: el bullying como problematica social
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En este apartado se plasman los juicios de la psicopedagoga institucional y de
las maestras de primaria sobre si la escuela tiene responsabilidad en combatir el
fendmeno bullying, la cual fue muy clara, ya que hubo igualdad de opinién entre
todos los entrevistados. Asimismo también se apuntd a conocer los criterios de los
sujetos sobre si el bullying es un fendmeno social, en el cual hubo igualdad de
opiniones y de por qué va en aumento, criterio en el cual hubo divergencias.

Se encontr6, en primera instancia, una posicion muy firme desde la
psicopedagoga en cuanto a la escuela como agente responsable para poder tratarlo.
Manifesto que las instituciones escolares brindan espacios y herramientas que quizas

en las casas no hay o no se crean. El siguiente fragmento lo demuestra:

Me parece que es el lugar privilegiado donde se pude hablar y pensar estas
cosas. Muchas veces desde la casa uno no tiene las herramientas o elementos o el

tiempo y la escuela es el lugar para poder pensarlo.

Esto nos conduce a pensar que la psicopedagoga no ve a la escuela s6lo como un
centro que debe educar a los nifios y jovenes, ademas de preparalos para estudios
superiores si no que también, la ve como un espacio de intercambio y de ayuda.

En cuanto al interrogante de si la escuela y la familia deberian abordar la
problematica juntas, afirmo tajantemente que deberia ser asi puesto que escuela y
familia no pueden ir por separado. Dicha circunstancia corrobora lo que Barco, Castafio,
Rio y Bullon (2015) sostienen: afirman que el ndcleo familiar es clave para la
prevencion y tratamiento de la violencia escolar, puesto que son los responsables de la
socializacion de sus hijos y de como estos entablan relaciones interpersonales.

En lo que respecta al plantel docente, casi todas afirmaron que la escuela tiene
mucha responsabilidad siempre y cuando haya un acompafiamiento de las familias.
Vemos por ejemplo el relato de una maestra que afirma lo que se viene planteando: “La
escuela puede acompafiar conversando con ellos, pero la educacion también tiene que
viene de casa. La escuela a veces asume muchas responsabilidades que no
corresponden”. Nuevamente vemos aqui la notoria responsabilidad que tienen las
familias, segun las docentes. Tal y como afirma Trautmann (2008) trabajar con la
familia es sumamente importante y se debe proceder paso a paso, pero siempre
incluyéndola. A estas mismas docentes se les consultd acerca de la necesidad de que las
familias intervengan frente al fendmeno bullying y afirmaron que es fundamental que

lo hagan ya que del trabajo en conjunto y exponiendo las herramientas que cada sujeto
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tiene, se pueden lograr buenos resultados a futuro. No hay que olvidarse, como afirma
Villalobos (2015) que las familias forman parte de la comunidad escolar y son los
responsables de la formacion de sus hijos, por ello se los debe incluir siempre.

Por otro lado, se procedid a indagar la percepcion que tienen sobre el bullying
como una problematica social que va en aumento, y el por qué de ello. En las respuestas
podemos detectar dos motivos principales que causan que el bullying sea un problema
social: en primer lugar por la sociedad violenta, y en segundo lugar por las familias
violentas.

Dentro de la teoria de lo social, se encontraron opiniones que refieren al
individualismo de las personas. Tal es el caso de la psicopedagoga quien advirtio que
“los sujetos en la actualidad solo nos preocupamos por nuestros propios asuntos y lo
que le sucede al de al lado, no es nuestra cuestion”. Dicha afirmacidn potencia la idea
de que la falta de empatia por el otro es un factor fundamental que refuerza aun mas
ésta problemaética. En el mismo marco, también muchas docentes adhirieron a la idea de
que es la sociedad entera la que ejerce violencia en todos los ambitos, y que estas
actitudes son absorbidas por los jovenes y replicadas en distintos contextos tales como
la escuela, el club y el barrio. Estas respuestas se asemejan a lo que Sauret (2015)
propone en su tesis, en la cual afirma que el bullying es sin duda una problemética
social puesto que la violencia no es ejercida por nifios y joévenes, si ho mas bien, es
aprendida en diversos ambitos tales como: la familia, el entorno social, la politica y la
economia.

Por otra parte, otras maestras puntualizaron que en realidad es la familia la gran
responsable de éste problema ya que la misma avala los comportamientos disruptivos de
sus hijos, o se comportan de forma violenta frente a ellos e incluso les sugieren a sus
hijos que, frente a alguna situacion que no les agrade con otro compafiero, se resuelva
mediante violencia fisica.

En cuanto al cuestionamiento sobre por qué el bullying ha ido incrementandose
en los dltimos afios, las explicaciones nuevamente recayeron sobre el aspecto social,
puesto que en gran medida se atribuyen culpas al individualismo gque presentamos como
sociedad, a la falta de valores como la tolerancia y el respeto y la violencia que vivimos
todos los dias. Dicha informacion nos remite a lo que Musri (2012) advierte en relacion
al tema ya que expresa que una de las causas del bullying es la falta de habilidades
sociales que presentamos los sujetos asi como también las presiones que vivimos
durante el proceso de socializacion A su vez, se hall6 en algunas respuestas la

responsabilidad de las redes sociales como principal agente de que dicho problema se
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multiplique, lo cual se asemeja a lo planteado por Musri (2012) quien explicita que en
los ultimos afios y con el avance de la tecnologia surgié una nueva modalidad de ejercer

violencia.

Para concluir, encontramos entonces que existe poca capacitacion sobre el tema
bullying el cual en los ultimos afios estuvo (y estd) en auge, y en plena busqueda de
soluciones y alternativas de estrategias de prevencion y tratamiento. Las docentes de la
institucion, en su mayoria, afirmaron que durante sus practicas no se hablaba sobre la
tematica. Fueron muy pocas las maestras que recibieron un poco de informacion al
respecto. Por otro lado, y haciendo alusion a las estrategias de prevencion y
afrontamiento del bullying, nos encontramos con una fuerte tendencia al didlogo y a la
empatia, es decir, a ponerse en el lugar del otro. Las mismas, segun los relatos de los
sujetos entrevistados, han dado buenos resultados y se replican en todos los ambitos y
espacios del centro escolar. Esto podria deberse a que fueron las técnicas que se les ha
ensefiado en los profesorados a cada maestra para el afrontamiento de diversos
problemas. Pero aun asi se destacan una serie de juegos, talleres y actividades que se
consideran innovadoras y que se han aplicado en distintos cursos para diversos
objetivos: disminuir la violencia escolar, trabajar con la alfabetizacion emocional,
aumentar la paz y generar un clima ameno. Los mismos también fueron exitosos y hay
un fuerte anhelo por volver a repetirlos en el tiempo. No obstante, llamé la atencidn que
desde el plano institucional no se convergen, ideen, o disefien programas generales para
el tratamiento del bullying.

Ahora bien, en cuanto al accionar psicopedagdgico, se destaca que es muy
activo. Recibe pedidos de sugerencias para la solucién de distintos conflictos y a su vez
acomparia en los procesos cuando se lo requiere. Puede brindar soluciones e intervenir
de forma individual como por ejemplo cuando se le piden consejos, o grupal, tal como
lo hace en los talleres o escuela abierta en los que invita a los padres de los nifios a
reflexionar y jugar.

El bullying es un problema social que nos atraviesa a todos y que por tanto
somos responsables de combatirlo y poder preverlo. La psicopedagoga, desde su rol y
su mirada, es un agente muy valioso para la solucion de dicho conflicto. Y, incluir a las
maestras, instituciones escolares y a las familias, es el camino que se debe optar y

transitar para darle un freno al fenémeno bullying.
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6. CONCLUSIONES
Esta investigacion permitio identificar cuales fueron las herramientas que brinda

un psicopedagogo institucional a los docentes del nivel primario para la prevencion y
abordaje del bullying. Como asi también nos orientd a conocer la formacion que el
profesional tiene sobre la tematica bullying, las herramientas y estrategias especificas
que proporciona a las docentes, y las técnicas actuales que utilizan las maestras del ciclo

de primaria para prever y abordar dicho fenémeno.

De los datos analizados surge que tanto la psicopedagoga a cargo de la
institucién como la mayoria de las docentes entrevistadas, no se han capacitado de
manera formal en bullying, aunque tienen algunas ideas sobre de qué trata el fendmeno
y lo reconocen como una probleméatica social. Asimismo, se encontré6 que la
psicopedagoga es una fuente valiosa para el tratamiento de la problemética puesto que
ofrece sugerencias y herramientas a nivel individual y grupal: trabaja con las docentes
brindandole recomendaciones y acompafiandolas durante el proceso escolar, y de forma
mas general, realiza reuniones de padres en las cuales invita a los mismos a realizar
actividades ludicas, creativas y de reflexion. Dicha circunstancia se destaca como
novedosa por su caracter integrativa y participativa, puesto que no es usual que se invite
a al circulo familiar a formar parte de las vias de solucién de los conflictos tipicos que
se dan en el interior de las instituciones. A proposito de las técnicas actuales que
emplean las docentes, se destaca que es un grupo humano que apela a la reflexion y a la
empatia por parte de sus alumnos ante cada situacion de violencia escolar vivida. Dichas
técnicas se asemejan a las formas de abordaje con las que la psicopedagoga opera a
diario. Se concluye entonces que toda la institucion apela a dichos mecanismos frente a
los diversos conflictos que se desarrollan en el interior de la institucion.

En consecuencia a lo expuesto anteriormente, es de suma importancia resaltar
por un lado que la capacitacion formal en bullying debe sugerirse para todos los actores
institucionales, sin excepcion. La misma es capaz de ofrecer nuevas miradas y nuevas
estrategias que se puede emplear a nivel escolar y aulico, y de ésta forma poder detectar,
abordar y preveer dicha problematica grave que crece exponencialmente. Esto, a su vez,

generaria que el psicopedagogo y las docentes establezcan vias de solucidn integrales a
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los distintos problemas que se dan en el interior de cada institucion escolar. Por otro
lado, se deberia incluir con mayor frecuencia los talleres y programas como técnicas
actuales para prever y tratar el bullying, ya que permiten un tratamiento del fendmeno
de forma mas creativa e integrativa para los estudiantes, ademas de promover procesos
de reflexion, empatia, busqueda de soluciones pacificas y mas unién entre los mismos.

Como alcance del trabajo, se afirma que sirve como fuente para futuras lineas de
investigacion puesto que es un tema poco tratado y seria interesante profundizar sobre el
accionar psicopedagogico frente al bullying. Sin embargo, se destacan algunas
limitaciones que se presentaron a lo largo del trabajo y que se relacionan en primer
lugar, a que no se pueden generalizar los datos dado que la muestra escogida fue
pequefia, y en segundo lugar, a que el instrumento constd de preguntas especificas sobre
el bullying a nivel institucional por lo que no se indagd sobre la relacion del presente
problema con el nacleo familiar y el contexto social circundante.

A modo de sugerencia, seria propicio poder investigar no solo las herramientas
que un psicopedagogo puede brindar a las docentes, cualquiera sea su nivel (primario,
secundario 0 universitario), si no que también podrian abrirse nuevas vias de
investigacion sobre como puede asesorar al equipo directivo en papel del bullying, para
que se empleen estrategias a nivel institucién. Asimismo, también resultaria interesante
indagar sobre las estrategias que los psicopedagogos emplean en el ambito clinico
cuando arriban a consultorio nifios con problemas de aprendizaje cuyo transfondo
reviste en un problema de bullying, ya sea porque lo sufren, lo realizan, o son participes
indirectos.

En cuanto a los aportes que dicho trabajo brinda a la psicopedagogia se destaca
que el psicopedagogo es un agente fundamental para poder intervenir en situaciones de
bullying. Existe la creencia de que es un problema que compete solo a docentes,
directivos y alumnos pero lo cierto es que la inclusion del mismo es muy productiva
puesto que, como se menciond anteriormente, el psicopedagogo a través de su labor
ofrece nuevas miradas, contempla distintas alternativas de solucion integrales, se
desemperia tanto a nivel individual como institucional, acompafia, escucha, observa, €s
capaz de elaborar y ejecutar programas a nivel social, institucional y aulico en lo que
refiere a la prevencion y abordaje del fenomeno propiamente dicho. También se debe
destacar que sus aportes deben considerarse como una herramienta valiosa no solo para
la solucidn de conflictos como el bullying, si no que también de los problemas que se

desarrollan a diario en el interior de las instituciones.
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A modo de cierre se menciona que, a lo largo de la investigacion realizada, la
figura del psicopedagogo fue creciendo ya que se desconocian los aportes que brinda no
solo en probleméticas como el bullying, si no que en otras dificultades de indole social
y/o educativas. La inclusion de los mismos en los centros escolares es beneficiosa para
todos los actores institucionales, y no se deberia dudar consultarlos, incluirlos, escuchar

y observar sus propuestas y palabras.
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ANEXOS



MODELO DE CONSENTIMIENTO PARA DIRECTIVOS

Universidad Abierta Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA
INTERAMERICANA

Autorizacién de los directivos responsables de la institucion

Por el presente documento se solicita su autorizacibn como directivo de la
INSHtUCION. ... para la realizacion en el marco

de la misma de la investigacion titulada........................coo cuyo/a responsable es

Dicha investigacion tendra lugar en el marco de realizacion del Trabajo Final de Carrera para
obtener el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la Universidad Abierta Interamericana.

El objetivo principal de esta investigacién es

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizaran las  siguientes
ACHVIAAAES. ...
Previamente a la realizaciéon de dichas actividades se les pedira el consentimiento a cada uno
de los sujetos involucrados en la investigacion (alumnos, padres, docentes).

Ninguno de los procedimientos mencionados generan ni generaran algun tipo de perjuicio
fisico, psicolégico o social para los participantes y se respetaran en todo momento las
legislaciones y regulaciones nacionales e internacionales vigentes sobre el trabajo con nifios en
contextos de investigacion.

La confidencialidad de toda la informacién sera mantenida acorde a lo establecido en la
Ley No. 25326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran tratados como confidenciales y

sélo seran utilizados por los investigadores en el contexto de este estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente,
o T B |\ | B , directivo de la
INSHItUCION. ..., autorizo la realizacion del presente

proyecto de investigacion en el marco de la mencionada institucion.

Lugar y fecha Firma Aclaracion
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MODELO DE CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPANTES

Universidad Abierta Interamericana

'UNIVERSIDAD ABIERTA
INTERAMERICANA

Consentimiento informado de participacion

Por el presente documento se solicita su participacion de la investigacion

fUlAdA. .o , Cuyo/a responsable

Dicha investigacién tendra lugar en el marco de realizacion del Trabajo Final de Carrera para
obtener el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la Universidad Abierta Interamericana.

El objetivo principal de esta investigacién es

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizardn las  siguientes
= o3 110 £= o LT

La participacion en esta investigacion, es totalmente voluntaria, pudiendo, si asi lo
decidiera, abandonar la misma en cualquier momento. Asimismo, la confidencialidad sus datos
sera mantenida acorde a lo establecido en la Ley No. 25326 Habeas Data. Esto implica que los
datos seran resguardados y sélo seran utilizados por el/la investigador/a en el contexto de este
estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente, YO..........c.c.ooviiiiiiiiiiiiiiniies

]\ | acepto participar de la presente investigacion.

Firma, aclaracién y DNI

59



MODELO DE ENTREVISTA PARA PSICOPEDAGOGA INSTITUCIONAL

Antiguedad en la institucion:

1.

10.

11.

Durante tu formacion profesional ¢Recibiste capacitacion sobre bullying?

En el caso de ser afirmativo: ;Podrias relatar brevemente en qué consistio la

formacion?

En el caso de ser negativo, ¢ Te hubiese gustado tener informacion al respecto?,

Luego de obtener tu titulo de grado, ¢(Consultaste bibliografia al respecto?

¢Participaste de algun curso?

En la institucion, ¢ Cuéles recursos utilizas para prevenir el bullying?

¢ Cuéles recursos utilizas para abordar la problematica una vez instalada?

¢Consideras eficientes las técnicas de abordaje y prevencion del bullying que

has implementado hasta ahora? ¢Por quée?

¢Le brindas sugerencias y herramientas a las docentes para prevenir y abordar

situaciones de bullying? ¢ Son eficientes? ¢ Por quée?

¢Se trabaja de forma transversal en la institucion para prevenir y/o abordar

situaciones de bullying?

¢Disefiaron o implementaron algin programa de prevencion o tratamiento del

bullying?, ¢En qué consistio?, ¢En qué grado se implement6?

¢Qué herramienta de prevencion y tratamiento del bullying consideras

fundamental y que debe implementarse siempre?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Han incorporado estrategias innovadoras para reducir la violencia escolar?

¢ Cuales fueron?

¢Cuales estrategias innovadoras te gustaria que se apliquen en la institucion para

reducir la violencia escolar?

¢Cuales son las problematicas méas usuales que debes tratar?

¢Cudl es el tipo de bullying que prevalece en las aulas?

¢Qué tipo de bullying ves normalmente en los recreos?, ;CoOmo intervenis?

¢Pensas que es una problematica social que nos interpela a todos? ¢Por qué?

¢Por qué pensas que el fenomeno bullying ha ido incrementandose en los

ultimos afios?

¢Qué opinion tenés acerca de la responsabilidad que tiene la escuela en poder

prevenirlo y frenarlo?

¢Crees que las familias deben trabajar con las escuelas para darle un freno a
dicha problematica? ;Por qué?
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MODELO DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

Grado en el que ensefa:

Division:

1. Durante tu formacion profesional ¢Recibiste capacitacion sobre bullying?

2. En el caso de ser afirmativo: ¢Podrias relatar brevemente en qué consistié la
formacion?

3. En el caso de ser negativo, ¢ Te hubiese gustado tener informacion al respecto?

4. Luego de obtener tu titulo de grado, ¢Consultaste bibliografia al respecto?
¢Participaste de algun curso?

5. Enelaula, ¢Cuales recursos utilizas para prevenir situaciones de bullying?

6. ¢Cuales recursos utilizas para abordar la problematica una vez instalada?

7. ¢Consideras eficientes las técnicas de abordaje y prevencion del bullying que
has implementado hasta ahora?, ¢Por qué?

8. ¢Recibis sugerencias y herramientas para prevenir el bullying por parte de la
psicopedagoga?, ¢Son eficientes?, ;Por qué?

9. ¢Se trabaja de forma transversal en la institucion para prevenir y/o abordar
situaciones de bullying?

10. ¢ Disefiaron o implementaron algun programa de prevencion y/o tratamiento del
bullying? , ¢ En qué consistié?, ;En qué grado se implementd?

11.;Qué herramienta de prevencion y tratamiento del bullying consideras

fundamental y que debe implementarse siempre?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Han incorporado estrategias innovadoras para reducir la violencia escolar?

¢Cuales fueron?

¢Cuales estrategias innovadoras te gustaria que se apliquen en la institucion para

reducir la violencia escolar?

¢Cudles son las problematicas mas usuales que debes tratar?

¢Cual es el tipo de bullying que prevalece en las aulas?

¢Queé tipo de bullying ver normalmente en los recreos?, ; COmo intervenis?

¢Pensas que el bullying es una problematica social que nos interpela a todos?

¢Por qué?

¢Por qué pensds que el fendmeno bullying ha ido incrementandose en los

ultimos afios?

¢Qué opinion tenés acerca de la responsabilidad que tiene la escuela en poder

prevenirlo y frenarlo?

¢Crees que las familias deben trabajar con las escuelas para darle un freno a
dicha problematica? ;Por qué?
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