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Resumen

En toda sociedad hay grupos minoritarios cuyas necesidades no son
consideradas por las instituciones de poder establecidas, y en este con-
texto muchas personas se unen para formar grupos vy salir a las calles a
hacerse oir, en busqueda de equidad. Para procurar transmitir sus ideas,
objetivos y preocupaciones al grupo mayoritario de la sociedad, con el
propdsito de lograr un cambio, es necesaria una buena comunicacion.
Es aqui donde entra en juego el disefAador grafico como profesional del
drea de comunicacidn visual que concibe, programa, proyecta, coordina,
selecciona y organiza una serie de factores y elementos con el fin de crear
piezas que logren hacer llegar el mensaje con eficiencia y persuasion ha-
cia el publico objetivo, y asi motivar a realizar un cambio de actitud en
favor de las minorias.

Este proyecto tuvo como objetivo dar mayor alcance a los mensajes
de TGD Padres Rosario TEA hacia aquellos publicos que no los conocen.
Este propdsito se alcanzd a través de acciones concretas que abarcaban
el diseno de estrategia de contenidos para la comunicacidn en redes, el
desarrollo de un menu digital para redes, la optimizacion de los perfiles
y canales de mensajes directos, el diseifo de piezas y plantillas autoad-
ministrables para redes sociales y el redisefo de la folleteria otorgada al
publico y la carteleria utilizada en los eventos de la agrupacion.

Palabras claves

Autismo - Agrupacion - Comunicacion - Diselo Grafico - Identidad visual
- Redes sociales - Estrategia.
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Denominacion del proyecto

“Disefo de piezas de comunicacion visual para la agrupacion TGD Padres
Rosario TEA”

Descripcion del proyecto

El propdsito del siguiente proyecto fue el de ampliar el publico al que
llegaban las comunicaciones de la agrupacion TGD Padres Rosario TEA.
Para la conclusion de dicho objetivo, el proyecto planted la definicion de
un publico objetivo al cual apuntar las comunicaciones, la optimizacion
de los perfiles en redes sociales de la agrupacion, la elaboracién de una
estrategia y disefio de piezas de comunicacidon que aplicar en dichas re-
des sumado al redisefio de la carteleria y folleteria actual.

Marco Institucional

El presente proyecto fue realizado por la alumna Ludmila Lier. El mismo
se encuentra enmarcado bajo las instituciones nombradas a continuacion,
siendo apoyado y avalado por sus respectivos directivos y representantes
(ver anexo: Carta de Intencion UAI).

Institucidn y agrupacioén involucradas:

e (UAID) Universidad Abierta Interamericana, Facultad de Ciencias de
la Comunicacion, Lic. en Diseflo Grafico.

» Agrupacioéon de padres autoconvocados sin fines de lucro TGD Pa-
dres Rosario TEA.

Directivos y representantes de la institucion y la agrupacion:

* Representante de la agrupaciéon en Rosario: Marisol Mateo. TGD Pa-
dres Rosario TEA.

» Direccion de la Asociacion Civil. Kuschner, Karen. UAI, sede regional
Rosario. Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Lic. en Disefio Gra-
fico. Cargo institucional: Direccién de carrera.

Problematica y justificacion

Con el fin de comprender y contextualizar la problematica que abor-
da la agrupacidén y que atraveso todas las tomas de decisiones a lo largo
del proyecto, a continuacion se desarrollan algunos conceptos y datos
relacionados con la discapacidad intelectual, la neurodiversidad vy el tras-
torno del espectro autista.

Para entender el rol que ocupa el disefio de comunicacién visual en




una ONG relacionada con el autismo, primero hay que conocer qué impli-
ca este diagnodstico y qué problematicas sociales trae aparejadas. Segun
Sarah Hendrickx en su libro The Adolescent and Adult Neuro-diversity
Handbook, el término neurodiversidad hace referencia a una forma de
procesar la informacién y de crear sentido que difiere de la neurotipica
- la que generalmente se espera en cada cultura. Esta definicidon busca
oponerse contra el estigma de que hay una forma de cognicién correcta o
normal, por eso se habla de diferente y no incorrecta (2010, p. 15). Aque-
llas personas que no son neurotipicas, es decir, que se salen de lo que cul-
turalmente es considerado como un proceso de cognicidn y aprendizaje
comun, reciben la etiqueta de neurodivergentes. Dentro de esta categoria
se encuentran quienes que forman parte del espectro autista, las personas
con TDAH (trastorno por déficit de atencién e hiperactividad), dislexia,
discalculia, dispraxia, sindrome de Tourette y cualquier otro trastorno del
aprendizaje o condicidn que involucre alguna diferencia cognoscitiva.

Las diferencias entre neurodivergentes y neurotipicos pueden mani-
festarse de distintas formas: en el procesamiento de la informacidén visual,
verbal, auditiva, tactil o de balance y coordinacidén motriz. En el caso del
Trastorno del espectro autista (TEA) la caracteristica general es la dificul-
tad para comprender, formar y mantener comunicaciones e interacciones
sociales. A esto también se le suma que el umbral de tolerancia a los
cambios y estimulos externos es mas bajo que en una persona neuroti-
pica. Puesto que el autismo es un espectro en el que cada individuo se
posiciona diferente, el nivel de apoyo que es necesario para vivir en socie-
dad varia mucho segun la persona. Por esto, habrd algunos que tendran
habilidades comunicacionales mas amplias y otros mas restringidas. Sin
embargo, incluso aquellos autistas que pueden comunicarse y entender
mensajes verbales encuentran problemas al tener que decodificarlos (Sa-
rah Hendrickx, 2010, p. 43). Es importante aclarar también que, dentro del
TEA, estdn englobadas aquellas personas que han sido diagnosticadas
con Sindrome de Asperger y PDD-NOS - diagndsticos que sirven para
describir a personas con menores grados de TEA - y quienes se identifi-
guen con la etiqueta de 2e, 3e y Me (Mauricio Lopez, 2023). De acuerdo
con la Organizacién Mundial de la Salud, el TEA es diagnosticado a 1 de
cada 100 niflos a nivel mundial, prevalencia que varia de acuerdo al desa-
rrollo que cada pais tenga en materia de autismo.

Asi como estas minorias viven con dificultades en los entornos ac-
tuales, también son excepcionalmente mas habilidosos que la media en
ciertos ambitos, precisamente por poseer procesos cognitivos diferentes
a los neurotipicos. En el Manual de Disefio Universal, la presidenta de CO-
PIDIS describe a la discapacidad como “la interaccidn entre las personas
con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad” (2015, p. 9). Esta defini-
cion corre el foco de la persona discapacitada y lo pone en su entorno y
en el tipo de interaccidon que este permite. Trasladando este pensamiento
hacia el campo del disefo de comunicacidén visual, el diseflador Jorge




Frascara expresa en su libro Disefio grafico para la gente que el buen
disefo tiene la capacidad de rescatar a los invalidos, mientras que el mal
disefio los crea (1997, p. 53 - 55). Con esta propuesta, se puede pensar
gue el buen diseiho es capaz de propiciar la buena vida de las personas
neurodivergentes, mientras que el mal diseflo podria hacer que hasta un
neurotipico se vea perdido en la decodificaciéon de un mensaje.

Si bien Argentina no cuenta con datos estadisticos precisos acerca de
autismo, la Sociedad Argentina de Pediatria estima que el 1% de la pobla-
cion posee este trastorno, con una prevalencia de 4,5 varones por cada
mujer (2020, parr. 1). Dentro de las principales problematicas sociales
gue atraviesan las personas autistas en las sociedades latinoamericanas,
se encuentran: falta de acceso a servicios de diagndstico y tratamiento;
discriminacién y estigma; desafios propios de las diferentes condicio-
nes; falta de informacién y politicas publicas; dificultades de acceso a la
educaciodn; poco conocimiento sobre buenas practicas para tratar con el
autimo, entre otros. En los paises latinoamericanos, éstas problematicas
suelen acentuarse por distintas razones, entre ellas estan la falta de recur-
sos y los problemas econdmicos. La presencia de instituciones con desa-
fios estructurales, el menor desarrollo de actividades cientifico-técnicas,
la falta de servicios en general (pobreza, sistemas de salud débiles) y de
servicios especializados (barreras econdmicas y lingliisticas) son otros de
los factores (Valeria Nanclares, 2023).

Es en este contexto de carencias y dificultades que surgieron ONGs vy
agrupaciones como lo son las distintas divisiones de TGD Padres TEA que
se encuentran repartidas a lo largo de todo el pais. Ellos tienen como ob-
jetivo lograr el empoderamiento familiar de sus miembros compartiendo
informacion acerca del TEA y herramientas para lidiar con sus sintomas;
la obtencion de politicas publicas que ayuden a promover los derechos
de las personas que son parte del espectro autista; y la visibilizacion de
esta problematica para intentar erradicar el estigma a su alrededor y lo-
grar una detecciéon mas temprana. Rosario particularmente es una ciu-
dad gque si bien estd mas desarrollada en su atencidon médica a personas
autistas, posee un ndmero muy reducido de lugares multidisciplinarios
especializados en autismo que cubran todas las aristas de este trastorno.
Ademas, aun prevalece el prejuicio de que una persona puede ser autista
soélo si presenta los sintomas clasicos de no verbalidad, comportamientos
repetitivos y sensibilidad sensorial de forma exacerbada, caracteristicas
gue solo representan a un porcentaje de la poblaciéon autista.

TGD Padres Rosario TEA logré construir una comunidad online y rea-
lizar eventos en torno al autismo gracias a las redes sociales. Sin embar-
go, encontraron limites y complicaciones en su comunicacién cuando se
trataba de ampliarse a publicos que no los conocian y difundir informa-
cion de forma ordenada vy clara a través de estos medios. Esto se debia




principalmente a la falta de participantes capacitados profesionalmente
en el area de comunicacion. Resolver este problema era relevante para
gue la agrupacién consiguiera captar mas personas gque defendieran sus
iniciativas. Obtener mas apoyo de los ciudadanos se condice directamen-
te con los tres principales objetivos de la agrupacion, ya que se traduciria
en mas difusion de informacion acerca del TEA, mayor respaldo social
hacia sus proyectos de ley y una ampliaciéon en la visibilizaciéon de la pro-
blematica.

En su libro Brandraising: How Nonprofits Raise Visibility and Money
Through Smart Communications, Sarah Durham expresa lo siguiente en
relacion a la comunicacion y las asociaciones sin fines de lucro:

Si la economia es buena o mala, si la competencia para conseguir
fondos es dura o no, y sean pequeias o grandes, las organizaciones
deben comunicar cada dia. Los miembros del personal envian co-
rreos electronicos masivos, organizan eventos, actualizan sitios web,
solicitan donantes, twittean, crean boletines, y mas. La mayoria lo
hace con poca o ninguna centralizacidon, coordinacioén, tiempo, capa-
citacion, presupuesto o soporte. Sin darse cuenta, muchas organiza-
ciones terminan poniendo el carro delante del caballo, generalmente
porque carecen de un marco claro para la estrategia de comunica-
cion, la toma de decisiones y ejecucion. Las organizaciones sin fines
de lucro rehacen su sitio web en medio de planificacion estratégica,
por ejemplo. Es como intentar instalar una ventana antes de haber
construido la pared. (2010, p. 03).

La situacion descripta por la autora refleja a un gran porcentaje de
las ONGs y agrupaciones sin fines de lucro. Segun Durham, las principales
causas de comunicaciones deficientes suelen ser: la falta de tiempo para
implementar o desarrollar estrategias de comunicacioén; recursos reduci-
dos para financiarlas; y la ausencia de profesionales que se especialicen
en comunicacion (2010, p. 09). En este ultimo punto entra en juego el
profesional en disefio de comunicaciones visuales, cuya tarea en este con-
texto es la produccidn de comunicaciones visuales dirigidas a afectar el
conocimiento, las actitudes y el comportamiento de la gente (Jorge Fras-
cara, 1997, p. 02). Con sus conocimientos, el disefiador grafico es también
capaz de optimizar el manejo de tiempos para la implementacion de es-
trategias de comunicacion y la administracion eficiente de los recursos.

Las comunicaciones para agrupaciones como TGD Padres Rosario
TEA, pueden ser clasificadas dentro de lo que el disefador Jorge Fras-
cara, describe como disefio para la persuasion (1988, p. 104). Esto quiere
decir que la tarea del disefador se amplia mas alld de la simple transmi-
sidon de informacidn, sus comunicaciones deben generar un impacto en
los integrantes de una sociedad. Sobre esto, Frascara expresa:

El rol de las comunicaciones visuales no termina en su produccion y
distribucion, sino en su efecto sobre la gente. La motivaciéon para su
creacion y el cumplimiento de su propdsito se centra en la intencién
de transformar una realidad existente en una realidad deseada. Esta
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realidad no esta constituida por formas graficas, sino por personas
(1997, p. 19).

Objetivos

Objetivo general:
* Dar mayor alcance a los mensajes de TGD Padres Rosario TEA

hacia aquellos publicos que no los conocen.

Objetivo especificos:

* Generar una estrategia de comunicacion que puedan seguir
y aplicar quienes gestionan las redes sociales de TGD Padres
Rosario TEA;

* Optimizar los perfiles de las tres redes existentes de TGD Pa-
dres Rosario TEA: X, Facebook e Instagram;

* Disenar y producir las piezas y plantillas autoadministrables
para las redes de TGD Padres Rosario TEA;

* Diseffar un manual instructivo para los Padres responsables de
administrar las plantillas para redes de TGD Padres Rosario TEA,;
* Redisefar la folleteria otorgada al publico y la carteleria utili-
zada en los eventos de la agrupacion, con una plantilla que sea
autoadministrable para futuros eventos.

Destinatarios

Los destinatarios de este proyecto fueron todas aquellas personas
gue residian en Rosario, principalmente mayores de edad, que tenian
cierto interés por las problematicas sociales que sufren las minorias, prin-
cipalmente las personas neurodivergentes. También fueron destinatarios
quienes - en distintos grados - tenian contacto con personas autistas vy
deseaban conocer acerca de como colaborar para generar mas espacios
y situaciones favorables para esta comunidad. Por otra parte, los miem-
bros de la agrupacion TGD Padres Rosario TEA fueron los principales
beneficiarios de las acciones desarrolladas en este proyecto y también
los miembros de sus familias diagnosticados con autismo. De manera in-
directa, quienes no conocian la problematica y gracias a la difusion de es-
tas comunicaciones reconocieron caracteristicas del TEA en sus propios
circulos sociales, también pueden ser considerados beneficiarios.

n




Contexto de la
organizacion



Perfil de la organizacion

Para el desarrollo de este proyecto de tesis se decidié trabajar con
la agrupacion sin fines de lucro de padres autoconvocados TGD Padres
Rosario TEA. Esto se correspondia con los parametros planteados para
el proyecto, el cual consistia en la busqueda de una organizacion, agru-
pacion y/o asociacidon no gubernamental y sin fines de lucro con el obje-
tivo de desarrollar estrategias y piezas de comunicacion que sirvieran al
empoderamiento de la entidad en el area de comunicacion. En este caso,
TGD padres Rosario TEA presentaba problemas y carencia de personal
especializado en este aspecto.

Como primer paso para el abordaje de esta problematica, fue nece-
sario llevar a cabo un diagndstico de la situacién actual de la agrupaciény
su comunicacion. Inicialmente, se buscod realizar el primer contacto con la
agrupacion a través de una entrevista con una de las madres representan-
tes, Marisol Mateo (véase Anexo: Entrevista). Ella con gran predisposicion
proporciond gran parte de la informacion utilizada para el desarrollo del
perfil de TGD padres Rosario TEA.

TGD Padres Rosario TEA es una agrupacion de padres y familias au-
toconvocadas que tienen parientes autistas o viven situaciones atravesa-
das por el autismo. Esta surgio en Rosario en el afno 2011 pero devino de
una extension del grupo TGD Padres Grupo Promotor que se encuentra
en Buenos Aires desde el 2007. El grupo nacio de la necesidad que tenian
las familias de poder darle una mejor vida a sus hijos con autismo y de
la falta de visibilizacion y politicas publicas en relacidn a sus problemas.
TGD quiere decir Trastorno Generalizado del Desarrollo, nombre del diag-
nostico anterior al surgimiento de las siglas TEA. Eligieron la palabra pa-
dres porque era aguella la que mejor los describia en sus inicios, aungue
actualmente incluyen a todos los cuidadores de personas autistas. Por
otra parte, TEA quiere decir Trastorno del Espectro Autista, el diagndstico
especifico para las personas autista que se da hoy en dia.

Se denominan autoconvocados ya que la participacion de cada
miembro es libre segin su disposicidon de tiempo y/o recursos. Si bien
cualguiera puede colaborar con esta agrupacion, los proyectos y objeti-
vos siempre son llevados adelante por los familiares, padres o cuidado-
res de personas autistas. Determinaron esto asi bajo la premisa de que
solo aquellos que viven situaciones a diario con personas autistas pueden
realmente entender a fondo cudles son las problematicas que atraviesan
y sus necesidades reales. Por esto mismo, siempre buscan privilegiar las
necesidades de las familias y sus parientes autistas por sobre cualquier
otro interés.

Dentro de la agrupacidon no existe una organizacion jerarquica verti-
cal, sino horizontal, es decir, no hay un jefe o lider, sino que cada uno des-
empefa un rol y todos participan en la toma de decisiones. Estas ultimas
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se toman en base al consenso, ya que para TGD Padres Rosario TEA el
todo conjunto siempre es mas importante que las partes. El desarrollo de
sus actividades se basa en la confianza que tienen en que cada miembro
del grupo desempefarad sus labores de la mejor forma posible. Por otro
lado, pese a ser la agrupacion mas grande gue existe en Rosario en torno
al autismo, no buscan apropiarse de la problematica o proclamarse como
duenos de la verdad en lo que respecta al TEA. Para mantener ese valor,
se esfuerzan por estar siempre informados acerca de los nuevos descu-
brimientos sobre autismo.

TGD Padres Rosario TEA tiene la misidon de poder mejorar la calidad
de vida de las personas autistas, de aquellas que son familiares de los
mismos, miembros del grupo, y también de aquellas que no. Para poder
cumplirlo, establecen tres objetivos principales, los cuales son:

1. Empoderar a las familias de personas autistas;

2. Promover politicas publicas en favor de una mejor calidad de vida
de las personas autistas;

3. Visibilizar las problematicas del autismo;

En consecucion con estos objetivos, TGD Padres Rosario TEA realiza
las siguientes acciones:

* Charlas y talleres de capacitacidn de profesionales donde los edu-
can en el trato con personas autistas y les dan herramientas para
poder aplicarlas en la vida real;

* Charlas y talleres de padres para padres donde brindan informa-
cion, herramientas, contencidon y comprension a las familias;

* Proyectos de ley o de ordenanzas publicas.;

* Visibilizacion de efemérides relacionadas al autismo, como lo son
el 2 de abril (Dia Nacional e Internacional de Concienciacidon Sobre el
Autismo) y en el mes de diciembre para las fiestas de navidad y afio
nuevo la iniciativa de (+) Luces (-) Ruidos (para lograr la concienti-
zacion del no uso de pirotecnia sonora);

* Participacion en eventos municipales con pequefas charlas y entre-
ga de folletos o materiales en stands dentro de eventos municipales.

Por ultimo, es importante mencionar que se trata de un grupo apoliti-
co gque busca tener un didlogo abierto con cualquier persona que quiera
ofrecer ayuda a su causa, mas alla de su ideologia politica. TGD Padres
Rosario TEA es también un grupo sin fines de lucro que no pide ni acepta
donaciones de dinero de forma directa, sino que solo utiliza donaciones
fisicas de objetos o materiales que ayuden al desarrollo de sus activida-
des (ej. impresidn de folletos o banners, compra de proyectores, compu-
tadoras, entre otros).

14



Diagndstico de comunicacion

Para realizar esta etapa de diagndstico se utilizd la herramienta de la
encuesta, a través de formularios de Google Form. Este es un método de
recoleccion de informacién cuantitativa que, como otros métodos de su
misma clase, “tiene como objetivo primario medir la presencia de ciertos
fendmenos sociales y expresarlos como series de descripciones” (Frasca-
ra, 1997, p. 105). A partir de su disefio e implementacion se obtuvieron da-
tos numeéricos que aportaron informacion mas precisa y detallada acerca
de los problemas de comunicacion de TGD Padres Rosario TEA.

A través del contraste y la comparacion de los datos recolectados,
no solo se definid el publico objetivo sino que también se determinaron
los conocimientos e intereses que este poseia acerca de la organizacion,
sus actividades y el autismo en general. La necesidad de definir al publico
fue manifestada por Marisol Mateo (véase Anexo: Entrevista, pregunta 5),
quien describid que el grupo de personas que los siguen en redes estaba
definido y los conocian bien, sin embargo, la dificultad residia en no po-
der llegar a nuevos publicos. El objetivo entonces de esta encuesta fue
delimitar claramente a ese publico general que no los seguia en redes,
y para esto se entrevistaron a 122 personas voluntarias. La encuesta fue
difundida a través de redes sociales y del circulo cercano.

1. ;Cual es tu edad?

122 respuestas

® 13- 25 afios
@ 26-35aifos
@ 36- 45 afos
@ 46 -55 afos
@ 56 - 65 afos
@ Mas de 65 afios

Grafico 11 - Resultados generales de “1. ¢Cual es tu edad?” (Fuente. produccion propia).

La primera pregunta fue relativa al rango etario (véase grafico 1.1).
Esta reveld que la mayoria de los encuestados eran jovenes de entre 18 y
25 anos (59%). Este grupo era una clara mayoria, mientras que los demas
rangos se encontraron muy por debajo en los resultados. En segundo
lugar estuvo el grupo de entre 36 y 45 (18%), en tercer lugar aquellos
entre 46 y 55 anos (12,3%), luego los de 26 y 35 anos (7,4%), seguido de
aquellos de 56 y 65 (2,5%), y por ultimo el grupo de 65 afos o mas (0,8%).
Cabe aclarar que, dado gue solo uno de los encuestados pertenecia al
ultimo rango etario, los datos relevados no fueron suficientes como para
determinar tendencias de comportamiento en ese subgrupo.
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2. ;Residis en Rosario?

122 respuestas

@®si
@ No

Grafico 1.2 - Resultados generales de "2. cResidis en Rosario?” (Fuente. produccion propia).
3. Si no residis en Rosario, ;cudl es tu lugar de residencia?
43 respuestas

10 13(30.2 %)

10

" 4(9.3 %)

3(7 %)
2(4.7 %) 2 (4.7 %) (4.7 %)
1(2.5%2.3 %) [1 (2.3 %) | 1 (2.1%2.3 %) 1(2.3192.5192.3 %) (2.3 %) (2.515(2.31%(2.31%(2.51°(2.312(2.515(2.312(2.3 ¢

N

0
Armstrong Corrientes Pueblo Esther San Lorenzo San lorenzo sant... Villa Gobernador...

Arroyo Seco Fray Luis Beltran Rojas bs as San lorenzo Santo Tomé Ctes Alv...

Gréfico 1.3 - Resultados generales de “3. Si no residis en Rosario, <cual es tu lugar de resi-
dencia?” (Fuente: produccion propia).

En cuanto a la residencia de los encuestados (véase grafico 1.2 y 1.3),
mas de la mitad (63,9%, la mayoria de estos jovenes de entre 18 y 25 aflos)
respondieron que residian en Rosario. La minoria restante (36,1%) res-
pondid que vive fuera de Rosario, con altos niumeros en la ciudad de San
Lorenzo (el 45,45% de ellos). En este ultimo grupo, si bien hubo un gran
porcentaje de jovenes de entre 18 y 25 (34,09%), predomind también el
rango etario de entre 36 y 45 anos (36,36%).

Con estos primeros datos se pudo observar que, dentro del publico
encuestado, hubo una clara mayoria de jovenes que vivian en la ciudad
de Rosario. El resultado también estuvo influenciado por el circulo de di-
fusion utilizado para la encuesta, el cual estaba mayormente conformado
por jovenes estudiantes universitarios. Otro factor que explica estos nu-
meros es que el canal de difusion utilizado fue principalmente redes so-
ciales como Facebook, Instagram y WhatsApp, medios de comunicacion
altamente frecuentados por publicos jovenes.
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En cuanto a la residencia de los encuestados (véase grafico 1.2 y 1.3),
mas de la mitad (63,9%, la mayoria de estos jovenes de entre 18 y 25 afios)
respondieron que residian en Rosario. La minoria restante (36,1%) res-
pondid que vive fuera de Rosario, con altos numeros en la ciudad de San
Lorenzo (el 45,45% de ellos). En este ultimo grupo, si bien hubo un gran
porcentaje de jévenes de entre 18 y 25 (34,09%), predomind también el
rango etario de entre 36 y 45 afos (36,36%).

Con estos primeros datos se pudo observar que, dentro del publico
encuestado, hubo una clara mayoria de jévenes que vivian en la ciudad
de Rosario. El resultado también estuvo influenciado por el circulo de di-
fusidn utilizado para la encuesta, el cual estaba mayormente conformado
por jovenes estudiantes universitarios. Otro factor que explica estos nu-
meros es que el canal de difusion utilizado fue principalmente redes so-
ciales como Facebook, Instagram y WhatsApp, medios de comunicacion
altamente frecuentados por publicos jovenes.

4. ;En qué medida interactuas con personas autistas en tu vida diaria?

122 respuestas
@ Seguido
@ A veces
@ Poco
@ Nada

14.8% i

Grafico 1.4 - Resultados generales de “4. CEn qué medida interactuas con personas autistas
en tu vida diaria?” (Fuente: produccion propia).

Seguido de los datos demograficos, en una segunda seccion de pre-
guntas se relevaron los conocimientos que poseian los encuestados acer-
ca del autismo y en qué medida se sentian interpelados por este tema
(véase grafico 1.4). Al responder las preguntas, los resultados demostra-
ron que la mitad (50%) no interactuaba en ningun grado con personas
autistas. La otra mitad estaba compuesta por quienes si interactuaban,
en diferentes medidas, con personas autistas. Los resultados fueron los
siguientes: un 23% interactuaba poco con personas autistas, un 14,8% a
veces, y una minoria del 12,2% que tenia contacto seguido con ellos. Si
bien este ya era un indicador de que la mayoria de las personas no esta-
ban atravesadas en su vida diaria por las cuestiones relacionadas al autis-
Mo, para corroborar si esto se correspondia con el nivel de conocimiento
acerca del tema, se propuso una pregunta especifica acerca de cuanto
percibian los encuestados que sabian sobre autismo.
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6. ;Qué tanto sabés acerca del autismo?
122 respuestas

@ Mucho
@ Poco
@ Nada

Grafico 1.5 - Resultados generales de “6. cQué tanto sabés acerca del autismo?” (Fuente:
produccion propia).

Como fue mencionado anteriormente, el autismo es diagnosticado
en aproximadamente el 1% de la poblacidn argentina, lo cual equivale a
casi 500.000 personas. Este numero soélo refleja una parte de la realidad,
ya que la medicina aun replica estereotipos acerca del autismo a la hora
de realizar diagndsticos, por lo gue muchas personas que presentan sin-
tomas poco convencionales o que requieren menos apoyo quedan fuera
de esta estadistica. En esta encuesta, el 84,4% respondid tener poco co-
nocimiento sobre el autismo, seguido del 12,3% que sabia mucho y una
minoria del 3,3% que dijo no saber nada acerca de este (véase grafico 1.5).
Por un lado, esto reveld que la sensacion de falta de conocimiento estaba
presente tanto en el grupo de quienes no interactuan con personas autis-
tas como en el grupo de quienes si lo hacian. Por otra parte, los resultados
estuvieron en concordancia con el hecho de que la cantidad de personas
autistas diagnosticadas es baja, lo que significa que ésta neurodivergen-
cia tiene poca visibilidad en la sociedad.

En relacion a la falta de informacion, se planted una pregunta para
descubrir a través de qué medios los encuestados obtenian datos acerca
del autismo, permitiéndoles elegir todas aquellas opciones que conside-
raran como verdaderas (véase grafico 1.6). Una gran mayoria respondid
gue se informalba de las siguientes formas: a través de conversaciones con
personas que sabian sobre autismo o que lo vivian muy de cerca (52,5%),
con posteos sobre el tema en redes sociales (49,2%), al mirar peliculas,
series o programas de TV que hablaban sobre esta tematica (44,3%), con
videos testimoniales de personas autistas o familiares (35,2%), y a través
de busquedas de Google (32,8%). Entre las opciones minoritarias se en-
contraron la lectura de libros sobre el tema (11,5%), las conversaciones
con personas autistas (8,2%) y las charlas con profesionales especialistas
en el tema (8,2%). Con estos resultados se concluyd gue el conocimiento
sobre autismo era adquirido por la mayoria a través de medios que impli-
can una predominancia de lo audiovisual y donde lo testimonial de vivir el
autismo o vivirlo de cerca estaba presente.
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7. ;A través de qué medios te has informado acerca del autismo? (marcd todas las opciones que
consideres necesarias).

122 respuestas

Busquedas de Google 40 (32.8 %)

Peliculas/series/programas de... 54 (44.3 %)
Posteos de redes sociales 60 (49.2 %)
Libros/articulos sobre el tema 14 (11.5 %)
Videos testimoniales de person... 43 (35.2 %)
Conversaciones con personas... 64 (52.5 %)
Conversaciones con personas... 10 (8.2 %)
10 (8.2 %)

5 (4.1 %)

Charlas con profesionales esp...
No tengo nada de informacion...

0 20 40 60 80

Grafico 1.5 - Resultados generales de “6. cQué tanto sabés acerca del autismo?” (Fuente:
produccion propia).

Por el contrario, comunicarse directamente con personas autistas re-
sultd una opcidn minoritaria. Se pensd que esto tenia que ver con el he-
cho de que la mitad de los encuestados no interactuaba para nada con
nadie del espectro. La informacién dada por libros o profesionales tam-
poco fue seleccionada como la opcidn mas acudida para conocer sobre
el tema. Sin embargo, luego de cruzar los datos de esta ultima pregunta
con los datos de rango etario, se detectd que entre los jovenes de entre
18 y 25 la opcidn mas popular era la de informarse a través de posteos de
redes sociales (43 votos), seguido de ver peliculas, series o programas
de TV (39 votos). En cambio, todos los grupos de entre 25 y 65 mostra-
ron sus niumeros mas altos, de entre todas las opciones, en la opcién de
informarse a través de conversaciones con personas que lo viven de cer-
ca (6, 16, 8 y 2 votos en cada grupo respectivamente). Estos resultados
demostraron que en general los jovenes preferian informarse a través de
las redes sociales, en contraposicion con los adultos jovenes, de media-
na edad y mayores que preferian o han experienciado mas el testimonio
directo a través de conversaciones. Ambas realidades tenian mucho que
ver con las conductas que comunmente estan presentes en la sociedad vy
los habitos de consumo que suele haber en cada rango etario.

Por otra parte, fue importante analizar el tipo de relaciéon que los
encuestados mantenian con las personas autistas en su vida diaria. El
tipo de relacidon dice mucho sobre la clase de informacidn y/o experien-
cias gue se pueden obtener relativas a este trastorno. Es por esto que se
planted esta pregunta en la encuesta (véase grafico 1.7). Los resultados
demostraron que, sobre el total de los encuestados, predominaba la re-
lacion del tipo afectiva o de parentesco (32,8%), seguida muy de cerca
por la relacion de companerismo en algun ambito como clubes, escuela,
entre otros (28,4%). Estos dos tipos de relaciones implicaban mucha inte-
raccion con la persona autista y por ende, una mayor cantidad de expe-
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5. En caso de haber interaccién con personas autistas, ;de qué tipo de relacion se trata?
67 respuestas

Relacién afectiva o de paren...
Relacion de empleado y em...
Relacion de alumno y docente

Relacién de compafierismo...
Relacién de paciente y espe...

22 (32.8 %)

11 (16.4 %)
19 (28.4 %)
1(1.5%)
5(7.5 %)
Hija de una amiga

Familiares de amigos
Companierito de escuela de...
No e tratando nunca con per...
No conozco a nadie con auti...
amigos

Conocido lejano

Hijos de personas en situaci...
Cliente, compariero , vecino
Vecino

No tengo ningun tipo de rela...

Gréfico 1.7 - Resultados generales de “5. En caso de haber interaccion con personas autis-
tas, <de qué tipo se trata?” (Fuente: produccion propia).

8. ;Cuan interesado estds en saber mas sobre autismo?

122 respuestas

@ Mucho
@ Poco
@ Nada

Grafico 1.8 - Resultados generales de “8. cCuan interesado estas en saber mas sobre autis-
mo?” (Fuente: produccion propia).

riencias a través de las que los encuestados neurotipicos pueden apren-
der sobre este trastorno. Estuvo en tercer lugar la relacion de alumno vy
docente (16,4%) y en los ultimos dos lugares, una minoria con relacién de
conocidos (5,74%) y de paciente y especialista de la salud (1,5%).

En el Ultimo punto de analisis de esta seccidn, a fin de determinar las
estrategias de comunicacion mas efectivas para el publico, se plantearon
dos preguntas para sondear el interés de los encuestados por saber mas
acerca del autismo vy el tipo de informacidn que les gustaria recibir (grafi-
cos 1.8 y 1.9 respectivamente). A esto, el 68% respondid que tenia mucho
interés y el 32% restante un poco de interés. Dado que ninguno de los
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9. ;Qué tipo de informacion te interesaria conocer sobre autismo? (marcé todas las opciones que
consideres necesarias).

122 respuestas

Caracteristicas del autismo 67 (54.9 %)

Seriales para la deteccion de a... 93 (76.2 %)

Datos estadisticos sobre autismo 16 (13.1 %)

Informacién sobre autismo y ed... 72 (59 %)

Informacion sobre legislacione... 35 (28.7 %)

Eventos y charlas en la ciudad... 24 (19.7 %)

Gréfico 1.9 - Resultados generales de “9. CQué tipo de informacion te interesaria conocer
sobre el autismo? (marca todas las opciones que consideres necesarias)” (Fuente:!
produccion propia).

encuestados respondid que no le gustaria recibir informacion al respecto,
se concluyd que, aunque es en distintos grados, todos los encuestados
mostraron interés por saber mas sobre autismo. Entre las tematicas que
mas llamaron la atencion de los encuestados se encontraron las siguien-
tes: sefales de deteccion de autismo (76,2%), informacion sobre autismo
y educacion (59%), y caracteristicas sobre autismo (54,9%). Luego, en
las categorias menos votadas estuvieron: informacion sobre legislaciones
y derechos de las personas autistas (28,7%), eventos y charlas en la ciu-
dad (19,7%) y datos estadisticos sobre autismo (13,1%). Con esto ultimo se
concluyo que los encuestados estaban interesados en conocer acerca del
trastorno en si, pero que la dificultad podria estar en despertar su interés
en los lugares y acciones concretas que ayudan a mejorar la vida de las
personas con TEA.

La tercera y ultima seccion de la encuesta constd de preguntas que
indagaron en la relacidon y conocimiento que tenian los encuestados so-
bre TGD Padres Rosario (véase grafico 1.10) TEA. Esto sirvio para poder
determinar qué informacion circulaba acerca de la agrupacion y cual de-
bia ser reforzada en la comunicacién. La primera pregunta tuvo como
finalidad saber si ellos alguna vez habian escuchado hablar sobre el gru-
po. En esta, la mayoria (82%) respondid que no, un 67% de estos eran
jovenes de 18 a 25. Por otra parte, quienes respondieron que si (18%),
eran mayormente personas de entre 36 y 45 (41%). Como complemento
de esta pregunta, se consultd con los encuestados qué tanto conocian
acerca de las actividades que realizaba la agrupacion (véase grafico 1.11).
En concordancia con la primera pregunta, un 83,6% respondid que no
sabia nada acerca de dichas actividades, mientras que un 15,6% dijo que
sabia un poco acerca de ellas y una minoria del 0,8% dijo saber mucho
sobre ellas. Al cruzar los datos de ambas preguntas, se dedujo que aun
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10. ¢Escuchaste hablar de "TGD padres Rosario TEA"?

122 respuestas

@®sSi
® No

Gréafico 110 - Resultados generales de “10. éEscuchaste hablar de ‘TGD Padres Rosario
TEA?” (Fuente: produccion propia).

11. ¢Qué tanto conocés acerca de las actividades que realiza "TGD padres Rosario TEA"?
122 respuestas

@ Mucho
@ Poco
@ Nada

Grafico 111 - Resultados generales de “11. cQué tanto conocés acerca de las actividades
que realiza TGD Padres Rosario TEA?” (Fuente. produccion propia).

aquellos que dijeron haber escuchado de la organizacion, en su mayoria
no sabian mucho sobre esta y sus actividades. Esto demostré que habia
mucho desconocimiento acerca de la agrupacion y por ende habia poten-
cial para mejorar la cantidad y el tipo de informacidn que circulaba acerca
de TGD Padres Rosario TEA.

Por otra parte, quienes si habian escuchado hablar de la agrupacion,
en su mayoria dijeron haberlos conocido a través de la palabra de un
conocido que ya sabia de TGD Padres Rosario TEA (38% - véase grafico
112). En segundo lugar se encontraron dos de las redes sociales que usa la
agrupacion, Facebook e Instagram, ambas con el 12% de los votos. La uni-
ca de las redes sociales utilizadas por la agrupacion gue recibid cero vo-
tos fue X, lo cual indicd que esta era la red gue menos alcance les significa
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12. ;A través de qué medios conociste a "TGD padres Rosario TEA'? (marcd todas las opciones

que consideres necesarias).
50 respuestas

6 (12 %)
6 (12 %)

5 (10 %)

A través de un conocido/fam... 19 (38 %)

No conozco sobre el tema
9

No tengo conocimiento.
No se nada

0 5 10 15 20

Grafico 112 - Resultados generales de “12. A través de qué medios conociste a TGD Padres Ro-
sario TEA? (marca todas las opciones que consideres necesarias)” (Fuente: produccion propia).

a ellos. En tercer lugar se encontraron las apariciones en TV que ha tenido
la agrupacion como forma de llegar a conocerlos (10%) y en cuarto lugar
la presencia de TGD Padres Rosario TEA en eventos (8%). Se ubicaron en
los ultimos puestos las opciones de busquedas de Google y a través de
WhatsApp, ambas con un solo voto cada una (2%). Estos datos de nuevo
se relacionan con el hecho de que la mayoria de los encuestados tenian
entre 18 y 25 anos.

Por ultimo, la pregunta final de la encuesta tuvo como objetivo saber
si realmente estas audiencias tenian interés por saber mas acerca de TGD
Padres Rosario TEA (grafico 1.13). Un 47,5% respondid que le interesaria
saber mas acerca de ellos y una cifra similar (46,7%) respondid que le

13. ¢ Te interesaria saber mas sobre "TGD padres Rosario TEA"?

122 respuestas

@®sSi
@ Un poco
@ No

el

Gréfico 113 - Resultados generales de “13. Te interesaria saber mas sobre ‘TGD Padres
Rosario TEA'?” (Fuente: produccion propia).
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interesaria un poco. Solo un 5,7% respondié que no le interesaria, por lo
cual se dedujo que en su mayoria el publico objetivo estaba predispuesto
a recibir mas informacidén acerca de la agrupacion.

Diagndstico sobre identidad visual

Antes de comenzar a disefar la identidad visual de cualquier marca,

era necesario relevar aquello que ya existia y ponderar su valor acumulado.

“¢Qué grado de intervencion es posible? Ese es el diagnodstico. En el

diagndstico hay que incorporar la evaluacion del valor acumulado

de esa marca, que puede tener defectos graficos de calidad, pero

puede tener un valor acumulado en recordacion, valoracion, proxi-
midad afectiva, etc.” (Norberto Chaves, 2018).

En el caso de TGD Padres Rosario TEA, muchos de sus elementos
identificadores tenian un valor acumulado que hacia que un cambio ra-
dical fuera contraproducente. Dentro de los componentes que hacen a la
identificacion visual de una marca se encuentran: la marca grafica como
signo identificador primario (incluye al logotipo y, de haberlos, a los sim-
bolos) y los signos identificadores secundarios graficos (tramas, texturas,
guardas, fondos, grafica complementaria, tipografias normalizadas, sig-
nos pictogramaticos etc.) y cromaticos (colores institucionales) (Norber-
to Chavez, Raul Beluccia, 2003, p. 30).

Se inicid la observacion con el signo identificador primario que es la
marca grafica, elemento que Chaves y Beluccia definen como el “signo
visual de cualquier tipo (logotipo, simbolo, monograma, mascota, etcéte-
ra) cuya funcién especifica sea la de individualizar a una entidad”, cumple
la misma funcidén que el nombre propio en una persona, es el sindnimo
visual del nombre de la entidad (2003, p. 16). TGD Padres Rosario TEA
tomaron como base la marca grafica de TGD Padres Grupo Promotor que
fue disefada por uno de los padres que en ese momento trabajaba como
disefador grafico (véase Anexo: Entrevista, pregunta 9). Como todos los
demas nodos a lo largo del pais, la marca grafica era la misma pero lo
gue cambiaba era la bajada, en la que se coloca el nombre de la ciudad o
provincia en la que se encuentra cada agrupacion.

Al aplicar la clasificacion tipologica propuesta por Norberto Chaves,
Raul Belluccia y Luciano Cassisi (2011), se pudo ver gue esta marca grafi-
ca entraba dentro de la categoria de logotipo con simbolo. El simbolo en
este caso era alfabético, ya que estaba conformado predominantemente
por la letra a, la cual remitia a la palabra autismo. El globo de didlogo
gue encerraba a la letra, explicd Marisol Mateo (véase Anexo: Entrevista,
pregunta 9) buscaba representar el objetivo que tiene la agrupacion de
generar didlogo alrededor del TEA vy su visibilizacion en la sociedad. Tan-
to el logotipo como su simbolo tipografico estaban hechos a partir de la
tipografia Myriad Pro, una tipografia lineal modulada de alta legibilidad.
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soOmos SOomos

tgdpadrestea tgdpadrestea

grupo promotor rosari

Imagen 1 - A la izquierda la marca grafica de TGD Padres Grupo Promotor y a la derecha
la de TGD Padres Rosario. (Fuente: material provisto por Marisol Mateo).

Para realizar un analisis de la calidad de la marca grafica, se utilizaron
los catorce pardmetros de alto rendimiento establecidos por Norberto
Chaves y Raul Belluccia (2003), a partir de los cuales se generaron las
siguientes conclusiones en torno a la marca:

e La familia tipografica y el dibujo de las formas eran de alta calidad
grafica, sin embargo, la mayor debilidad en cuanto a calidad gené-
rica que tenia esta marca era la relacién desbalanceada entre sus
componentes. La proporcion de tamano entre el logotipo vy el sim-
bolo era correcta, pero la relacion de posicidon entre el simbolo y el
logotipo generaba blancos visuales mas grandes del lado izquierdo
gue del derecho. Por otra parte, si bien las palabras tgd y tea esta-
ban en un peso menor a padres, no era suficiente para generar una
diacrisis que fuera evidente al ojo no experto de los receptores.

e El tipo marcario era correcto dado el paradigma en el que se en-
cuentra, donde la mayoria de las ONGs tienen un simbolo, el cual
sirve para identificar a la agrupacion que posee un nombre relativa-
mente extenso.

* El estilo utilizado reflejaba la seriedad necesaria para una agrupa-
cion filantropica de este tipo, ya que era de formas de linea continua
y geométrica, con una tipografia lineal modulada que no poseia nin-
gun adorno ni serif.

e Todos los elementos tenian compatibilidad semantica con el obje-
tivo de la agrupacion, es decir, el significado del simbolo era facil de
inferir al leer el logotipo y este se condecia con lo que busca TGD
Padres Rosario TEA. Por esto ultimo, la marca era también inteligible
y podia ser entendida facilmente.

e Las variables de aplicacion eran suficientes para lo que requeria la
agrupacion, las cuales eran: el logotipo con el simbolo, el logotipo
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solo y el simbolo sdlo.

* Por su estilo serio y simple, era una marca lo suficientemente ver-
satil como para firmar en cualquier tipo de pieza de comunicacién
y ademas permanecer vigente, ya que su estilo grafico no estaba
atado a ninguna moda.

* En reducciodn, la marca presentaba empastes entre sus componen-
tes lo cual no hacia que rinda bien en aplicaciones pequefas. Si bien
era legible en la mayoria de sus usos, en aquellos como las fotos de
perfil de redes donde se exigia una legibilidad mayor, no resultaba
suficiente.

e La marca no tenia ningun simbolo figurativo que represente un ob-
jeto con probabilidad de pasar de moda, y era de estilo serio y segu-
ro. Todo esto aumentaba el tiempo por el que permaneceria vigente.

* La pregnancia y vocatividad de esta marca estaba garantizada
mayormente por su simbolo que era facil de recordar. Este mismo
elemento significaba una singularidad frente a las demas marcas de
ONGs similares, las cuales utilizaban frecuentemente el recurso de la
pieza de puzzle como simbolo o el simbolo de infinito.

e Por ultimo, la marca tenia una declinabilidad media-baja, es decir,
el numero de recursos que se podrian extraer de la marca para ge-
nerar nuevas piezas era relativamente bajo (un ejemplo era el ele-
mento del globo de didlogo).

Luego de realizar este andlisis, se concluyd que si bien la marca
grafica de TGD Padres Rosario TEA poseia algunos problemas de ren-
dimiento, en términos generales lograba cumplir con la mayoria de los
parametros necesarios para ser una marca funcional. Sumado a esto, rea-
lizar grandes cambios en esta suponia perder la recordabilidad que tenia
ante su publico. Afos de firmar con la misma marca lograron solidificar su
presencia en quienes se relacionaban con el autismo en Argentina, sobre
todo en las familias que podian tener cierta proximidad afectiva con esta.
Ademas de esto, todos los nodos a lo largo del pais firman de manera uni-
forme, de manera que ninguno destaca por sobre los demas, reafirmando
el mensaje de que son una agrupacion horizontal donde todos son igua-
les. Consecuentemente, respetar la marca como era resultaba correcto,
sin embargo era importante lograr la normalizacion en la aplicaciéon de la
marca, de forma que siempre se utilizara éptimamente (ubicacidn dptima
en piezas de comunicacion, uso correcto del simbolo solo, etc.).

El siguiente elemento mas importante a analizar fue el color institu-
cional, que en este caso era el azul Pantone 300 C (informaciodn escrita en
los archivos editables provistos por la agrupacidn). Marisol Mateo explicd
en la entrevista que la eleccidon del color azul se debia a que en el afo del
surgimiento del Grupo Promotor, la mayoria de las ONGs relacionadas al
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autismo de mayor reconocimiento a nivel mundial utilizaban ese color.
Este era el caso de la ONG estadounidense Autism Speaks, una de las
ONGs de autismo mas grandes a nivel mundial. Dicha ONG hoy en dia es
rechazada por la mayoria de las personas pertenecientes a la comunidad
autista dado que, en sus inicios, Autism Speaks supo esparcir informacion
erronea acerca de la reversibilidad del autismo y cémo curarlo, en vez
de apuntar a que la sociedad lo aceptara como un neurotipo valido (Tori
Morales, 2022, parr. 6). Por este motivo, y por el accionar similar de otras
ONGs en el pasado, actualmente se utiliza en su lugar el simbolo del infi-
nito y los colores del arcoiris para representar al TEA a nivel internacional.
De todas formas, TGD Padres TEA se desarrollé en un contexto especi-
fico, en un pais donde esas miradas acerca de lo que representa el azul
para el autismo no eran iguales. Por esto, Marisol Mateo argumentd que
el color azul se mantuvo a lo largo de los aflos porque, en este pais, ese
color ya estaba instalado en la mente de los argentinos como identifica-
dor del TEA. Como sucede con la marca grafica, seria contraproducente
cambiar el color institucional de TGD Padres Rosario TEA.

Para finalizar con el analisis de lo cromatico en la identidad de la
agrupacion, era importante observar que ademas de utilizar el azul ins-
titucional, una gran variedad tonal de azules y celestes era aplicada de
forma general en todas sus piezas de comunicacion. El Unico color que di-
feria totalmente y que era utilizado para resaltar elementos es el amarillo,
el cual aparecia en textos y recueadros puntuales dentro de sus piezas de
comunicacion. Si bien no siempre se respetaron las mismas saturaciones
y brillos en la eleccidon de azules y amarillos, la agrupacion si se mantuvo
constante en el uso exclusivo de estos dos colores.

Imagen 2 - Paleta de colores tomada a partir de muestras de diversas piezas de comunica-
cion publicadas en redes sociales por TGD Padres Rosario TEA (Fuente. produccion propia).

Otro elemento importante que hace a la identidad visual de una mar-
ca es la tipografia, y en el caso de la agrupacion los criterios de uso de
familias tipograficas no se encontraban unificados. Esta observacion fue
basada en el andlisis tanto de piezas de comunicacion en redes como en
medios impresos, pero solo de aquellas que hacian a la comunicacion
institucional de TGD Padres Rosario TEA. Esto ultimo se hizo para evitar
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aquellas piezas asociadas a tematicas particulares (festividades, eventos
no organizados por TGD Padres Rosario TEA, etc.) que, naturalmente,
podian presentar variaciones en estilo tipografico totalmente razonables.

De esta forma, y con lo anterior en consideracion, se observd que si
bien la marca grafica de la agrupacion estaba escrita con una familia lineal
modulada, esta no siempre se usd en las demas piezas de comunicacion.
Las piezas impresas que se utilizaban reiteradas veces como lo eran los
banners y carteles si respetaban la tipografia institucional. Sin embargo,
las inconsistencias aparecieron en la mayoria de las piezas publicadas en
redes sociales, donde se veian otras familias tipograficas, del estilo rea-
les o de transicion, escriptas y lineales moduladas de caracteristicas muy
contrastantes con Myriad Pro. Esto iba en detrimento de una identidad
sélida, ya que el maridaje tipografico aplicado no era constante.

"Reunio
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Imagen 3 - Ejemplos de usos de distintas familias tipograficas en diferentes piezas de co-
municacion en redes sociales de la agrupacion (Fuente: capturas de pantalla).

Para finalizar con el diagndstico sobre identidad visual, los ultimos
elementos que la componen son: las tramas, el estilo fotografico y de ilus-
tracion y los signos pictogramaticos. En primer lugar, en lo que a tramas
respecta, TGD Padres Rosario TEA solia recurrir a una misma trama con
baja opacidad conformada por la sucesion de su marca grafica de forma
horizontal una al lado de la otra, y de forma vertical una encima de la otra.
Ya que se trataba de una aplicacidon de marca directa, no era un recurso
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Imagen 4 - A la izquierda una fotografia de uno de los carteles utilizados por la agrupa-
cion en eventos, a la derecha el diserio del banner con senales de alerta de autismo que es
llevado a los eventos donde TGD Padres Rosario TEA coloca un stand (Fuente. captura de

pantalla y material provisto por Marisol Mateo).
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Imagen 5 - A la izquierda dos ejemplos de publicaciones en redes sociales donde la agrupa-
cion aplica la trama con su marca grafica, y a la derecha el diserio de un cartel para eventos
(Fuente: capturas de pantalla y material provisto por Marisol Mateo).

gue hiciera grandes aportes a la conformacion de una identidad fuerte,
sumado a que en ocasiones era utilizado erréoneamente ya que se aplica-
ba la marca del Grupo Promotor en vez de |la de Rosario.

En segundo lugar, TGD Padres Rosario TEA no poseia un estilo foto-
grafico y de ilustracion definidos. Como lo expresd Marisol Mateo en la
entrevista, la agrupacion recibe esporadicamente ayuda de fotdgrafos,
ilustradores y disefadores profesionales. Sin embargo, al no haber para-
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metros definidos con respecto a las decisiones de estilo generales que se
debian respetar, cada profesional que produjo piezas para ellos lo hizo
de forma diferente. Particularmente, el mayor problema se presentod en lo
fotografico, ya que es el recurso que TGD Padres Rosario TEA utiliza con
mayor frecuencia. Dado que la mayoria de las fotos fueron tomadas por
los mismos padres, eso dio lugar a que haya diferencias tanto en calidad
como en estilo. De todas formas, un punto positivo en cuanto al uso que
se le dio a las fotografias en las comunicaciones, es que la agrupacion uti-
lizd en la mayoria de sus mensajes fotos de personas autistas reales, con

Imagen 6 - A la izquierda una fotografia tomada por el fotografo profesional y colaborador
Pablo Araoz, y a la derecha una foto tomada por una de las madres de TGD Padres Rosario
TEA (Fuente. capturas de pantalla).

No comparte con otros el
interés por juguetes, objetos
o actividades.

Imagen 7 - A la izquierda una ilustracion de un spot y a la derecha uno de los paneles del
banner de seriales de alerta de autismo. (Fuente: capturas de pantalla).
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sus familias reales, en contextos y situaciones reales. Esto sin duda ayudd
a una representacién mas fiel de esta minoria social e hizo que aquellas
familias que recién se iniciaban en el camino hacia el diagndstico del TEA
se sintieran identificadas.

En tercer y ultimo lugar estaba el lenguaje pictogramatico, que en el
caso de la agrupacion no era empleado de forma regular. En la mayoria
de las comunicaciones de TGD Padres Rosario TEA no hubo presencia
de pictogramas, en general se vid una preferencia por la ilustracion y la
fotografia. De todas formas, hubo contadas piezas de comunicacién pu-
blicadas en redes donde se mostraron guias para personas autistas y en
estas si emplearon pictogramas. Sin embargo, no pudieron considerarse

BIMODALIDAD
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CLASES CLASES NO
PRESENCIALES PRESENCIALES

[

AL COLEGIO ELECTORAL BUSCARMINESAELECTORAL  VOTOSECRETO  METO PAPELETA EN EL SOBRE

Imagen 8 - Ejemplos de pictogramas utilizados para explicar las caracteristicas de una clase
con bimodalidad y como votar correctamente (Fuente: captura de pantalla).

como elementos identitarios dado que no estaban hechos para reflejar
la personalidad de la agrupacion, sino que se trataban de pictogramas
estandarizados y cuyo objetivo era ayudar a las personas autistas a tran-
sitar determinadas situaciones como lo eran ir a votar o tomar medidas
de precaucion ante enfermedades.

En resumen, si bien la marca grafica de TGD Padres Rosario TEA era
correcta en la mayoria de los aspectos analizados y era acorde a sus va-
lores y objetivos, el resto de los elementos de su identidad visual carecian
de estructura y aplicacion adecuada. En general, la mayoria de las pautas
de disefio y uso de los elementos identitarios estaban indefinidas, lo que
debilitaba la identidad de la agrupacion. Determinar modos de proceder
ante la comunicacién y poner de forma clara cudles eran los recursos
visuales que representaban a TGD Padres Rosario TEA, era beneficioso
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tanto para el ordenamiento de los mensajes que emiten como para la
solidificacién de su identidad en la mente del publico que los conoce.
Ademas, facilitaria la recordacion por parte de quienes no los conocian
auny le permitiria a este publico asociarlos a valores, acciones y objetivos
mas claramente.

Diagndstico sobre canales de comunicacion

AUn con una identidad visual sélida, los mensajes de una organiza-
cion no llegan a su publico objetivo si no hay una estrategia detras de sus
comunicaciones, un aprovechamiento optimo de los canales de difusion
disponibles y un conocimiento de qué tipos de receptores frecuentan
cada medio especifico. Como lo explica Sarah Durham (2010):

“Ser claro acerca de la idea central que esperds comunicar y saber
reforzarla en cada titular, pieza o elemento de disefio, puede ayudar
a penetrar el ruido [...] el mundo es un lugar ruidoso, y tu organiza-
cion tal vez tenga que gritar un poco - ciertamente, hablar de forma
muy clara y consistente - para hacer llegar su mensaje”. (p. 18).
Si bien todos los nodos repartidos a lo largo del pais siguen el estatu-
to propuesto por TGD Padres Grupo Promotor (en CABA), cada uno es li-
bre de manejar sus comunicaciones y actividades como mas conveniente
vea, respetando la conmemoracion de las efemérides preestablecidas vy
el uso de la marca grafica y color institucional mencionados anteriormen-
te. Por esto mismo, el siguiente andlisis de los canales de comunicacion
excluyo el desarrollo del sitio web que pertenece a TGD Padres Grupo
Promotor y sus correspondientes redes, para enfocarse Unicamente en
los canales que maneja de forma exclusiva TGD Padres Rosario TEA. Para
esto, se emplearon grillas de observacion creadas a partir de la combina-
cion de diversos conocimientos adquiridos durante la carrera.

Comunicaciones impresas

El primer canal de comunicacion a analizar fue la produccion de pie-
zas fisicas impresas, como lo eran los banners y folletos que TGD Padres
Rosario TEA entrega a las personas que concurren a sus stands o sus
charlas. Solo durante sus actividades puede |la agrupacion entregar es-
tas piezas a otros, ya que no cuenta con una sede fisica. Luego de reali-
zar una observacion de distintos ejemplares provistos por la agrupacion
(véase Anexos: Grillas de observacion), se obtuvieron las siguientes con-
clusiones. En la mayoria de los disefios aparecian las mismas debilidades
y fortalezas. Una de sus fortalezas era que, en general, el azul caracteristi-
co y el uso de globos de didlogo como recursos graficos, hacia que fuera
facil de reconocer al emisor. A esto se sumd que la informacion brindada
por estas era sumamente relevante y le hablaba tanto a las familias de
personas que estaban buscando un diagndstico de autismo como a quie-
nes no estaban tan involucrados con este trastorno.
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Sin embargo, habia otras varias debilidades presentes en estas pie-
zas, que iban en detrimento de su eficiencia. El principal problema que
aparecio en la mayoria era la falta de decisiones de disefio de la infor-
macion, es decir, buena jerarquizacion, legibilidad, composicidon y anclaje
del texto con imagenes (ya sea fotografias, ilustraciones o pictogramas).
Ademas, habia elecciones inconsistentes en tipografia, estilo grafico y
aplicacion correcta de marca grafica. Pero lo que mas ayudaria a los ob-
jetivos que tenia la agrupacion, sobre todo a lograr mayor alcance a otros
publicos, seria mejorar el atractivo y el poder de persuasidon de sus co-
municaciones impresas. Su bajo atractivo visual estuvo dado en parte por
las debilidades que presentaban en disefio anteriormente mencionadas,
pero su persuasion baja estaba vinculada principalmente a que la mayoria
de estas piezas informaban pero no pasaban a una etapa de interpelar
al lector a que cambiara un comportamiento o procediera de una forma
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Imagen 9 - De izquierda a derecha, un folleto doble faz, banner y folleto simple faz, todos
tratan la necesidad de hablar del TEA y sus senales de alerta (Fuente: material provisto por
Marisol Mateo).

determinada. Si bien algunas tenian llamados a la accidn, no se les daba
la suficiente relevancia en el disefio a estas y no quedaba claro del todo
qgué es lo que se pretendia del receptor. El Unico caso en el que si fue cla-
ro, era en las piezas de la campana (+) Luces (-) Ruidos, y esto se logrd
porgue el mismo titular decia con simpleza y contundencia qué es lo que
buscaba la agrupacion.

Los carteles como los banners son percibidos por las personas en
contextos en los que pasan caminando y la decisién de detenerse a leer
estd determinada por unos pocos segundos de contacto que le conceden
a la pieza - aproximadamente entre 2 y 6 segundos (Vezzani, 2021, parr.
8). Si en esos segundos, el disefio no logra convencer al receptor, sin im-

33



portar lo relevante que sea la informacion, esta no es leida. El disefador
finlandés Kari Piippo (2001) afirma que “un cartel exitoso es interesante,
vistoso y comprensible cuando alguna porciéon de la imagen se transmite
al publico de forma instantanea” (p.39). Es por esto que mejorar los ti-
tulares para que sean mas descriptivos, que interpelen al lector y utilizar
fotografias, pictogramas y/o ilustraciones no es un detalle menor. Algo si-
milar le sucede a los flyers y folletos, que por mas que sean recibidos por
las personas, pueden ser descartados en segundos si no son lo suficiente-
mente persuasivos. Ambos medios representaban buenas oportunidades
para llegar a un publico que normalmente no se acercaria a TGD Padres
Rosario TEA, por eso ambos debian ser trabajados mas profundamente.
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Imagen 10 - De izquierda a derecha, un folleto doble faz y un banner, ambos desarrollan el
tema de la educacion inclusiva, pero el folleto ademas habla de los desafios que atraviesa
una persona con TEA (Fuente: material provisto por Marisol Mateo).

Senales de alerta

Seiales
de alerta

tgdpadr@tea

rosario

Imagen 11 - De izquierda a derecha, un folleto y un banner con las principales serfiales de
alerta de TEA, acompariadas de ilustraciones. (Fuente: material provisto por Marisol Mateo).
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Imagen 12 - De jzquierda a derecha, un folleto simple faz, un banner y un folleto doble faz. To-
dos desarrollan la campana (+) Luces (-) Ruidos, que realiza la agrupacion durante las fiestas
de fin de ario contra la pirotecnia sonora (Fuente: material provisto por Marisol Mateo).
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Imagen 13 - Tres folletos simple faz. Todos desarrollan la campara (+) Luces (-) Ruidos,
que realiza la agrupacion durante las fiestas de fin de afio contra la pirotecnia sonora
(Fuente: material provisto por Marisol Mateo).
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Imagen 14 - De izquierda a derecha, un folleto simple faz acerca de la reglamentacion de
la ley de Autismo como tema de Interés Nacional, otra pieza igual pero con mitos falsos
acerca del TEA, y una ultima con los datos de contacto de la agrupacion (Fuente: material
provisto por Marisol Mateo).
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Comunicaciones en redes sociales

Ademas de los medios impresos, la agrupacion manejaba otros cana-
les de comunicacion que ofrecian alun mas posibilidades de llegar a pu-
blicos nuevos, con capacidad de medir resultados de forma cuantitativa y
sin necesidad de recursos financieros: las redes sociales. Concretamente,
TGD Padres Rosario TEA posee un perfil de Instagram, de Facebook y de
X. Estas herramientas online permiten que cualquiera esté en contacto
con el resto del mundo de manera veloz y gastando pocos recursos (Ci-
priani, 2022, p.4). A continuacién, se analizaron cada una de las redes por
separado y se explicaron conceptos relacionados a su funcionamiento
para exponer la importancia de su correcta aplicacion.

Andlisis de comunicaciones en Facebook

El andlisis se inicid en la plataforma de Facebook, red social que
permite que las personas - amigos, familiares y conocidos - estén co-
nectados y compartan diversos contenidos como informacion, noticias,
videos, mensajes, entre otros. TGD Padres Rosario TEA poseia un tipo de
perfil fanpage, lo que implicaba que podian tener un nimero de segui-
dores ilimitado y acceso a las estadisticas y métricas de cdmo su publico
interactua con sus publicaciones. Para el momento de este analisis, el
perfil de la agrupacién contaba con 8,2 mil seguidores, 7,6 mil Me gusta
y se encontraba bajo la categoria de Negocio local, lo cual representa el
primer error de configuracion del perfil, ya que deberia estar bajo una ca-
tegoria que describa mejor a qué se dedican (por ejemplo, Organizacion
sin fines de lucro).

La tasa aproximada de engagement que tenian en ese momento era
del 0,0094%, resultado que devino de sumar todas las interacciones de
un posteo (en el caso de Facebook, me gusta, reacciones, compartidas,
comentarios y guardadas) y dividirlo por la cantidad de seguidores. Esto
se realizd con quince posteos y finalmente se concluyo el promedio men-
cionado anteriormente, el cual era un nimero muy bajo en relacidén a la
cantidad de seguidores que poseia la agrupacion y en comparacion al
0,07% promedio que era esperable para cualquier publicacidon dentro de
la red social (WeAreSocial, 2022). Para averiguar el por qué detras de
estos numeros, se paso a analizar cada uno de los aspectos de configura-
cion del perfil y de las publicaciones realizadas (véase Anexos: Grillas de
observacion).

En primer lugar, en Facebook su foto de perfil presentaba demasiada
informacion que no llegaba a ser apreciada, tenia problemas de legibili-
dad en algunas zonas y se desperdiciaba la oportunidad de usar su marca
o el simbolo de su marca e instalarlo en la mente de quienes lo veian. Su-
mado a esto, el banner, que es el elemento con mayor jerarquia visual y lo
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primero que ven los usuarios al entrar en su perfil, no estaba optimizado
para dispositivos mdviles por lo que parte de la informacién era cortada,
reiteraba un dato innecesario como su nombre de usuario de Facebook
en vez de dar informacion de contacto diferente (ej. su Instagram, X, etc.).
Por ultimo, el banner poseia palabras en el fondo que hablan sobre los
valores de TGD Padres Rosario TEA, pero no llegaban a ser apreciadas del
todo por su falta de legibilidad.

TGD Padres Rosario TEA

Negocio local - 5 de 5 (26 opiniones) - 8,2 mil seguidores

Imagen 15 - Vista del perfil de TGD Padres Rosario TEA al realizar una busqueda por Face-
book (Fuente: captura de pantalla).

En primer lugar, en Facebook su foto de perfil presentaba demasiada
informacion que no llegaba a ser apreciada, tenia problemas de legibili-
dad en algunas zonas y se desperdiciaba la oportunidad de usar su marca
o el simbolo de su marca e instalarlo en la mente de quienes lo veian. Su-
mado a esto, el banner, que es el elemento con mayor jerarquia visual y lo
primero que ven los usuarios al entrar en su perfil, no estaba optimizado
para dispositivos moviles por lo que parte de la informacidon era cortada,
reiteraba un dato innecesario como su nombre de usuario de Facebook
en vez de dar informacién de contacto diferente (ej. su Instagram, X, etc.).
Por ultimo, el banner poseia palabras en el fondo que hablan sobre los
valores de TGD Padres Rosario TEA, pero no llegaban a ser apreciadas del
todo por su falta de legibilidad.

Otro elemento importante que aparece al inicio de un perfil es el bo-
tédn de call to action. “Un call to action (CTA) es un llamado a la accidon

SOmos

padreste
rosario

n TGD Padres Rosario

hablemos de
autismo
padres TGD Padres Rosario TEA
posai 0 7,6 mil Me gusta - 8.2 mil seguidores b Tegusta  Q Buscar

Imagen 16 - Perfil de TGD Padres Rosario TEA (Fuente: captura de pantalla).
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gue se presenta como una frase, botdén o link e indica al usuario a ha-
cer algo, generalmente, promueve una toma de decision” (Esper, 2023,
parr. 6). En el caso de TGD Padres Rosario TEA, ellos tenian configurado
el botén de Mensaje, que resultaba Util para hacer que las personas se
contactaran facilmente con el perfil y pudieran preguntar dudas o pedir
mas informacion acerca del autismo vy la agrupacion. Ademas de esto, la
plataforma permite programar respuestas automaticas a preguntas fre-
cuentes con un mensaje predeterminado para que quien maneja las redes
sociales no tenga la necesidad de responder manualmente. Sin embargo,
TGD Padres Rosario TEA solo tenia configurada la respuesta automatica
introductoria, la cual derivaba la comunicacion hacia su email, el cual no
es atendido con constancia. Tampoco habia presencia de ninguna pre-
gunta frecuente, lo cual podria ayudarlos a resolver el problema de falta
de tiempo que tenian sus voluntarios para dedicarse a las redes (véase
Anexo: Entrevista, pregunta 6). Otra posible opcidn seria utilizar el botdn
de CTA de Mas Informacidn en lugar del de Mensaje, el cual podria llevar
a otra red social, a la pagina web del Grupo Promotor o a un menu digital
de links con otra informacién (ej. Linktree).

Toca para enviar

Quiero hacer una compra.
Quiero mas informacion sobre un producto.
¢Costo de los productos?

¢Me pueden ayudar?

Si envias un mensaje, Nike Mexico Store vera tu informacién publica.
QLWed A o0

Imagen 17 - Ejemplo de preguntas frecuentes programadas en Messenger (Fuente: Dreamhost).

som @ TGD Padres Rosario TEA X Deta"es

Andrea Aech - -
g p Negocio local Somos un grupo de padres y familias de

personas con autismo de Rosario pertenecemos

o103 a TGD PADRES TEA con los objetivos de difundir
TGD P4 : - - ;
informar y concientizar sobre autismo,
biachsipor empoderamiento familiar y ciudadano , accionar
comunicarte somos un . .. - . . .
s el e incidir en politicas publicas a ni
madres que dedicamos
. en nuestro tiempo

1h Te gt libre a concientizar o Pagina - N i I
informar difundir sobre agina egocio’loca
TEA comunicate al mail
tgdpadresrosariotea@ k 0341 383-7487

@ gmail.com Saludos

24 tgdpadresrosariotea@gmail.com
Aa

Imagen 18 - A la izquierda, el boton de CTA y respuesta automatica del perfil y a la dere-
cha los detalles e informacion de contacto (Fuente: captura de pantalla).
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El siguiente punto de analisis fueron: el nombre de usuario, la descrip-
cion de la fanpage y datos de contacto presentes en el perfil. TGD Padres
Rosario TEA no tenia configurado un identificador de usuario, el cual hace
la direccion web de un perfil o pagina (podria ser por ejemplo: Facebook.
com/TGDPadresRosarioTEA) y permite que las personas la encuentren
de forma mas directa con solo tipear en la barra de busqueda. Sumado a
esto, su descripcidon poseia problemas de redaccion y longitud, sus datos
de contacto estaban desactualizados, ya que no estaban vinculada su
cuenta de Instagram y/o X, y se priorizaron dos canales que hoy en dia no
son atendidos muy esporadicamente por la agrupacion (email y teléfono
celular).

Un aspecto muy importante dentro de Facebook es el feed, el cual es
definido como: “Un flujo de contenido por el que se puede desplazar. El
contenido aparece en bloques parecidos que se repiten uno después del
otro” (Google AdSense, s.f, parr. 1). El feed de esta red social presenta las
publicaciones una debajo de la otra, y los tipos de contenido que admite
son: publicaciones de texto, fotografias, videos, transmisiones en vivo,
reposteos y estados. En el caso de la agrupacidn, solian frecuentar pu-
blicaciones de fotografias y videos, y los reposteos de articulos de ONGs
relacionadas al autismo o notas periodisticas.

Otros formatos de contenido que no estdn presentes en el feed pero
gue forman parte de Facebook son las historias y los dlbumes. Las histo-
rias permiten compartir fotos y videos con seguidores que solo perma-
necen disponibles para el publico que se elija durante 24 horas, lo cual es
Util para anuncios circunstanciales o cobertura de eventos en vivo. Por su
parte, los dlbumes son coleccidn de fotos, videos o publicaciones agru-
padas bajo una misma tematica o evento (Facebook, s.f). TGD Padres
Rosario TEA hizo un buen uso de los albumes para poder clasificar los
archivos multimedia correspondientes a cada una de sus charlas, eventos
y efemérides. Las historias sin embargo fueron mucho menos utilizadas.

Detalles

Rosario pertenecemos a TGD PADRES TEA con os objetvos de

Los esperamos

Charla "Prim

Sabado 21 de octubre
de 15:30 a 18:30 hs

tgdpadrestea
Rosario

Imagen 19 - Perfil de Facebook de TGD Padres Rosario TEA (Fuente: captura de pantalla).
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a TGD PADRES TEA con los objetivos de difundir
informar y concientizar sobre autismo,
empoderamiento familiar y ciudadano, accionar
e incidir en politicas publicas a ni

0 Pagina - Negocio local
R, 0341383-7487
P24 tgdpadresrosariotea@gmail.com

* Calificacion - 5,0 (42 opiniones) o

Ver todas las fotos

hablemos de

utismg augggo

TGD Padres Rosario TEA e
9 de diciembre de 2023 - Q@

En estas fiestas disfrutemos todos...
Mas Luces Menos Ruidos

tgdpadrestea

Rosario

Imagen 20 - Perfil de Facebook de TGD Padres Rosario TEA (Fuente: captura de pantalla).

Detalles

Somos un grupe de padres y familias de personas con autismo de

Rosario pertenecemos a TGD PADRES TEA con los abjetivos de
dif ¥ concientizar sobre
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%, 0341383-7487
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#r Caiificacion - 5,0 (42 opiniones) @

Fotos Ver todas las fotos

hablemos de
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0, empoderamiento

Imagen 21 - Perfil de Facebook de TGD Padres Rosario TEA (Fuente: captura de pantalla).
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Fotos de portada
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Fotos del perfil
27 elementos

Fotos de TGD Padres Rosario TEA Albumes

Dia mundial de
concientizacion sobre
autismo en Rosario
200 elementos

ROSARIO HABLA DE Rosario Habla de Autismo
AUTISMO 2018 (2) )
275 elementos 285 elementos.

TADEO FLORES, UN
ARTISTA AZUL
32 elementos

Rosario Habla de Autismo  DISTINCION FLAVIA PADIN Crros Atenas Running Kids Jornada Tea educacion e CHARLA EN VILLA GDOR  2da Charla Funes Habla de

2018 (1) Y CRISTIAN AMADO
93 elementos 47 elementos

53 elementos.

inclusion GALVEZ Autismo

37 elementos 51 elementos 40 elementos

Imagen 22 - Albumes de fotos dentro del perfil de Facebook de TGD Padres Rosario TEA
(Fuente: captura de pantalla).
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En general, todas las piezas publicadas en la fanpage poseian proble-
mas de disefo similares. La relacion visual entre las piezas estaba dada
mayormente por el uso del color azul. El resto de las decisiones de disefo
- eleccion tipografica, estilo fotografico, composicion, etc. - se tomaron
de forma desorganizada y sin un criterio aparente. Aun en publicaciones
de indole similar se veian muy diferentes entre si (véase imagenes 23 y
24). Sumado a esto, varios de los problemas de legibilidad, bajo atractivo
y persuasion gue habia en las piezas impresas, también eran visibles aqui.
De todas formas, cabe mencionar que las medidas de los formatos idea-
les para Facebook (cuadrado y horizontal) si fueron respetadas.

tgdpadrestea

Rosario

Imagen 23 - Dos publicaciones realizadas por TGD Padres Rosario TEA en Facebook, ambas
sobre el 2 de abril, Dia Mundial de Concienciacion sobre el Autismo (Fuente: captura de pantalla).

¥ Reunion mensual

Reunion mensual

Sabado 14 de mayo

) > -+ WIHEblemos " 16:: 19 hs
de Autismo! e A sl

w . . Distrito Centro
Sabado 11 de junio (Wheelwright 1486)

de 16:30 a 19 hs

tgdpadrestea tgd pdre;tea

Imagen 24 - Dos publicaciones realizadas por TGD Padres Rosario TEA en Facebook, am-
bas sobre las reuniones mensuales (marzo y junio) que realizan para las familias (Fuente:
captura de pantalla).
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En cuanto al contenido de los distintos posteos que realizaba la agru-
pacidon, mayormente se trataba de fotografias y flyers digitales acerca de
sus actividades - imagenes de eventos, informacion acerca de las char-
las, etc. Sus periodos de mayor actividad en redes sociales solian ser las
efemérides del 2 de abril y de fin de aflo. Fuera de eso, mensualmente
realizaron charlas para padres, y de vez en cuando charlas de otra indole
o intervenciones en espacios. En mucha menor medida aparecian las pu-
blicaciones de caracter institucional que hablaban sobre quiénes eran y
sus objetivos, los mensajes educativos acerca del autismo y el contenido
compartido de terceros como articulos periodisticos o videos. No hicie-
ron uso de la funcién de fijar publicaciones en el inicio del feed, con lo
cual se desaprovechd la oportunidad de dejar alli el mensaje mas relevan-
te - aquel que no puede ser pasado por alto por el usuario - que tenga la
agrupacion en algun momento.

Todas estas comunicaciones visuales estaban en su mayoria acom-
pafadas por copys. Segun la experta en marketing Juanita Moreno, un
copy es un texto persuasivo utilizado para motivar a los lectores a realizar
una accioén especifica, es decir, su objetivo es convencer (2023). En re-
des sociales, estos copys aparecen como una bajada que acompana a las
imagenes y su tono representa la forma de hablar de la entidad, que debe
también resonar con su audiencia. El tono de los mensajes de TGD Padres
Rosario TEA era informal con propdsitos informativos en la mayoria de
sus publicaciones, pero también supo ser testimonial, de caracter emo-
cional y personal. Hablaban en plural sobre si mismos, debido a que son
grupo, pero también solian referirse a su publico de esta forma. En gene-
ral sus copys se enfocaban en comunicar y exponer sus ideas, no mucho
en educar e invitar a sus seguidores a interactuar con ellos. Solian ser
breves y directos, pero esto hizo que en ocasiones omitieran informacién
relevante. Aparecieron problemas de tipeo y algunos errores ortografi-
COS pero una gramatica correcta. Poseian hashtags propios como #2ama-
reaazul, #somosmareaazul, #HablemosDeAutismo y #tgdpadrestea pero
los utilizanron esporadicamente y no acorde al tipo de publicacioén, lo cual
supuso desaprovechar esta gran herramienta de difusion que compartian
sus tres redes sociales. Las menciones a otras cuentas, el uso de emojis,
la implementacion de geolocalizacidny la presencia de links que generen
interaccion eran también muy aisladas.

Al contrastar todo lo observado con las conclusiones desarrolladas
luego de la encuesta, se pudo identificar que TGD Padres Rosario TEA
solia priorizar el contenido que servia a quienes ya los siguen en redes
y cuyas vidas estdn muy relacionadas con el autismo. La mayoria de los
encuestados dijeron no conocer acerca de la agrupacion, pero mostra-
ron interés en contenidos enfocados en las caracteristicas del autismo,
sefales de detecciodn, autismo y educacion, y similares. Si bien ese conte-
nido aparecia en las redes de la agrupacion, ésta priorizd mucho mas el
contenido acerca de charlas, eventos para las familias e implementacion
de legislaciones. Esto por supuesto se alineaba con sus ideales y valores,

42




donde las familias eran el foco de todo accionar de TGD Padres Rosario
TEA. Sin embargo, también significd que la mayoria de sus comunicacio-
nes iban hacia un publico que ya se encontraba fidelizado - con excepcién
del contenido de la campafna (+) Luces (-) Ruidos. En esta situacion se
pudo establecer una analogia de las comunicaciones de una ONG con las
de una empresa a través del uso del llamado funnel de conversion.

“El embudo de ventas o funnel de ventas, proyectado como una pi-
ramide invertida, refleja las fases que atraviesa un cliente potencial hasta
convertirse en cliente” (Rodriguez, 2021, parr. 1). Este tiene cinco etapas:
atracciéon (dar a conocer a la entidad), interés (llamar la atenciéon del pu-
blico objetivo), deseo (generar curiosidad y ganas de involucrarse con la
entidad), venta (lograr que el publico invierta en la entidad) y fidelizaciéon
(hacer gue quienes invirtieron quieran volver a hacerlo). Para hacer una
comparacion, se puede decir que las comunicaciones de TGD Padres Ro-
sario TEA estaban muy enfocadas en aquellas personas que ya se encon-
traban en la etapa de fidelizacién, y carecian de mensajes de atraccion e
interés para quienes no los conocian. Sumado a esto, los contenidos que
interpelaban a ese publico no fidelizado se encontraban concentrados
sélo durante el tiempo de las efemérides principales de la agrupacion, lo
cual disminuia sus posibilidades de ampliar su alcance. Una misma enti-
dad debe ser capaz formular y transmitir mensajes con diferentes objeti-
vos y apuntados a distintos tipos de personas dentro del publico objetivo
a través de una planificacion consciente y ordenada.

® 0 0

Fidelizacion

Grafico 2 - Grafico ilustrativo del funnel de ventas (Fuente: material de la catedra de Técnica
de Comercializacion y Marketing Personal del profesor licenciado Valentin Cipriani).
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La calendarizacién es una herramienta muy utilizada para organizar
las comunicaciones de una marca de forma tal que se planifiquen con
objetivos claros. Sirve de guia para saber el tipo de comunicaciones que
se deben generar y qué fechas importantes sucederan dentro del periodo
gue abarqgue el calendario (Cripriani, 2022). Esta puede incluir informacion
acerca del tipo de contenido a publicar, el copy, la grafica, el horario de
publicaciéon y otras especificaciones. Se observd que TGD Padres Rosario
TEA presentaba inconsistencias en sus dias y horarios de publicacién. No
tener una planificacion dificulta mucho mantener la comunicacién cons-
tante, mas aun con el limitado tiempo que poseian los voluntarios de la
agrupacion. Es por esto que la implementacidon de esta herramienta re-
sultaria beneficioso para ellos, para poder prever sus tareas y organizarlas
en relacién a su tiempo y recursos disponibles, sin tener que improvisar.

Para finalizar con el andlisis de esta red social, se recabd infor-
macién acerca de qué publicos solian frecuentar Facebook. Aldn cuando
ya dejdé atras su pico de popularidad, continud siendo la red social mas
utilizada, con mas de 2919 millones de usuarios activos segun un estudio
de WeAreSocial y Hootsuite. De estos, el 43,4% se identificaron en la red
social como mujeres y el 56,6% restante como hombres. Del total, el 31%
de la audiencia tenia entre 25 a 34 afos y el 22,6% entre 18 y 24 afos.
Si bien cada vez hubo mas presencia de publicos mas adultos, aun se
conservd una gran variedad de rangos etarios (2022). Esto se relaciona
con el hecho de que TGD Padres Rosario TEA tenga la mayor cantidad
de seguidores en esta red social, también significa que las posibilidades
de ampliar el alcance de sus mensajes es altamente amplia, por lo que
realizar esfuerzos por mejorar las comunicaciones de este canal seria sin
dudas beneficioso.

Analisis de comunicaciones en Instagram

La segunda red social con mayor nimero de seguidores que tenia
TGD Padres Rosario TEA era Instagram. Instagram es una red social en-
focada principalmente en compartir contenido fotografico y audiovisual,
es decir, aqui la imagen prima por sobre el texto. Tanto Facebook como
Instagram se encuentran bajo Meta, la empresa estadounidense duefia
de algunas de las redes sociales mas utilizadas del mundo. Que ambas
redes estén conectadas significa que existe la posibilidad de compartir el
mismo contenido en las dos, al mismo tiempo y de poder redireccionar
a los usuarios de una a la otra. Ambas redes poseen publicos distintos vy
priorizan tipos de contenido diferentes, pero si se aprovechan estas ca-
racteristicas individuales y comunes entre si es posible generar contenido
gue para el usuario haga que valga la pena seguir a una misma marca en
mas de una red social. En este perfil poseian una tasa de engagement
del 0,0248% - dada por las acciones de me gusta, compartir, guardar vy
comentar - la cual es ligeramente mas alta que en Facebook, pero sigue
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siendo bastante baja en relacion a su niUmero de seguidores (2948 usua-
rios). Segun el reporte anual del 2022 de WeAreSocial y Hootsuite, una
publicacidon en Instagram en promedio logra llegar al 1,94% de engage-
ment, lo que denota cudn atras se encontraba la agrupacion en esta area .

Su cuenta de Instagram estaba en modo empresa, lo cual les permitia
autodesignarse una categoria o rubro y acceder a métricas. Al igual que
en Facebook, ellos cometieron el error de clasificarse bajo una categoria
qgue no describia correctamente sus actividades, en este caso bajo la ca-
tegoria Salud/belleza, cuando hubiera sido mas apropiado Organizacion
no gubernamental (ONG). Su foto de perfil presentaba los mismos pro-
blemas de calidad vy legibilidad que en Facebook, su nombre de perfil no
se encontraba escrito de la misma forma que en esta ultima (TGD Padres
Rosario TEA) y no aprovecharon la posibilidad de poner en su geolocali-
zacion Rosario, Argentina. Sumado a esto, la agrupacion no hizo uso de la
biografia, seccidon del perfil que permite introducir al usuario brevemente
acerca de gquiénes son y qué hacen, en la cual se pueden afadir links con
informacion, hashtags propios que utilicen para su contenido y emojis
que refuercen visualmente lo que dice el texto. En cuanto a los mensajes
directos, estos estaban habilitados a los usuarios, sin embargo en esta red
social, a diferencia de Facebook, no estaban programadas las respuestas
automaticas.

tgd padresrosario Siguiendo v Enviar mensaje

hablemos de
autlsmo 498 publicaciones 2947 seguidores 718 seguidos

somas
Padre_s TGD padres rosario TEA oficial
rosario Sa velleza

Salud/belleza

andreachalup, cccinelumiere, neurodiversidadong y 1 més siguen esta cuenta

TEM 2022 Destacada quedateencasa Destacada Destacada Destacada Destacada

Imagen 25 - Inicio de perfil de TGD Padres Rosario TEA en Instagram (Fuente: captura de
pantalla).

Otro aspecto importante a tener en cuenta son los tipos de publica-
ciones que admite esta red social, las cuales son ligeramente diferentes a
las de Facebook. En Instagram una cuenta puede realizar publicaciones
de imagenes, videos (llamados reels), transmisiones en vivo e historias.
Estas ultimas funcionan de manera muy similar a las de Facebook, pero
ademas poseen una gran variedad de filtros, estilos tipograficos, stickers
de encuestas, entre otras muchas opciones de edicidon que habilitan a que
el seguidor y la cuenta de la marca tengan una mayor interaccion en el dia
a dia. Ademas, en Instagram las historias pueden archivarse en lo que se
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[lama Historias destacadas para que perduren en el tiempo clasificadas de
acuerdo al tipo de contenido que comunican. Esto resulta sumamente util
para que el seguidor de una cuenta pueda encontrar informacion acerca
de esa entidad con mayor facilidad al guiarse por las categorias. Cada
carpeta posee un nombre y una portada la cual debe de forma facil dar
indicios de lo que contiene. Como se pudo observar, TGD Padres Rosario
TEA no hizo buen uso de este recurso, la clasificacion no fue clara ya que
no utilizaron nombres descriptivos y/o portadas con iconografia que fue-
ran acorde a la identidad de la agrupacion.

starbucksargentina , Siguiendo v Enviar mensaje &

1512 publicaciones 542 mil sequidores 67 seguidos

Starbucks Argentina
Inspirar y nutrir el espiritu humano: una persona, una taza de café y una comunidad a la vez.
@ www.starbucks.com.ar

luliii.diaz, agos.pineyro, camilapineyro_y 24 m 1en esta cuenta

Az

SO

Social Impact Recetas Comunidad Dia del Café Nuestro Café Tienda Al Rio

Imagen 26 - Ejemplo de historias destacadas optimizadas a través del uso del color insti-
tucional, titulos claros y pictogramas que indiquen cudal es el contenido, todo acorde a la
identidad visual de Starbucks (Fuente. captura de pantalla).

En cuanto al uso que TGD Padres Rosario TEA le dio a las historias,
fue muy esporadico y principalmente se centré en comunicar con res-
pecto a eventos o charlas, marchas por derechos de las personas con
TEA, y similares. La mayoria de sus historias destacadas poseian una sola
aun cuando tenian contenidos posibles de relacionarse bajo una misma
categoria (ej. todas las fotos de charlas en una sola destacada), lo cual
dejo inutil el propdsito de las mismas. Hicieron uso de menciones, hash-
tags y geolocalizaciones, pero dejaron de lado los stickers que proponian
interaccidon por parte de los usuarios (ej. encuestas, reacciones, caja de
preguntas, etc.). En cuanto al disefio de estas, el formato vertical (16:9)
no fue respetado de forma consistente, hubo presencia de textos ilegibles
e imagenes cuyo contenido es dificil de apreciar dado el tamano vy la ca-
lidad. En sintesis, el recurso de las historias en el perfil de la agrupacion
fue desaprovechado.

Otro contenido que fue de gran relevancia en Instagram son los reels,
los cuales son videos pero que pueden ser editados y configurados de
distintas formas dentro de Instagram, con opciones similares a las que
ofrecen las historias (variedad de tipografias, colores, stickers, filtros, la
posibilidad de agregar sonidos, etc.). Estos pueden ser configurados para
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aparecer en el feed o estar ocultos, pero siempre se muestran en un feed
separado del principal, con todos los reels juntos. Luego de una rapida
observacion, quedd evidenciado que los reels de TGD Padres Rosario TEA
carecian de decisiones de disefo. En la mayoria de los casos el formato
vertical no fue respetado; no hubo presencia de subtitulos que transmitie-
ran el mensaje del video para aguellos usuarios que no activan el sonido;
no habia portadas disefadas con titulos que ayuden al seguidor a ubicar
rapidamente el reel de su interés; la calidad de algunos de estos era baja
y no se hacia uso de sonidos o musica que potencie la aparicion de sus
videos en el algoritmo de los usuarios. El recurso de los reels no solo fue
desaprovechado desde la perspectiva del disefo, sino también porqgue su
publicaciéon fue muy espaciada y con el pasar del tiempo dejaron atras
los videos testimoniales de padres para pasar a videos informativos. La
pérdida de este contenido significd una baja en las posibilidades de que
un otro ajeno al autismo empatice y conecte con la misién y valores de la
agrupacion.
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Imagen 27 - Ejemplos de historias destacadas de la agrupacion (Fuente: captura de pantalla).

Instagram también posee un feed al igual que Facebook, pero la for-
ma de disposicidon de las publicaciones del perfil difiere notablemente.
Como se menciond antes, en Instagram la imagen prima por sobre el tex-
to, es por esto que al entrar en el perfil las publicaciones son presentadas
en una grilla de tres columnas, donde se pueden ver las publicaciones una
junto a la otra. Por esta caracteristica, la necesidad de un orden y armo-
nia visual se hace presente, porque el usuario debe poder identificar el
tipo de publicacion desde el feed sin abrirla. En el caso del feed de TGD
Padres Rosario TEA, debido a que las publicaciones y copys hechos para
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Facebook fueron replicados de forma exactamente igual en Instagram,
aparecieron los mismos problemas de diseAo de comunicacion visual y
de redaccion en los mensajes. Tampoco se hizo uso de la opcidn de fi-
jar publicaciones importantes y, cabe mencionar que por el cambio en
el formato de feed quedaron aun mas expuestos al ojo del usuario las
inconsistencias de disefo. Es aqui donde la planificacion desempefa un
papel importante, para pensar el contenido en relacion a cOmo se adapta
a cada red social, qué ajustes en el mensaje son necesarios para una co-
municacion mas eficiente y qué recursos ofrece el canal para propulsar el
alcance del mensaje.

tgdpadrs

Ros?

[yvo3qd-padres.com.ar
£

v /tgdpadrestea

Imagen 28 - Feed de reels en el perfil de TGD Padres Rosario TEA (Fuente: captura de
pantalla).

Instagram es la cuarta red social mas utilizada del mundo con 1478
millones de usuarios (WeAreSocial, 2022). En ella el 52% de los usuarios
son mujeres y el 48% restante, hombres. El 31,1% tienen entre 18 y 24 afos
y el 31,5% entre 25 y 34 anos. Ambos son los grupos mayoritarios que
frecuentan esta red social que, en comparacion a Facebook, posee mas
presencia de personas entre 18 y 24 aifos. Aqui también importan los ho-
rarios de publicacion, la cantidad de tiempo que los usuarios interactuan
con las publicaciones, la interaccidon con los comentarios y los copys con
informacion presentada de forma breve, concisa y llamativa. Todo con-
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tenido que haga que el usuario permanezca mas tiempo en la red y que
este interactle con otras cuentas sera impulsado por el algoritmo (San
lldefonso, 2023). Es por esto que la estrategia de TGD Padres deberia
buscar involucrar mas a sus seguidores con las comunicaciones y no solo
limitarse a lo informativo.

BEMNS 497 2932 692
DEAUTISMO  publicaci.. seguidores  seguidos
g

TGD padres rosario TEA oficial
Salud/belleza
@, Le siguen andreachalup, cccinelumiere y 2

A personas méas

Regala empatia

- . s Usa luces
Sigui... v Enviarmen..  Correo ele... - ruldes ]

e +luces

Festeja con |
luces

TEM 2022 Destacada  quedateencasa Destacada

n estas fiestas

! seon|1gei3

Imagen 29 - Ejemplos de organizacion de feed de Instagram (Fuente: material de la catedra
de Técnica de Comercializacion y Marketing Personal del profesor licenciado Valentin Cipriani)

Andlisis de comunicaciones en X

La tercera red social con mas seguidores que poseia TGD Padres Ro-
sario TEA es X. Antes conocida como Twitter hasta el ano 2023, X es una

49




red social de microblogging donde, a diferencia de Instagram, se le da
prioridad al texto por sobre la imagen. En este canal se hace presente
la difusion de informacion a tiempo real o cobertura de eventos y se fo-
menta el intercambio e interaccion mediante el texto entre cuentas. Para
tener un perfil verificado en X, es necesario abonar una suscripcion, por
lo que TGD Padres Rosario TEA poseia un perfil normal, sin verificar. En
el momento que se realizd este analisis la agrupacidon contaba con 1735
seguidores, 1182 posteos desde la creacion del perfil en 2014 y una tasa de
engagement del 0,008%, la mas baja de todas sus redes.

« TGD PADRES ROSARIO

hablemos de

autismo
padres o) (2
rosario

Siguiendo

TGD PADRES ROSARIO

Grupo de familiares de personas con Autismo autoconvocados desde hace 13
afios accionando sobre Autismo 9 e Inclusién en la ciudad de Rosario

Imagen 30 - Perfil de X de TGD Padres Rosario TEA (Fuente: captura de pantalla).

Su foto de perfil y banner eran los mismos presentes en Facebook,
con los mismos problemas mencionados anteriormente. En este caso, su
nombre de perfil tampoco estaba escrito igual que en sus otras redes, ya
gue aparecia todo en mayusculas. En cuanto a su nombre de usuario, este
podria mejorarse poniendo el nombre entero de la agrupacion en vez de
solo TgdRosario, para asi mantener una unidad con el Grupo Promotor
gue tenia su nombre completo. Por su parte la biografia del perfil en este
caso era breve y contundente de forma positiva, e incluso hizo uso de
emojis que visualmente apoyaban la informacién y de la geolocalizacion
gue indica su origen. De todas formas, aun podian aprovecharse otras ca-
racteristicas que admite X, como el uso de una categoria para el perfil,
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por ejemplo, el Grupo Promotor estaba bajo la categoria Organizacion no
gubernamental y sin fines de lucro. Ademas de eso estaba la posibilidad
de agregar links al perfil con mas informacion o una redireccion a otra red
social y fijar una publicacioén al inicio de su feed con informacion relevante.
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Imagen 31 - Feed del perfil de X de TGD Padres Rosario TEA (Fuente: captura de pantalla).

El feed de X es similar al de Facebook en su disposicion, y esta confor-
mado por publicaciones que pueden ser sélo de texto, de texto e imagen
o video, gifs, transmisiones en vivo, enlaces a articulos y encuestas. Tam-
bién es posible citar con un comentario o repostear publicaciones de otras
cuentas para gque aparezcan en el feed del perfil de un usuario para que
lo vean sus seguidores. La visibilidad de las publicaciones y la posibilidad
de los usuarios de responderlas se puede restringir segln sea necesario.
Cualquier posteo permite textos de hasta 280 caracteres para los usuarios
no verificados, es esta caracteristica lo que hace a X una red social de
microblogging. Sumado a esto, las publicaciones de texto pueden vincu-
larse una con otra para formar los llamados hilos que suelen ser utilizados
por los usuarios para discutir temas que requieren de un desarrollo de
informacion mas extenso que 280 caracteres. Entre las actualizaciones
mas recientes de esta red social también se encuentran los espacios, que
permiten que hasta 10 usuarios mantengan conversaciones solo de audio
y otros puedan ser oyentes de dicho intercambio.

En su perfil, TGD Padres Rosario TEA replicd los mismos contenidos

y mensajes que en sus otras dos redes sociales, con la misma grafica y co-
pys. La diferencia aparecia en la interaccidon que tiene la cuenta con otras
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dentro de X. Ademas de los contenidos repetidos, en esta red la agrupa-
cion hizo comunicaciones diferentes y espontaneas que sélo se veian aqui.
Aprovecho las situaciones que surgian momento a momento en torno a la
politica y sus figuras - desde el intendente de Rosario hasta legisladores
nacionales - para intervenir y hacer visible el reclamo de la comunidad
autista. El tono de este tipo de citas o respuestas a posteos era directo,
informal y demandaba atencion de quien lo lee. Se podria mejorar con el
uso de hashtags que redirijan a otros posteos especificos sobre las pro-
blematicas que sufren las personas autistas, pero de todas formas ya logrd
ser un contenido que le did valor a este perfil de forma independiente de
los otros dos.

m’%* TGD PADRES ROSARIO
autismo

rosarie

Por esto es lo q pedimos con urgencia la ordenanza mummpal sobre
pirotecnla esto es terrtble o] Ias personas G autismo DDanielale

@ Diario La Capital

El cielo del Coloso Marcelo Bielsa se ilumino en el inicio de este viernes
con motivo del aniversario del club rojinegro. La megafiesta fue
suspendida

lacapital.com.ar/ovacion/newell...

Imagen 32 - Cita a una publicacion del Diario La Capital por parte de TGD Padres Rosario
TEA en el que etiquetan a funcionarios politicos para hacer escuchar su reclamo (Fuente:
captura de pantalla).

X desde hace varios afos que se mantiene como la red social por ex-
celencia para el debate e intercambio de opiniones sobre diversos topicos.
El publico que frecuenta esta red disfruta de encontrar personas con sus
mismas opiniones y debatir - a veces discutir - con aquellos que piensan
diferente. Y en cuanto a politica, X propicid el desarrollo de conversacio-
nes en torno a problemas de actualidad con usuarios en busqueda de ge-
nerar conciencia y un cambio de pensamiento en el otro. Asi lo explican
periodistas del diario Agenda Publica:

“Twitter, mas alld de los usos perniciosos, esta propiciando la trans-
formacion de aspectos importantes del funcionamiento de los par-
tidos y se ha convertido en un canal valioso para el intercambio de
opiniones, la exposicion a la diversidad y el debate politico argumen-
tado” (Bravo R., Esteve del Valle M., 2020, parr 4).

Por esto, mantener este tipo de comunicaciones dentro de esta red
resultd apropiado. De todas formas, existia la posibilidad de generar otros
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contenidos dirigidos a generar conciencia a través de proporcionar mayor
informacidon sobre el autismo. Por ejemplo, a través de los hilos de X se
podria desarrollar en puntos alguna tematica en torno al TEA y proponer
un ida y vuelta respondiendo preguntas. X tiene mas de 436 millones de
usuarios, de los cuales el 56,4% son hombres y el 43,6% mujeres. En ge-
neral estd dominada por un tipo de audiencia que busca informacion y
noticias en tiempo real, con mayoria en un rango etario entre los 25y 45
afos. Con esto en mente, es importante para cualquier entidad que desee
fidelizar a su publico y difundir sus mensajes el poder crear contenido pro-
pio de forma consistente y que sea de valor (Cipriani, 2021).

Conclusidén sobre el andlisis de los canales de comunicacion

Tras finalizar con el analisis de todos los canales de comunicacion
de TGD Padres Rosario TEA, se concluyd que en los tres habia fallas en la
optimizacion de los perfiles, es decir, en cdmo se presentaban a primera
vista para los demas usuarios - foto de perfil, banner, descripcidén, nom-
bre de usuario, etc. Sumado a esto, habia un desaprovechamiento de las
herramientas y caracteristicas particulares de cada red social, por lo que
se debia revisar como el contenido podia ser presentado de forma acorde
y qué dinamicas generar en los tres canales individualmente. Mientras se
respetara una misma identidad y recursos visuales para el disefio de sus
comunicaciones, y el propdsito de cada mensaje se mantuviera relaciona-
do con los objetivos de la agrupacion, era posible variar como se presen-
taba el contenido segun la red. Aprovechar al maximo cada herramienta
se traduciria no solo en mayor difusion de los mensajes dentro de una red
social, sino que ayudaria a que el publico elija seguir a la entidad en mas
de un canal, ya que habria un valor diferente en la informacion disponible
en cada uno. Sobre todo debia ser foco para ellos conseguir todo esto con
el menor tiempo y esfuerzo posible, de manera organizada y planificada.

Anadlisis de organizaciones similares

Toda entidad que emite comunicaciones lo hace dentro de un para-
digma conformado por aguello que se instala socialmente como lo espe-
rado, es decir, el publico general espera que las comunicaciones de una
entidad sin fines de lucro difieran de las de una empresa, de una entidad
educativa y demas. Para conocer cual es el paradigma en el que se movia
TGD Padres Rosario TEA, especificamente como agrupacion dedicada al
Trastorno del Espectro Autista, se analizaron las situaciones comunica-
cionales de otras dos ONGs argentinas que también trataban la misma
problematica. Esto permitid pensar alternativas de mejora y también de
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diferenciacion con respecto a otras entidades para TGD Padres Rosario
TEA. Para la realizacion de este analisis, se utilizaron grillas de observa-
cion confeccionadas a partir de la conjuncidn de diversos conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera.

PANAACEA

PANAACEA (Programa Argentino para Nifos, Adolescentes y Adul-
tos con Condicion del Espectro Autista) es una organizacion sin fines de
lucro fundada en el afo 2012. Su misién es “mejorar la calidad de vida
de las personas con condiciones del espectro autista y de sus familiares”
(PANAACEA, s.f., parr. 3). Ellos son miembros fundadores de la Red Es-
pectro Autista en Argentina (RedEA), la Red Espectro Autista Latinoamé-
rica (REAL) y la Alianza Humanista de Organizaciones para la Reflexion
y la Accion (AHORA). También son parte del Grupo Articulo 24, la Red
de Autismo, y la Sociedad Internacional de Investigacion en Autismo (IN-
SAR). Entre sus actividades principales se encuentran:

e capacitar profesionales, docentes y familiares;

e conectar a las familias de personas autistas con profesionales de la
salud que puedan ayudarlos a través de video consultas;

e realizar charlas en empresas para la concientizacion acerca de la
importancia de la inclusion de personas autistas en el ambito laboral
y como trabajar con ellos;

e concientizar al publico en general acerca de las problematicas que
atraviesan las personas con TEA.

Poseen una sede fisica en Matinez, Buenos Aires, donde realizan algu-
nas de sus capacitaciones y talleres. Sus actividades se sustentan con las
donaciones monetarias que realizan las personas, la venta de libros sobre
autismo y con la venta de algunos de sus cursos y con galas a beneficio.

Analisis de la identidad visual de PANAACEA

Al comenzar el andlisis se observd que PANAACEA poseia una marca
grafica del tipo logotipo con simbolo, decisiéon no desacertada, pero al
mismo tiempo tenia un estilo grafico contradictorio para el rubro de las
ONGs. Esto era principalmente porque su dibujo fue realizado con termi-
naciones puntiagudas, lo cual se puede asociar mas a la violencia y al pe-
ligro que a sus actividades filantrépicas. Si bien el significado del simbolo
no era del todo inteligible, pues se percibia la forma de un corazén y lo que
tal vez podrian ser dos personas - pero sin certeza total -, su nivel de inte-
ligibilidad era suficiente. La composicion y relacion entre los elementos de
la marca eran correctos, y la legibilidad era buena. El estilo tipografico uti-
lizado era lineal modulado, la familia utilizada poseia una simpleza, serie-
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dad y poco destaque para que el isotipo fuera el protagonista y no com-
pitiera en pesos visuales. Por ultimo, el color de marca purpura le afadia
singularidad al simbolo, hacia que se diferenciara del azul caracteristico de
TGD Padres Rosario TEA y del paradigma en general. Lo Unico mejorable
podria ser la aplicacion de ese solo color en toda la marca, dado que tenia
buena legibilidad, en lugar de utilizar dos colores (purpura y negro).

PANAACEA

Imagen 33 - Marca grafica de PANAACEA (Fuente: captura de pantalla).

En cuanto a la paleta de colores de PANAACEA, si bien sus colores
marcarios eran el purpura y el negro, en el resto de sus comunicaciones
utilizaron otra gama de colores. Por un lado, aparecié una gama de vio-
letas, purpuras y azules violdceos de saturacion y brillo bajos que sirven
muchas veces de fondos o tacos para disefios, junto con un rojo melo-
coton que fue utilizado casi exclusivamente para las comunicaciones de
sus masterclasses. Luego para detalles dentro de las publicaciones o para
resaltar informacion importante, PANAACEA implementd una seleccion
de colores mas saturados y brillantes, como el azul eléctrico, el violeta
brillante, el amarillo, cian y magenta.

Imagen 34 - A la izquierda, en los rectangulos, los colores corporativos de la marca. A la
derecha en cuadrados mas pequenios, la paleta de colores tomada a partir de muestras
de diversas piezas de comunicacion publicadas en redes sociales por PANAACEA. (Fuen-
te: produccion propia).
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Por otra parte, pero también en relacion con el color, PANAACEA im-
plementd de forma regular dos degradados de colores. El primero de la
imagen 35 fue aplicado principalmente en su pagina web y en comunica-
ciones acerca de cursos online, y el segundo se utilizdé para hablar de sus
talleres. Se observd entonces que a simple vista el uso de los colores para
la entidad era totalmente intencionado y pensado, donde cada color tenia
un propdsito particular. De todas formas, esta paleta podria simplificarse
aun mas.

Imagen 35 - Degradados principales tomados de las piezas en redes sociales y pagina
web de PANAACEA (Fuente. produccion propia).

Al observar el uso de las tipografias, se encontrd que la familia lineal
modulada que PANAACEA empled en su marca grafica no fue luego apli-
cada en el resto de sus comunicaciones. Para estas utilizé otras familias
lineales moduladas - con variaciones en los dangulos de sus terminaciones
-y en algunos casos, como su pagina web, una lineal modulada rounded.
Si bien a simple vista esto no causaria confusidn en el receptor, podria
mejorarse unificando los criterios y eligiendo trabajar solo con una fami-
lia lineal modulada y una sola rounded. De todas formas, ambos estilos
tipograficos son acordes para transmitir seriedad pero cierta sensibilidad
sobre todo con las de formas mas redondeadas.

Nuestra Inscribete gratis en el
quqcitqcién taller TEM Online y
Cursos, Programas y Talleres comienza a tl‘CInSfOI'mul'
SR s e e los momentos de cada
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Imagen 36 - Ejemplos de tipografias utilizadas en diferentes piezas de comunicacion de
PANAACEA (Fuente: captura de pantalla).
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PANAACEA demostré también mayor uniformidad en el estilo de
ilustraciones que emplearon. En general se vieron ilustraciones bidimen-
sionales, de plano relleno, con un nivel de detalle y gestualidad media.
La gama de colores utilizada respetaba la paleta institucional y las pro-
porciones de los personajes ilustrados tendian a las formas curvas y re-
dondeadas. Este estilo es apropiado para representar a las personas en
las comunicaciones de una ONG que trata temas sociales, ya que aporta
sensibilidad. De todas formas, PANAACEA acostumbraba hacer mayor
uso de fotografias de stock que de ilustraciones.

Para finalizar con el analisis de identidad visual, en el tratamiento fo-
tografico que trabaja la ONG se encontro una categorizacion muy clara.
Cuando se trataba de sus masterclasses, todas las fotografias de los di-
sertantes tenian un plano rojo en opacidad; mientras que para sus cursos
y talleres online utilizaban imagenes de stock de alta calidad y colores
brillantes. De nuevo, el recurso fue empleado con propdsito para cada
tipo diferente de comunicacion. Por otro lado, cuando se fotografiaban
eventos sociales, PANAACEA tenia fotos de buena composicion, nitidas,
donde se podia apreciar con claridad los eventos que ocurrian. Si bien
algunas tenian problemas de calidad, en general eran atractivas y faciles
de comprender.

Clased\e/irztuhaz)lrzr; Vivo AUTISMO
EN MUJERES

5 caracteristicas

principales

Fuente: Alexia Rattazzi
para Fundacién La Nacién
Mayo de 2022.

@panaacea

Imagen 37 - Ejemplos del estilo de ilustracion de PANAACEA tomados de sus redes socia-
les (Fuente: captura de pantalla).
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Estrés en los padres.
Vida adulta y Educacion Inclusiva ¢ Como cuidar la salud
espectro autista y Neurodiversidad mental familiar?

con Alexia Rattazzi con Antonella Fantini con Macarena Uria Romero

Vida Adulta y Espectro Autista Educacioén inclusivay Neurodiversidad  Estrés enlos padres. ;Cémo cuidar la
salud mental familiar?

Imagen 38 - Ejemplos del estilo fotografico para sus masterclasses (Fuente: captura de pantalla).
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Imagen 39 - Ejemplos del estilo fotografico para cursos y talleres (Fuente: captura de pantalla).

Imagen 40 - Ejemplos del estilo fotografico en eventos sociales (Fuente: captura de pantalla).
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Analisis de los canales de comunicacion de PANAACEA

PANAACEA posee diversos canales de comunicacion, entre los que se
encuentran: una pagina web, un perfil de Facebook, perfil de Instagram, de
X, un canal de YouTube y una cuenta en LinkedIn. Para este analisis sélo
se observaron aquellos canales que comparte con TGD Padres Rosario
TEA para realizar una comparacion util a los perfiles que hoy en dia posee
la agrupacion. En promedio, la tasa de engagement que largaron cada
uno de sus perfiles fue: en Facebook un 0,005% con 61.000 seguidores vy
56.000 Me gusta en Instagram 0,032% con 61.2000 seguidores y en X un
0,0049% con 4.769 seguidores. Con estos niumeros de seguidores, se po-
dria sospechar que, en las dos primeras redes PANAACEA logro trasladar
casi el mismo nimero de usuarios de un canal a otro, mientras que en X
obtuvo nimeros muy por debajo de Facebook e Instagram.

En todos sus perfiles aplicaron el simbolo de su marca grafica sobre el
color institucional. Esto fue una muy buena decision que sirvid para visibi-
lizar el simbolo - el cual tiene como propdsito ser el sindnimo del nombre
de la entidad - y se aprovecho al maximo el reducido espacio de la foto de
perfil para mostrar el color de marca. Sumado a esto, en aquellos perfiles
gue tenian banner se aplican tacticas distintas. Por un lado, en Facebook
se utilizé una frase e imagen que resumen la mision de la ONG para que el
usuario rapidamente se forme una idea de ellos, ademas de que se lo invi-
td a visitar su pagina web. Por otro lado, en X simplemente aparecid una
fotografia de globos azules en frente de la Casa Rosada de Buenos Aires,
la cual hizo referencia al lado politico de la agrupacion y resultd apropiado
para el tipo de red social.

Q’pmm
Diseflemos juntos el
mejor traje a medida
para tu hijo con autismo.
Pedi una vid P org
Panaacea
56 mil Me gusta * 61 mil seguidores © Mensaje 1l Me gusta

Publicaciones Informacién Menciones Opiniones Seguidores Fotos Miés «

Imagen 41 - Foto de perfil y banner del Facebook de PANAACEA (Fuente:captura de pantalla).
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Imagen 42 - Foto de perfil, nombre, biografia e historias destacadas de PANAACEA
(Fuente:captura de pantalla).

« PANAACEA

PANAACEA

Misién: Mejorar la calidad de vida de las personas con autismo y sus familias, a
través de la toma de conciencia, investigacidn, intervencién y capacitacién.

Imagen 43 - Foto de perfil, banner, nombre y biografia de PANAACEA en X (Fuente:cap-
tura de pantalla).

En cuanto a las biografias y descripciones, en términos generales se
aprovecharon correctamente estos espacios. Con una frase simple y con-
cisa se comunicd cudl era la mision o el objetivo principal de la ONG, se
hizo uso de hashtags, enlaces a otros canales y geolocalizacidon. Particu-
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larmente en Instagram afiadieron un complemento interesante y muy util
en la biografia: un enlace a su Linktree. Su Linktree reunia aquellos enlaces
que podian ser de mayor interés, como links directos a sus cursos, talleres,
informacion sobre empleo para personas con TEA, un boton directo para
solicitar una video consulta con ellos, entre otros. Este tipo de herramien-
tas facilitan al usuario el poder acceder rapida y facilmente a aguello que
necesitan con mas urgencia o que desean conocer y actuan como filtro
del resto de la informacion. Sumado a esto, permite conocer a través de
métricas cuales de todos esos links son los mas visitados, o que sirve a
modo de feedback.

panaacea Seguir

1226 publicaciunes 51, $

Peticion Change.org Asistencia Persanal

panaacea
Trabajamos para transformar la 4
#Autista y sus familias.

 Informacion sabre Fmpleo
Change.org - Cambio GUD por CUDAA
Talleres, Cursos y Webinars para Familiares y Profesionales

Quiero una Videoconsulta con PANAACEA
E L T W ST TR "
SRR AR BRERER N ]

Amige Solidario - Quierc Donar
linkir.ee/panaacea

Canal de YouTube

Masterciasses

% Create your Linkiroo

guen tgdpadresrosario, neurodi

Imagen 44 - Linktree de PANAACEA en Instagram (Fuente:captura de pantalla).

Sin embargo, los perfiles presentan algunas falencias, entre las que se
encontraron gue no se mantuvo un mismo criterio en el nombre de usuario
de cada red. Tampoco hubo un uso 6ptimo de las historias de Instagram,
ya que no se implementaron pictogramas gque indicaran la categoria de
la que se trata la historia destacada. Fuera de eso, a diferencia de TGD
Padres Rosario TEA, PANAACEA aplicd el lenguaje de las historias a tra-
vés de los stickers con diferentes funciones que estos ofrecen (preguntas,
links, recordatorios, reacciones, etc.), por lo que aprovechd al maximo el
recurso para procurar que los usuarios encuentren la informacion mas fa-
cil, para obtener su feedback y generar interacciones. Ademas, hubo in-
formacion que fue contada a través de varias historias con una unidad de
sentido, como por ejemplo, se explicaron las caracteristicas de las mujeres
con autismo, una por story y en una seguidilla.

61



Seguido de esto, se analizd el feed de cada una de las redes y se ob-
servo que los contenidos eran repetidos en todas estas, desde la grafica
hasta los copys. Esto implicaba que en algunos casos los formatos opti-
mos no fueran respetados y que en general se perdiera el valor de seguir
a PANAACEA en mas de una red social. De todas formas, las publicacio-
nes eran eficientes en cumplir sus objetivos en otros aspectos, ya que
aparecian distintos tipos de comunicaciones con propdsitos diferentes a
lo largo de todo el feed. Se vid contenido de valor para educar a quienes
no conocen sobre la problematica, videos testimoniales, publicaciones
informativas acerca de cursos y talleres, se dan recomendaciones a las fa-
milias, entre muchos otros. Esto significa, hacer distintos tipos de comu-
nicaciones para distintos sectores de su publico objetivo, lo cual aumenta
las posibilidades de que sus seguidores repliquen sus mensajes a otros
usuarios. Ademas, los copys que acompanaban a estas publicaciones son
directos, claros, a veces sentimentales e hicieron uso de los hashtags co-
rrectamente.

Para finalizar con el analisis de los canales de comunicacion, en Insta-
gram PANAACEA también implementd una herramienta de la red llamada
serie que permite organizar tematicamente los reels que sean subidos, lo
cual también actiua como un filtro de informacién para el seguidor. Su-
mado a esto, hubo presencia de subtitulos que apoyaran la informacion
auditiva y visual de los reels y sirven para que aun quienes no pueden
escuchar con volumen el video lo miren igual.
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Imagen 45 - Ejemplos de historias de PANAACEA en Instagram (Fuente:captura de pantalla).
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Imagen 46 - Detalles de biografia y ejfemplo de publicacion en Facebook de PANAACEA
(Fuente:captura de pantalla).
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Imagen 47 - Ejemplos de publicaciones en Facebook de PANAACEA (Fuente:captura de
pantalla).
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Imagen 49 - Ejemplos de publicaciones y feed de PANAACEA en X (Fuente:captura de

pantalla).
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Imagen 50 - Feed y series de reels de PANAACEA en Instagram (Fuente.captura de pantalla).

APAdeA

APAdeA (Asociacion Argentina de Padres de Autistas) es una entidad
civil sin fines de lucro nacida en 1994, con sede en la Ciudad de Buenos
Aires y 20 representaciones a lo largo de todo el pais. Ellos tienen como
objetivo promover un entorno mas inclusivo y solidario para personas con
autismo y sus familias, con un apoyo integral que les permita fortalecer sus
lazos, recibir orientacion personalizada y acompafamiento en la construc-
cion de sus proyectos de vida. (APAdeA, s.f.). APAdeA fue un motor impul-
sor del movimiento asociativo vy la legislacion especifica para el autismo vy
la discapacidad en Argentina desde su fundacion. Ademas, participo en la
creacion de importantes organizaciones como AlLaFe (Autismo Latinoa-
meérica Federacion) y FAdeA (Federacion Argentina de Autismo). APAdeA
también ostenta el titulo de miembro titular del Consejo de la OMA (Or-
ganizacion Mundial de Autismo) con sede en Bélgica. Ellos mantienen sus
actividades gracias a donaciones, tanto monetarias como materiales.

Esta organizacion posee diferentes lineas de accién y servicios que
van en pos de la consecucidon de sus objetivos:

e Capacitaciones y asesoramiento para padres, profesionales, cuida-

dores y empresas, a quienes les brindan herramientas para relacio-
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narse con personas autistas, donde los acompafan y escuchan;

« Acompafamiento escolar de integracion para personas con TEA;
Tratamiento cognitivo-conductual domiciliario con entrevistas diag-
nosticas;

» Talleres de exploracion artistica para personas con TEA,;

* Asesoramiento legal para las familias, para facilitar el conocimiento
a ellos y que puedan ejercer correctamente los derechos de sus pa-
rientes autistas;

» Desarrollo de herramientas informaticas para intervenciones en TEA.

Sumado a esto, APAdeA mantiene proyectos activos de residencia
para jovenes y adultos con autismo, donde le otorgan un hogar permanen-
te a personas con TEA de bajo nivel de desarrollo. Alli pueden desarrollar
actividades ocupacionales, formaciones académicas y llevar una vida ac-
tiva, y se le brinda un apoyo a las familias que puedan encontrar mayores
dificultades a la hora de mantener una buena calidad de vida para sus
parientes autistas y para ellos mismos.

Analisis de la identidad visual de APAdeA

La marca grafica de APAdeA se determind que podria clasificarse
dentro de la categoria de logotipo con fondo que poseia un estilo que
actualmente perdié vigencia y denotaba que se trataba de una marca de
muchos afos. Esto principalmente se podia observar en las tipografias
elegidas: por un lado la que era utilizada en apa y a que era similar a la
Bauhaus de Herbert Bayer, por lo que remitia a esa época - cerca del 1930
-y por otro lado la tipografia serif del de que parecia del estilo romana de
transicion. Este maridaje tipografico hizo que ambas familias compitieran
entre si por jerarquia visual y si bien eran contrastantes, no se complemen-
taban de forma armonica. Por otro lado, el blanco visual que habia dentro
del circulo azul, desequilibraba los pesos de toda la marca en si. En cuanto
a los colores de marca, por su brillo bajo transmitia una seriedad acorde a
una ONG, al igual que las formas redondeadas y geométricas presentes en
el estilo de dibujo. Era probable que en reduccidn esta marca presentase
algunos empastes y problemas de legibilidad, sobre todo para diferencias
las letras a de letras o.

de

Imagen 51 - Marca grafica de APAdeA (Fuente: captura de pantalla).
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Seguidamente se analizd la paleta cromatica de APAdeA, la cual era
mucho mas simple de la de PANAACEA, pero en otros aspectos similar.
Poseia dos colores principales que eran los presentes en la marca, y luego
de forma secundaria utilizaba dos tonalidades de azul, de verde y el rojo y
naranja. En este caso también, los colores se asociaban a tipos de comu-
nicaciones diferentes (por ejemplo, el rojo y naranja para el taller Rincén
para Padres), lo que denotaba que tenian un propdsito al formar parte de
la paleta. De todas formas, en algunas piezas puntuales no se mantuvo
constante este uso. Al igual que PANAACEA, APAdeA empled dos degra-
dados de colores, uno de tonos verdes y otro de azules, para el resto de

las comunicaciones.

Imagen 52 - A la izquierda en cuadrados mayores, los colores institucionales de APA-
deA. A la derecha en rectangulos, la paleta frecuentada por ellos en sus comunicaciones
(Fuente: produccion propia).

Imagen 53 - Degradados utilizados en piezas de redes sociales de APAdeA (Fuente: pro-
duccion propia).

En cuanto tipografias, de aquellas presentes en la marca solo se man-
tuvo el uso de la familia estilo Bauhaus, y aparecieron otras familias de es-
tilos diferentes - lineal geométrica, lineal modulada, dos tipos de familias
script, entre otros - lo que generd inconsistencias en sus comunicaciones.
Al igual que en el caso de PANAACEA, seria mejor simplificar las eleccio-
nes y tomar una sola familia de formas simples, con buena legibilidad vy
otra con mayor personalidad y detalle para los titulos. También existe la
posibilidad de elegir mas de una tipografia display, pero deben ser selec-
cionadas con un propdsito claro en mente.
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Imagen 54 - Ejemplos del uso de diferentes tipografias en las comunicaciones de APAdeA
(Fuente:captura de pantalla).

Del estilo pictogramatico, si bien no se vid un sistema demasiado am-
plio para analizar, también se hicieron observaciones positivas. Ya que to-
dos los pictogramas, empleados en las historias destacadas de Instagram,
poseian un estilo de dibujo similar y fueron aplicados de la misma forma,
se generd un aire de familia que hacia que se reconocieran como parte
de un sistema. Todos estaban en color blanco sobre fondo azul y eran
ilustraciones de plano geométrico con separaciones en los elementos que
los conformaban. En general tenian bien balanceados los pesos visuales, y
se terminaba de comprender su significado con el titulo presente en cada
destacada.

Servicios Capacitacion

Imagen 55 - Pictogramas utilizados por APAdeA en Instagram (Fuente.captura de pantalla).

Una de las mayores debilidades en la identidad visual de APAdeA era
el estilo de ilustraciones que aplicaban en sus comunicaciones. Era una
debilidad ya que no parecia haber criterio a la hora de seleccionar el tipo
de ilustracioén, sino que habia una combinacion de diferentes estilos que
no congeniaban. Este tipo de decisiones le restd calidad grafica a sus co-
municaciones y desaprovecharon el potencial de solidificar aun mas su
identidad y capacidad de ser reconocidos visualmente por quienes no los
siguen.
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Imagen 56 - Ejemplos de estilo de ilustracion de APAdeA (Fuente:captura de pantalla).

Para concluir el analisis de la identidad visual de APAdeA, se observd
el estilo y tratamiento fotografico que frecuentan. Ellos utilizaron tanto
imagenes propias como de stock, y cuando las empleaban para comu-
nicaciones con informacion les solian hacer un ajuste del color para que
coincida con los tonos de la grafica disefada. También se aplicaron for-
mas con baja opacidad por encima y los colores de la paleta en degrada-
do. Solian ser imagenes gue referencian el tépico que trata cada grafica
en concreto y eran utilizadas correctamente como nucleo visual en los
disefos. Y en cuanto a sus fotografias para eventos sociales, tenian las
mismas fortalezas y debilidades que las de PANAACEA, es decir, eran de
buena composicion, atractivas y claras, pero a veces presentaban proble-
mas de resolucion.
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Imagen 57 - Ejemplos de tratamiento y estilo fotografico de APAdeA para comunicacio-
nes de indoles diferentes (Fuente:captura de pantalla).
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Imagen 58 - Ejemplos del estilo fotografico de APAdeA en eventos sociales (Fuente.cap-
tura de pantalla).

Analisis de los canales de comunicacion de APAdeA

APAdeA, al igual que PANAACEA posee diversos canales de comuni-
cacion: una pagina web, un perfil de Facebook, perfil de Instagram, de X,
un canal de YouTube y una cuenta en LinkedIn. Al observar aquellos que
comparte con TGD Padres Rosario TEA, se calculd que, en promedio, la
tasa de engagement que lograron cada uno de sus perfiles fue: en Face-
book un 0,0015% con 31.000 seguidores y 33.000 Me gusta en Instagram
0,05% con 15.600 seguidores y en X un 0,02% con 3.661 seguidores. En
este sentido, APAdeA ha tenido los mismos resultados en seguidores que
PANAACEA, con numeros similares en Facebook e Instagram pero con
una baja importante en X.

En todos sus perfiles aplicaron la marca completa sobre fondo blan-
co. En este caso esta es la decision mas optima ya que se preservaron los
dos colores de marca por igual. Al igual gue PANAACEA, en los perfiles
con banner se tomaron decisiones distintas. En Facebook aparecieron los
datos de contacto de la ONG vy las tareas que desempefa. Si bien aprove-
charon este espacio de gran impacto para comunicar cosas importantes,
se olvidaron de optimizarlo para teléfonos celulares, algunos datos tenian
mala legibilidad y podrian reducir mas la informacion que a simple vista
ocupaba todo el alto y casi todo el ancho del formato. Por otro lado, en X
solo aparecia una fotografia de un nifno con juguetes, mirdndolos de forma
estatica, similar a como suelen jugar los nifos autistas a esa edad. Esto,
con un solo impacto, transmitia muy bien el caracter de la ONG ademas de
gue reforzaba los colores institucionales.

Sobre las biografias y descripciones, en términos generales fueron

aprovechadas correctamente. Al igual que PANAACEA, de forma simple
y concisa comunicaron cudl era la mision de la ONG, se hizo uso de hash-
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tags, enlaces a otros canales y geolocalizacion. Aparecido también en Fa-
cebook el link directo a la cuenta de MercadoPago de la ONG, lo cual
demostrd que uno de los objetivos de sus comunicaciones era lograr que
las personas donaran dinero para poder mantener las actividades de la
entidad. Sumado a esto, en Instagram también tenian su propio Linktree,
adaptado estilisticamente para que se pareciera a los recursos utilizados
en su identidad visual, y ademas otros dos links a su canal de WhatsApp
y un formulario de Google para solicitar acompafamiento escolar, el cual
es un servicio gue ellos brindan. Claramente la herramienta de los enlaces
estaba correctamente implementada en este caso, ya que cumplia las mis-
mas funciones de facilitar la informacion al usuario, como anteriormente
fueron mencionadas acerca del Linktree de PANAACEA.

©
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Imagen 59 - Foto de perfil, nombre y banner de APAdeA en Facebook (Fuente:captura de
pantalla).
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Imagen 60 - Foto de perfil, nombre, biografia e historias destacadas de APAdeA (Fuente:-
captura de pantalla).

71



APAdeA | ONG Autismo

ONG - Asociacién Argentina de Padres de Autistas - 25 afios trabajando para
mejorar la calidad de vida de las personas con autismo y sus familias.

Imagen 61 - Foto de perfil, banner y biografia de APA de A en X (Fuente:captura de pan-

talla).
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Imagen 62 - Linktree de APAdeA (Fuente:captura de pantalla).

A diferencia de PANAACEA, APAdeA si hizo uso de los pictogramas
en las categorias de historias destacadas de Instagram y también aplicd
los recursos que estas historias ofrecian para generar una mayor interac-
cidn con sus seguidores - cajas de preguntas, encuestas, links, recordato-
rios, reacciones, etc. Tal vez una debilidad presente en las historias era el
hecho de que dentro de una misma categoria habia demasiadas historias
destacadas y era mas tedioso para el usuario llegar hasta el final. Por su
parte los reels de APAdeA también tenian subtitulos y hacian uso de las
series para clasificarlos. Sumado a esto, contaban con la presencia de mu-
chas figuras del ambito de la salud que con su trayectoria le aportaron
credibilidad no solo a los contenidos que informalban sino a la ONG misma
- por ejemplo, la aparicion del reconocido doctor Alberto Cormillot.
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Imagen 64 - Feed y series de reels de APAdJeA en Instagram (Fuente:captura de pantalla).
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Para finalizar con este anélisis de los canales de comunicacion de
APAdeA, al igual que PANAACEA, esta presentaba distintos tipos de con-
tenidos en su feed. En general el disefio de sus graficas era de un estilo
mucho menos moderno que los de PANAACEA y tenia mayores proble-
mas de composicidn, legibilidad y orden en el feed. Sin embargo, el color
logrd darle una unidad suficiente a las comunicaciones, ademas de que
parecia haber estructuras preestablecidas para cada tipo de contenido,
lo cual orienta mejor al usuario al navegar en el feed. Hay contenidos de
valor educativo, informativo, testimonial, institucional, entre otros, pero no
todas las redes fueron actualizadas con la misma frecuencia - especial-
mente X que fue dejada de lado desde enero del aflo 2023. Por otra parte,
si bien la mayoria de las comunicaciones se replicaron por igual en todas
las redes, hay algunas que solo aparecieron en una en especifico, lo cual
sumo valor a cada canal ya que hizo que para el usuario de la red valga
la pena seguir a la ONG en mas de un perfil. En lo que a copys respecta,
hicieron un buen uso de los hashtags, los emojis y aungue en ocasiones
fueran extensos, lograron dar informacion relevante que acompafa a la de
cada publicacion.

APAdeA Central
Detalles - el 1440-@

Asociacién Argentina de Padres Autistas - Desde 1994 trabajamos APAdeA conmemora el Dis Internacional y Nacional del Asperger con las palabras de Temple

para mejorar la calidad de vida de las personas con autisma y sus Grandin:
familias. “Debe haber mucha més énfasis en o que un nifio pusde hacer que en lo que no pusde hacer",

#18F Dia Internacional del #sindromedeasperger #APAdeA #Autismo #Argentina

Pa"

@ Pagina - Organizacién comunitaria

Q Lavalle 2762 Piso 3 Oficina 26, Buenos Aires, Argentina Asocid:iéﬂ Argel‘llind “ Po_
R, 0810-345-2508 de Padres de Autistas
B info@apades.org.ar

@ mercadopage com/mla/cheskout/start7pref id=145907538- 18 de Febrero
10be6668-5278-4067-83a0-68d201a07e4b

© Ceradoshorm -

Dia Nacional e
Fotos Ver todas las fotos I nternaCional del

Sindrome de Asperger

o0 2 3 veces compartido

Imagen 65 - Detalles del perfil de APAdeA y ejemplo de publicacion en su feed de Face-
book (Fuente:.captura de pantalla).
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£ Me, Asociacisn Argentina
de Padres de Autistas

nite a nuestro canal

ficial de WhatsApp®

Qo

Asociacién Argentina
de Padres de Autistas
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Presconto ntorrthucions
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TRATAMIENTO DOMICILIARIO

TRATAMIENTO

Imagen 66 - Ejemplos de publicaciones en Facebook de APAdeA (Fuente:captura de
pantalla).
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Imagen 67 - Feed de APAdeA en Instagram (Fuente.captura de pantalla).
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APAdeA | ONG Autismo - 09 ene 23
El Presidente y Fundador, Dr. Horacio
Joffre Galibert, estuvo invitado en la
presentacion del nuevo libro "La divisa
Punzd", de nuestra Socia Honoraria,

APAdeA | ONG Autismo 18 Nnc
APAdeA acompaii6 a IADELA en
ceremonia de Fin de afio.

El Dr. Horacio Joffre Galbert, como
fundador de APAdeA e investigad 4L
adjunto del Instituto Argentino de

APAdeA | ONG Autismo 8
APAdeA acompafié a IADELA en su
ceremonia de Fin de afio.

El Dr. Horacio Joffre Galbert, como
fundador de APAdeA e investigador
adjunto del Instituto Argentino de la
Longevidad Activa presentd en la
ceremonia celebrada en el Aula Magna
del Colegio de Escribanos.

-

APAdeA | ONG Autismo
Atencidn, Abasto Shopping!
El 15 de Noviembre, el programa

no se encontrara activg
debido a la realizacién de simulag -+
incendio en el centro comercial. A
del domingo 20, el programa se realizara

APAdeA | ONG Autismo
Atencién, Abasto Shopping!
El 15 de Noviembre, el programa

no se encontraré activo
debido a la realizacién de simulacro de
incendio en el centro comercial. A partir
del domingo 20, el programa se realizara
con normalidad. jGracias por entender!

MARTES 15 DE NOVIEMBRE

El programa TEAcepto
no se encontrara activo
debido a la realizacion de
simulacro de incendio en
el centro comercial.

A partir del domingo 20,
el programa se realizara
con normalidad.

APAdeA | ONG Autismo ... - 310
APAdeA presente en el Obelisco por el
respeto de los derechos de las pej

con discapacidad

Seguimos luchando semana a sem
- (P

[P

Imagen 68 - Ejemplos de publicaciones y feed de APAdeA en X (Fuente:captura de pantalla).
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Planificacion del proyecto

Acciones

Etapa de diagnodstico
e Contacto con la agrupacidn para acordar trabajar en conjunto;
* Busqueda de informacioén acerca de la agrupacion TGD Padres Ro-
sario TEA;
* Disefo de instrumento de recoleccién de datos (entrevista);
e Entrevista con un representante de la agrupacion;
* Analisis de los datos obtenidos de la entrevista;
e Analisis de la situacidn comunicacional del TGD Padres Rosario
TEA;
* Analisis de las estrategias y disefo de comunicacién de organiza-
ciones similares;
* Disefo de instrumentos de recoleccion de datos (encuesta);
* Analisis de los resultados de la encuesta realizada;
» Construccioén del diagndstico final.
* Etapa de planificacion
e Definicion de las tareas;
e Distribucion temporal de las tareas.

Etapa de produccién

Estrategia de comunicacion

* Diseflo de estrategia de contenidos para la comunicacion en redes;
* Creacion de un manual breve con consejos en el manejo 6ptimo de
redes sociales (horarios, ver estadisticas, usar hashtags, etc.).

Perfiles en redes sociales

e Optimizaciéon de todos los perfiles (foto de perfil, biografia, ban-
ners, etc.);

* Desarrollo de un menu digital para redes (ej. Linktree) para organi-
zar y dejar disponible al publico la informacidn relevante que sea de
mayor volumen (ej. Libros digitalizados acerca de autismo, archivos
de remeras, etc);

» Configuracion de respuestas automaticas en los mensajes directos
de cada una de las redes para responder las consultas de nuevos
seguidores;

* Diseflo y produccioén de piezas y plantillas autoadministrables para
redes sociales;

* Disefo de un manual instructivo para los padres responsables de
administrar las plantillas para redes de TGD padres Rosario TEA.
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Piezas impresas
* Redisefio de la folleteria otorgada al publico y la carteleria utilizada
en los eventos de la agrupacion, con una plantilla que sea autoadmi-
nistrable para futuros eventos.

Etapa de evaluacion

Etapa de difusién de las acciones

Cronograma

Cronograma  wigfe

Entrevista con un representante de la agrupacion.

Analisis de los datos obtenidos de la entrevista.

Andlisis de los resultados de la encuesta realizada.

Construccién del diagnostico final.

Definicién de las tarcas.

Distribucién temporal de las tareas.

‘Optimizacién y configuracion de todos los perfiles.

Desarrollo de un menii digital para redes.

Redisefio de Ia folleteria.

Redisefio de la carteleria.

cr

Recursos

Para llevar a cabo este proyecto fueron necesarios recursos humanos,
técnicos y materiales, sin requerir de la utilizacion de recursos financieros.

Recursos humanos
¢ La estudiante para la ejecucion de las acciones;
¢ Profesores para realizar el seguimiento del proyecto;
* Miembros de la agrupacion para proveer la informacion necesaria
sobre la misma.

Recursos técnicos y materiales

e La financiacion y gestion de los recursos detallados a continuacion
corren por cuenta de la alumna encargada de desarrollar el proyecto:
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« Computadora;

e Conexion a internet;

e Suscripcion de Adobe Creative Cloud;

* Servicios de alojamiento de archivos en la nube;
* Programas de disefo y edicion;

e Celular.
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Memoria Argumentativa

A continuacion se mostraron los resultados de la etapa de produccion,
con un breve desarrollo sobre de la toma de decisiones que llevaron a los
resultados aqui presentes. Todas estas piezas y estrategias de comunica-
cion fueron disefadas con el objetivo principal del proyecto en mente: dar
mayor alcance a los mensajes de TGD Padres Rosario TEA hacia aquellos
publicos que no los conocen. También se tuvo en cuenta el analisis y con-
ceptos explicados en los capitulos anteriores.

Recursos de Identidad Visual

Como se desarrolld en el capitulo 2.3, los componentes que hacen la
identificacion visual de una marca incluyen: el logotipo, su simbolo, tramas,
texturas, guardas, fondos, tipografias normalizadas, signos pictogramati-
cos, colores institucionales, entre otros (Norberto Chavez, Raul Beluccia,
2003, p. 30). En este caso, algunos de los elementos se determinaron inal-
terables, como el logotipo de la agrupacidn, su simbolo, color de marca y
tipografia institucional. El resto de los recursos que aqui expuestos fueron
disefados y elegidos con el fin de poder completar la identidad visual de
TGD Padres Rosario TEA. Esto se hizo para ampliar la flexibilidad y posibi-
lidades de disefio de sus comunicaciones.

MARCA GRAFICA

tgdpadrestea
9 prosario

Imagen 69 - Logotipo con simbolo de la agrupacion, el cual se mantiene inalterado
(Fuente: material provisto por Marisol Mateo).

82




ANIMACION DE MARCA

ablemos Hablemos
Zi’\'ﬁ’tﬂ‘.ﬁo eAutismo DeAutismo

‘}_}

LT ‘U_’

somos

tgdpadrgstea tgdpadrestea

rosario

Imagen 69 - Cuadros con acciones principales de la animacion pensada como cierre a los
videos de TGD Padres Rosario TEA (Fuente. produccion propia).

PALETA CROMATICA

COLOR DE MARCA AZUL

CERULEO

#CCRAIT

R204 G232 B:255
€23 M2 Y4 KO
PANTONE 290 C

AZUL e
LAPISLAZUL

Imagen 70 - Paleta cromadatica determinada a partir del color de marca ya presente en la
identidad de TGD Padres Rosario TEA (Fuente. produccion propia).
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TIPOGRAFIA

TIPOGRAFIA DE MARCA TIPOGRAFIA SECUNDARIA
(gratis en Google Fonts)

d a

Imagen 71 - A la izquierda la tipografia Myriad Pro, originalmente la tipografia de marca
de la agrupacion, y a la derecha Open Sans, como alternativa gratuita para utilizarla en
plataformas como Canva o CapCut (Fuente. produccion propia).

©e]0]6]6] T,
00ER6

Imagen 72 - Sistema de pictogramas creados a partir de una grilla modular cuadriculada,
con los mismaos grosores de trazo y estilo que el simbolo de la marca grafica (Fuente. pro-
duccion pra).
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CONTENEDORES

Imagen 73 - Contenedor para imagenes o informacion, pensado para que flexiblemente
modifique sus proporciones segun la necesidad de diserio (Fuente: produccion propia).

Imagen 74 - Tramas infinitas diserfiadas a partir de los elementos que componen al simbo-
/o de la marca grafica (Fuente: produccion propia).
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Estrategia y Redisefio para Comunicaciones Impresas

En lo que respecta a las piezas impresas, se tuvo en cuenta el analisis
realizado en el capitulo 2.4.1. Segun este era necesario mejorar los proble-
mas de legibilidad, jerarquia y composicidon de la informacién. Sumado
a esto, habia que unificar el criterio de disefio para todas estas piezas vy
mejorar el poder que estas tenian para generar contacto con el receptor
y persuadirlo a interactuar. Es por esto que se utilizaron los elementos
previamente definidos como parte de la identidad de TGD Padres Rosario
TEA vy se buscd generar un nucleo visual dentro de cada pieza, de forma
gue sea el encargado de captar el ojo del publico, ya sea a partir de ima-
genes o frases con mensajes contundentes.

Sumado a esto, se optimizd el uso del soporte de papel para los folle-
tos al agrupar informacién similar en una misma pieza doble faz y elimi-
nando aquellas cuyo propdsito no era claro o no justificara el gasto que
implica la impresidn. Por ejemplo, los folletos que desarrollaban la temati-
ca de sefales de alerta de TEA (imagen 9 y 14) fueron unificados en uno
solo y se le anadié en el dorso datos estadisticos sobre el TEA, como in-
formacion relevante que sirve de complemento. Algo similar fue pensado
para los folletos de “¢Qué NO es el autismo?”, “Educacion Inclusiva”, “+ Lu-
ces - Ruidos” y “Ley 27.043”, piezas cuya informacion fue reestructurada y
complementada con otra de mayor relevancia. VY, por otro lado, se elimind
el folleto con los datos de contacto de la agrupacidn, ya que es posible y
mas Util para el publico que esos datos estuvieran presentes en todas las
piezas, en vez de tener que llevar consigo otro folleto aparte.

En cuanto a los banners, se decidié algo similar que con la folleteria,
con los mismos objetivos de lograr una estética unificada, mayor persua-
sion y organizacidn de la informacion. De todas formas, mas alld de los
cambios en las tipologias de piezas ya existentes, también se planted la
implementacion de un nuevo tipo de pieza: los stickers. Estos fueron dise-
Aos en formato de adhesivos con frases de caracter emotivo, cuyo mensa-
je se alinea con los valores de la agrupacion. Se diseharon con el propdsito
de persuadir con su atractivo estético a las personas para que lleven el
mensaje de TGD Padres Rosario TEA consigo, colocado en sus pertenen-
cias personales. Seria tarea mas compleja conseguir que personas que
aln no conocen a la agrupacion o que han tenido poco contacto con ellos,
deseen por su propia voluntad llevar consigo la marca grafica de TGD Pa-
dres Rosario TEA o incluso mensajes que hicieran referencia explicita al
autismo, mas aun si es un trastorno que no los atraviesa en sus vidas. Sin
embargo, con esto stickers, las probabilidades de generar conversacion
acerca de la agrupacioén entre personas que no la conocen, es mayor.
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Senales de Alerta

Sialos 18 meses tu bebé presenta alguna de estas
senales, solicitd un examen inmediato a tu pediatra:
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Nohace juegosde fccion, w—t

ohacer grar No dice ninguna palabra
operdiélas que decia.

{ No comparte con otros el
Tiene poca tolerancia interés por jueguetes,
alos cambios. i isual. objetos o actividades.
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§ =
o Tiene berrinches

No siente temor ante Los ruidos fuertes o luces prolongados e
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y

Seguinos y #HablemosDeAutismo

@TGDPadresRosarioTEA @TGDPadresR TEA somos,
@ X @TG0PadresRosario SiFeten

@tgdpadresrosariotea  [] tgdpadresrosariotea@gmail.com rosario

Hablemos de autismo

CON NUMEROS Y ESTADISTICAS

DIAGNOSTICO DE AUTISMO A NIVEL MUNDIAL

Fuentes itos

o Estadistica
o mundial

de la poblacién mundial
fue diagnosticada con
Trastorno del Espectro
Autista (TEA)

Del total de personas
diagnosticadas con TEA

259% Sonmujeres

75% Son hombres

tiene una condicién

1 DE CADA 36 NINOS
del espectro autista

COMORBILIDADES ASOCIADAS AL AUTISMO

CON MAYOR PREVALENCIA
y i
100%
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40%
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| o
Epilepsia Discapacidad  TDAH TOC  Sintomas Enfermedades
intelectual  (Tomopor et gastrointestinales  de salud mental

e Hiperactividad)

Seguinos y #HablemosDeAutismo

[f] @TGDPadresRosarioTEA X @TGDPadresRosarioTEA somos,
tgdpadrestea
rosario

@tgdpadresrosariotea [ tgdpadresrosariotea@gmail.com

Imagen 75 - Frente y dorso del folleto de “Senales de Alerta” mostrado en la imagen 9.
Tamarnio de disefio A5 (Fuente. produccion propia).

(+) LUCES
(-) RUIDOS

EN ESTAS FIESTAS FESTEJEMOS
VOS, PONE TU PARTE

DENUNCIAS AL \\ //
PIROTECNIA-
CER&

wEleg uces
=

7 \\

147

#MasLucesMenosRuidos

[f) @TGDPadresRosarioTEA ‘GDPadresRosarioTEA somos,
tgdpadrestea

tgdpadresrosariotea gdpadresrosariotea@gmail.com rosario

(+) LUCES
(-) RUIDOS -

¢QUE PASA CON NUESTROS 0IDOS
Y LA PIROTECNIA SONORA?
El oido puede tolerar hasta 85 decibeles. Las bocinas de los autos

registran 90, las sirenas 120 y ambas generan sensaciones molestas
y nerviosismo.

iLA PIROTECNIA PUEDE SUPERAR LOS 190 DECIBELES!

La exposicion a ruidos de corta duracién como éstos, puede dafnar
las células sensoriales del oido interno y producir un dafio auditivo,
en ocasiones irreversible.

Las personas con autismo pasan las fiestas refugiados en una h:

cién, aislados del exterior para sobrellevar esa situacién. Muchos nifos

entran en profundas y largas crisis por el impacto que les genera.

UTILIZA PIROTECNIA DE SONIDO INFERIOR A LOS 84 DECIBELES,
O MEJOR AUN, {REEMPLAZALA POR LUCES!

iQue la alegria sea compartida!
Construyamos la Ciudad del Respeto.

DENUNCIAS AL

PIROTECNIA “Ele\g\"{/“/ms .
Q) 147 CER ///\\ tgdprgts!:ﬁgtea

Imagen 76 - Frente y dorso del folleto de “(+) Luces (-) Ruidos” mostrado en la
imagen 12. Tamano de diserfio A5 (Fuente: produccion propia).
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Educagién
Inclusiva
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ES BUENO QUE SEPAS QUE:

>
- « A veces me cuesta bastante hablar y comunicarme.

i 7

* Me cuesta mirarte directamente a la cara.

« Para mi es dificil expresar como me siento.
La educacién inclusiva apunta a que todos los estudiantes de * A veces necesito que me expllqules despacl'O vl
una determinada comunidad aprendan juntos, independiente- hagas una demostracion para fijarme y asi poder

mente de sus condiciones personales, sociales y/o culturales. Es aprender mejor.
una nueva visién de la educacién basada en la diversidad:
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« Cuando se produce un cambio inesperado, puedo
mostrarme nervioso y perder el control, ya que me
cuesta salir de la rutina diaria, pero si me lo anticipas
ya no tendré problemas.

« Es un proceso, una busqueda permanente de la mejor manera
de responder a las diferencias.

CRRRINRRY

« Busca identificar y remover barreras, estar atentos a los obsta- —
Sl e : > =
culos al aprendizaje y la participacion, y hallar la mejor manera L
de eliminarlos.

L A

« Se refiere tanto a la presencia como a la participacion y obten- Seguinos y #HablemosDeAutismo

cién de logros de todos los estudiantes. 5
@TGDPadresRosarioTEA
@tgdpadresrosariotea

@TGDPadresRosarioTEA

« Pone especial cuidado en aquellos grupos de estudiantes con
mayor riesgo de ser marginados, excluidos o de tener rendimien-
tos menores a los esperados.

tgdpadrestea

tgdpadresrosariotea@gmail.com rosario

Imagen 77 - Frente y dorso del folleto de “Educacion Inclusiva” mostrado en la imagen 10.
Tamarno de disefio A6 (Fuente: produccion propia).

Senales
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Las personas con autismo pasan las fiestas aislados del exterior
para sobrellevar Ia sobreestimulacién por el ruido de la pirot
Esto lleva a muchos niftos a entrar en profundasy largas cris

UTILIZA PIROTECNIA DE SONIDO INFERIOR A LOS 84 DECIBELES,
O MEJOR AUN, jREEMPLAZALA POR LUCES!

jQue la alegria sea compartidat
Construyamos la Ciudad del Respeto.
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PIROTECNIA &
3 CER =

rioTEA

TEosdesResieTEA tgdpadrestea
rosario

tgdpadresrosarioteasgmal.com

diantes de una determinada comunidad aprendan
juntos, independientemente de sus condiciones per-
sonales, sociales y/o culturales. Es una nueva visién
de la educacién basada en la diversidad:

« Es un proceso, una bisqueda permanente de la mejor
manera de responder a las diferencias.

+ Busca identificar y remover barreras, estar atentos a
os obstéculos al aprendizaje y la participacién, y hallar
lamejor manera de eliminarlos.

- Se refiere tanto a la presencia como a la participacién
y obtencién de logros de todos los estudiantes.

« Pone especial cuidado en aquellos grupos de estu-
diantes con mayor riesgo de ser marginados, exclui-
dos o de tener rendimientos menores a los esperados.

@TGDPadresRosarioTEA

@tgdpadresrosariotea

eTCoPadrestosaroTeA tgdpadrestea
rosario

tgdpadresrosarioteaggmail.com

Imagen 78 - Banner disefiados a partir de los tres folletos anteriores. Tamario de diserio
90x190cm (Fuente: produccion propia).
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e

tgdpadrestea

rosario

Imagen 79 - Frente y dorso del folleto presentado en el medio de imagen 14.
Tamario de disefio A5 (Fuente: produccion propia).
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NUESTROS OBJETIVOS NUESTROS VALORES LEY NACIONAL N° 27.053

LEY PROVINCIAL N° 13.328 (¢
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shodens ORDENANZA MUNICIPAL N° 1017

UEROS DE LA VERDAD

ORDENANZA MUNICIPAL N° 9.66:

tgdpadrestea

rosario

Imagen 80 - Frente y dorso del folleto presentado en la izquierda de la imagen 14, con
informacion sobre la agrupacion afadida. Tamaro de disefio A5 (Fuente: produccion propia).

oD | |MAREA' | 'SION
ESTAMOS SOLOS AZUL [ES]

@TGDPadresRosarioTEA

NO HACE FALTA ~
SER EXPERTOS Y UN DIA

EN NADA,NI Ml ‘"DA
HAZARA PARA SE PINTO

INCIOR | DEAZUL

@TGDPadresRosarioTEA

Imagen 81 - Cinco stickers disefiados para promover los valores de TGD Padres Rosario
TEA (Fuente: produccion propia)
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Estrategia de Comunicacién para Redes Sociales

Estrategia de Contenidos

Luego del disefio de las piezas impresas, se paso a la definicion de la
estrategia de contenidos para las comunicaciones de la agrupacioén en re-
des sociales. Se tuvieron en cuenta tanto la encuesta del capitulo 2.2 vy el
analisis de 4.2.1.2. En el primero el publico encuestado demostrd un claro
interés en conocer mas acerca del TEA en general y escuchar historias de
personas con este diagnodstico, mientras que en el segundo, se reconocid
la necesidad de tener diferentes tipos de comunicaciones para captar a
las personas que se encontraban en distintas etapas del lamado funnel de
conversion.

Se tomo entonces la decisidon de confeccionar un calendario tipo,
a modo de guia para los miembros de la organizaciéon, donde se indico el
tipo de contenido y se sugirieron posibles opciones de tematica. Estas co-
municaciones varian en caracter y van desde lo informativo, a lo emocio-
nal y lo educativo. Dentro de todo el contenido de la planificacion, se tuvo
en cuenta la capacidad de tiempo de produccién con la que contaban
los miembros de TGD Padres Rosario TEA, por lo que algunas de las pro-
puestas resultaron mas sencillas en su confeccidn, o ya quedaron hechas
de forma fija con datos otorgados por las piezas impresas anteriormente
descritas - este fue el caso de los contenidos institucionales, las sefiales de
alerta de TEA, los recuerdos basados en fotos ya existentes, efemérides,
etc. Y, por otro lado, se pensaron las comunicaciones que requeririan de
mayor planificaciéon y trabajo - testimonios, reels, recomendaciones, etc.
El balance de ambos tipos de contenidos fue el eje central en el disefio de
este calendario.

Por ultimo, a fin de facilitar a los miembros la tarea de producir es-
tas comunicaciones, se listd un conjunto de posibles efemérides y tépicos
para tratar en las piezas. Esta delimitacidn con sugerencias también tiene
el propodsito de dejar mas claro para quienes manejaron las redes sociales
hasta ahora, cudl era el objetivo de cada tipo de comunicacion y lo que
hacia a cada uno diferente. Sumado a esto, dentro del calendario se tuvo
en cuenta la adaptacion de los mensajes al lenguaje propio de cada red
social. Esto es observable por ejemplo en el caso de Instagram y X, donde
en el primero se podria hacer una historia de preguntas con el sticker de
“caja de preguntas”, en el segundo deberia hacerse una publicacion de
texto con la pregunta y tal vez una encuesta con opciones. Lo que se bus-
co fue poder aprovechar al maximo las herramientas que cada red ofrecia.
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CALENDARIO MENSUAL TIPO

Red Social donde publicar

Categoria de Sugerencias para copy  Nombre

Semana Dia 2 Objetivo Descripcion 2 :
contenido ) P o bajada de posteo  dePlantilla )
Facebook Instagram X (Twitter)
1| persuadic/ |3 obbbrlplindiondl Nosotros / IMAGEN EN FEED
CALENDARIO Informar ’ imas actvidades | elcionadosfconten Colendario | 'MAGENENFEED | (| citaren historias) | 'MAGENENFEED
aATEA Sobre TEA/
i 'y":d":"‘: ; i incuirenX | Sefiles de HISTORIA HISTORIA IMAGEN EN FEED
(. TEA). Alerta
informar | sugeridos)relativosITEA para que IMAGEN EN FEED
RECOMENDRCION | - C backnn e maGENENFEED | i) | IMAGENENFEED
PREGUNTAS Y Persuadir | Iaaudiencia, ya ts i eguntasy PUBLICACION PUBLICACION
RESPUESTAS y conectar i Incitara respuestas ESCRITA HISTORIA ESCRITA
temas sugeridos). comentar. Usar emojisy hashtags en las escritas.
= Pr—
Informar i No ion. Incluir emojis IMAGEN EN FEED
SOBRE TEA i ’ : / Sobre TEA IMAGENENFEED |  fo iy | IMAGENEN FEED
(Ej. #HablemosDeAutismo - #Autismo- #TEA).
RECUERDOS P:‘"ad"r 5 ) Recuerdos HISTORIA HISTORIA IMAGEN EN FEED
y de TEA.
TESTIMONIO / Persuadir | cul Teahabiando | emejsy imonio-Fras IMAGEN EN FEED
FRASETESTIGO y conectar TGDPadres. Testigo WAGENENEEED. |\ (' citaren historias) ||| 'MAGENENFEED
Invitar i ria y post
LINKTREE / e Linktree /
CoNTACTS Iinformar st - o alnstoe sl HISTORIA HISTORIA IMAGEN EN FEED
informar | conel e ismack ek cols - IMAGEN EN FEED
DEFINICIONES y educar 4 4 IMAGENENFEED | e s | IMAGENENFEED
i (Ej. s #Autismo - #TEA).
SC S / iformar TGD EnX b /
PREGUNTAS Preguntas HISTORIA HISTORIA IMAGEN EN FEED
y persuadir | deprincipio de mes) oresponder
FRECUENTES preguntas frecuentes. Variar mes a mes. Frecuentes
VIDEO / REEL Persuadic ol [ ; Vid VIDEO EN FEED VIDEOENFEED | yines eNFeeD
¥ conectar €0 (+ citar en historias)
RO ST yse puede etiquetar a disertantes/coorinadores.
REITERARTESTIGO |  Persuadir sy | Testimonio-Frase PUBLICACION
Y VIDEO / REEL y conectar ? Testigo/ Video RSO HISTORIA ESCRITA CITANDO
POSTEQ Informar sepbip X Publi IMAGEN EN FEED
S0CI0-POLITICOS |y persuadir ot ok ok palces | B e e Histor s T [ e ENEESD)
peonascon TEA segn el caso. Si se puede, sumar links a leyes.
CALENDARIO Informar | Retearelcoendarioy/oacusizaro, [ L3290 Sesunita ctar e etorisyenposteade | Calendario HISTORIA HISTORIA IMAGEN EN FEED

Imagen 82 - Calendario tipo de contenidos mensuales a modo de guia (Fuente: produc-
cion propia).
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- Sefales de alerta de TEA en la nifiez.
« Autismo y habitos de alimentacion.

« Autismo y sensibilidad tactil/dificultades con texturas.
« Autismo y dificultades en espacios de trabajo/estudio.

- Autismo y beneficios/dificultades del deporte.

LISTA DE TEMAS SUGERIDOS PARA PUBLICACIONES VARIABLES

- Autismo y el uso de pictogramas al aprender.

- Autismo y funciones ejecutivas / gestion personal.
« Autismo y educacion integrada / inclusiva.

- Estadisticas de diagnodstico de TEA.

- Estadisticas de graduados/empleados con TEA.

« Libros sobre TEA (ver biblioteca de TGD Padres).

- Guias y manuales para trabajar con personas autistas.
« Articulos periodisticos sobre TEA.

« Peliculas o series con personajes/actores autistas.

« Influencers o artistas con TEA/que hablen de TEA.

« Espacios de recreacion amigables para autistas.

« Entrevistas a personas con TEA.

« Historias de ficcion/novelas con personajes con TEA.
- Videos o canales de YouTube que hablen de TEA.

- Videojuegos/juegos para personas con TEA

« ;Cuanto te tardé conseguir el diagnéstico de TEA?

« ;Qué actividad preferis/prefiere tu pariente con TEA?
« (Cuando/cémo conociste a TGD Padres Rosario TEA?
« ;Como elegis pasar el 2 de abril?

« ;Lugares de Rosario para ir con personas con TEA?

« ;El mayor desafio de vivir con alguien con TEA?

« ;Qué aprendiste de vivir con alguien con TEA?

« ;Qué te pareci6 el encuentro/charla/taller de hoy?
« ;Cémo describirias a tu familiar/hijo con TEA?

- ;Te conectaste con otras familias de nifios con TEA?

« ;Quiénes conforman TGD Padres Rosario TEA?

» ;C6mo es un encuentro bimestral de familias?

« ;Cémo es la charla “Primeros Pasos”?

« ;Cémo es el taller de técnicas TEM?

« ;Cémo realizo donaciones a TGD Padres Rosario TEA?

« ;Qué hace TGD Padres Rosario TEA durante el 2A?

« ;Coémo puedo formar parte de TGD Padres Rosario TEA?
« Historia del origen de TGD Padres Rosario TEA.

« ;Qué cosas han hecho desde que iniciaron hasta ahora?
- Conocer a alguno/s de los miembros de la agrupacion.

« Persona autista o cuidador y recibir el diagndstico.

« Persona autista y como lidia con la pirotecnia.

« Personas autistas hablando de sus hobbies.

- Experiencia de un cuidador lidiando con meltdowns.
« Experiencia de una persona autista en la universidad.

- Experiencia de una persona autista en el trabajo.

- Experiencia de una persona con TEA jugando deportes.
« Mujer autista y su experiencia al buscar su diagnéstico.
- Persona autista diagnosticada en la adultez.

- Experiencia de las familias durante el 2A.

« TEA/ Autismo

« Sindrome de Aperger
« Discapacidad

« Integracion

« Inclusién

« Meltdown / Sobrecarga sensorial
« Espectro Autista

« Alexitimia

« Dispraxia

- Neurodiversidad

» Qué puede hacer una empresa por las personas autistas.

« Qué puede hacer un club por las personas autistas.

« Para qué sirven los pictogramas en espacios publicos.
« Qué leyes impulsé TGD Padres a nivel nacional/local.
« Los problemas al conseguir maestras integradoras.

- Qué propuestas a favor del TEA hacen los politicos.

- Cuanto presupuesto/esfuerzo destina el Estado al TEA.
- Cuanto tardan en implementarse las leyes y ordenanzas.
- Resultados de reuniones de TGD Padres con politicos.
« El uso despectivo de la palabra autismo a nivel social.

- Fotos/videos de los encuentros bimestrales.
« Fotos/videos de la charla “Primeros Pasos”.
« Fotos/videos de los talleres TEM.

« Fotos/videos del 2A.

« Fotos/videos de intervenciones publicas de TGD Padres.

- Fotos/videos de reuniones con funcionarios publicos.
- Fotos/videos de presencias con stands de TGD Padres.
« Fotos/videos de jornadas de capacitaciones docentes.
« Fotos/videos de familias miembros durante las fiestas.
« Fotos/videos del 2A a través de los afos.

Imagen 83 - Lista de temas sugeridos para las comunicaciones (Fuente: produccion propia).
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EFEMERIDES
01.01 - Ao Nuevo

01.07 - Aniversario de la Ley
Provincial N° 13.328 (2013)

01.07 - Aniversario de la
Reglamentacién de la Ordenanza
Municipal N° 10.171 (2021)

24.01 - Dia Internacional de la
Educacion

EFEMERIDES

09.07 - Dia de la Independencia

12.07 - Dia Nacional de la Medicina
Social

13.07 - Dia Internacional del TDAH

31.08 - Dia Internacional de la
Soliradidad Humana

18.02 - Dia Mundial del Asperger

11.09 - Dia del Maestro

Tercer Domingo - Dia del Nifio

21.03 - Dia Mundial del Sindrome
de Down

24.03 - Dia de la Memoria por la
Verdad y la Justicia

02.04 - Dia Mundial de la
Concienciacién sobre el Autismo

02.04 - Dia del Veterano y de los
Caidos en la Guerra de las Malvinas

07.04 - Dia Mundial de la Salud

Ultimo Miércoles - Dia Internacional
de la Concientizacién sobre el Ruido

10.10 - Dia Mundial de la Salud
Mental

12.10 - Dia del Respeto a la
Diversidad Cultural

20.10 - Dia de la Madre

24.10 - Promulgacién de la
Ordenanza Municipal 9.633 (2016)

05.11 - Dia Internacional de las
Personas Cuidadoras

19.11 - Aniversario de Ley Nacional
N° 27.043 (2019)

01.05 - Dia del Trabajador

25.05 - Dia de la Revolucién de Mayo

12.06 - Fecha Oficial Conmemorativa
de TGD Padres TEA Grupo Promotor

16.06 - Dia del Padre

20.06 - Dia de la Bandera

03.12 - Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad

03.12 - Aniversario de la Ley
Nacional N° 27.053 (2014)

12.12 - Dia de la Cobertura Universal
de Salud

10.12 - Dia Internacional de los
Derechos Humanos

25.12 - Navidad

Imagen 84 - Lista de efemérides sugeridas para las comunicaciones (Fuente: produccion
propia).
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Linktree: Herramienta Organizadora de Informacion

TGD Padres Rosario TEA es una agrupacion que poseia mucho ma-
terial bibliografico util para las familias con hijos autistas, ademas de que
solia recibir reiteradas consultas acerca de normativas y tramites que po-
dian realizar para recibir beneficios del Estado que mejoren la vida de
sus familiares con TEA (ver pregunta 7 en Entrevista). Es por esto que se
decidio incorporar la herramienta del Linktree - analizada en el capitulo
2.5.1.2 - donde se pudieron compilar no solo los datos de contacto de la
agrupacion, sino todo el material bibliografico que tenian, enlaces direc-
tos para la realizacion de tramites como la obtencion del CUD (Certifi-
cado Unico de Discapacidad), leyes a favor de las personas autistas, los
disefos de remeras que utilizan quienes asisten a los eventos de la agru-
pacion, entre otros. Las posibilidades de ampliacion y organizacion de la
informacion eran muchas, por lo que resultd ser también una herramienta
muy flexible.

En cuanto al disefio de este Linktree, si bien este fue limitado por la
propia interfaz, se mantuvo el uso del color de marca, los contenedores
de bordes blancos con extremos redondeados, tipografia modulada de
palo seco y el uso de pictogramas para anclar visualmente la informacion
escrita en cada enlace. Ademas, se categorizaron los contenidos para di-
vidirlos en “NUESTRAS REDES SOCIALES” e “INFORMACION UTIL”. Este
Linktree se ancld a la biografia de los perfiles que posee TGD Padres Ro-
sario TEA, y sirvio a modo de conexion entre los tres. De esta forma, el
publico de la agrupacidon podria conocer y navegar estas redes de forma
mas rapida y facil.

@ INFORMACION OTIL

TGD Padres Rosario TEA

#HablemosDeAutismo Agrupacién de
padres y familias de personas con autismo

Tamitar CUD (Certificado Unico de Discapacidad)

Ordenanza Municipal N* 9.633

NUESTRAS REDES SOCIALES

3 Ordenanza Municipal N° 10171

[B Ley Provincial N°® 13.328

Instagram

3 Ley Nacional N° 27.043

X (Twitt
(Twitter) B Ley Nacional N® 27.0563

Contactanos

Bibliografia TGD Padres TEA

Web de TGD Padres Grupo Promotor LT  Remeras para imprimir - TGD Padres Grupo Promotor

Imagen 85 - Diserio de Linktree con informacion relevante y de contacto (Fuente: produc-
cion propia).
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Disefio de Comunicacion para Redes Sociales

Optimizacion de Perfiles

En el capitulo 2.4.2 se analizaron los tres perfiles de TGD Padres Ro-
sario TEA, y se concluyd que muchos aspectos de estos tenian potencial
para ser optimizados. Algunos de ellos eran: nombre de usuario, foto de
perfil, categoria, portada, biografia, historias destacadas, respuestas au-
tomaticas y preguntas predeterminadas. Para dicha optimizacion se con-
templaron las dimensiones tanto de dispositivos con pantalla horizontal
como vertical, ademas de buscar siempre referir a todas las redes en todos
los casos - ya sea a través del banner, la biografia o la publicacion fijada. A
continuacion se muestran los resultados de dicho proceso.

FACEBOOK

COMPUTADORA CELULAR

< TGD Padres Rosario TEA @ Q

13aN0S HABLANDO
“~DE AUTISMO

13aN0S HABLANDO
“~DE AUTISM

(G) TCOPdrestosrioTEA X TCOPadrstiosarisTEA

TGD Padres Rosario TEA
©TGDPadresRosariTEA - 7.7 il Me gust - 82 i seguidores

Detalles

TGD Padres Rosario TEA

7,7 mil me gusta - 8,2 mil seguidores
=2 Filtos X %
Me Gusta Enviar mensaje £

Publicaciones Informacion Mas ~

parte de TGD PADRES TEA. Nuestro objetivo es empoderar a los

Presentacion

ENTODOS LADOS Somos padres y familias de personas con autismo
= en Rosario, parte de TGD PADRES TEA. Nuestro
Y- #\Qp ’ B:bAI:tin;?:O objetivo es empoderar a los ciudadanos con
¥ LNYE autismo y sus familias, visibilizar sus problematicas

4
l-f\' 'O y promover politicas publicas que mejoren su
T ¥ | S " 3

i = [ calidad de vida
i3 2} [§) eTcDPad:
% © otodpadre
X @TGDPad: Detalles

[ tadpadres

-

@ Pagina « Organizacion Sin Fines de Lucro (ONG)

TGDPadresRosarioTEA

X TGDPadresRosarioTEA

tgdpadrestea
9 Prosario @ linktr.ee/tgdpadresrosariotea

* Calificacién « 5,0 (26 opiniones)

Masinformacidn

Publicaciones TGD Padres Rosario TEA

165 Comentarios 186 Compartidos

3 comenar 2> companie

@ TGD Padres Rosario TEA
Agosto 28, 2024 + Rasario *

Imagen 86 - Optimizacion de perfil de Facebook (Fuente: produccion propia).
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RESPUESTAS AUTOMATICAS

PREGUNTAS FRECUENTES

\

7
TGD Padres Rosario TEA v — X

16:00

iHola! Gracias por
comunicarte con nosotros.
De momento no estamos
respondiendo consultas
por este medio, podés
enviarnos tu mensaje a
tgdpadresrosariotea
@gmail.com. Para mas
informacion, mira nuestras
Preguntas Frecuentes o
Visitd nuestro Linktree

linktr.ee/tgdpadresrosariotea
Saludos @

'S

\
TGD Padres Rosario TEA v — X

Quiero mas informacion sobre
TGD Padres Rosario TEA

;Pueden recomendarme profesionales
en el area del TEA?

Quiero mas informacion

acerca del TEA

;Cuél es la mision y objetivos
de TGD Padres Rosario TEA?

;Qué actividades realiza
TGD Padres Rosario TEA?

:Como puedo colaborar
con la agrupacién?

¢Cuél es su lugar y horarios
de atencion?

QLB D ke (C I )

Imagen 87 - Respuesta automatica y preguntas predeterminadas configuradas para los
mensajes directos en Facebook e Instagram (Fuente. produccion propia).

PRE

Quiero mas informacién sobre TGD Padres Rosario TEA

Visitando nuestras redes sociales (Facebook, Instagram y X/Twitter) podras enterarte
de todas las actividades que realizamos y conocernos mejor. En nuestro Linktree
(linktr, también as enlaces con informacion. Para
saber mds acerca de la red nacional de la que somos parte, ingresa a la pagina web
de TGD PADRES TEA GRUPO PROMOTOR (tgd-padres.com.ar) @

¢Pueden recomendarme profesionales en el drea de TEA?

Como i6n no (Cada nifio es diferente y habra
profesionales cuya metodologia y conocimientos sean més apropiados para algunos
que para otros. Es por esto que preferimos que esta i ion sea ida en
los grupos de padres, donde ellos mismos podran brindar informacion mas precisa
acerca del i esta idad somos
muchos y no estamos solos ¥

Quienes

Quiero mas informacién acerca del TEA

Ademas de brindar informacion a través de nuestras redes sociales (Facebook,
Instagram y X/Twitter), podras encontrar material bibliografico tanto en nuestro
Linktree (linktr.ee/tgdpadresrosariotea) como en la pagina web de TGD PADRES TEA
GRUPO PROMOTOR (tgd-padres.com.ar) @

#Qué actividades realiza TGD Padres Rosario TEA?

Realizamos diferentes tipos de actividades peridicamente:

- Charlas y talleres de padres para padres (suelen realizarse una vez cada dos meses).
- Charlas y talleres para la capacitacién de profesionales.

- Acciones para la ientizacion y visibilizacion de ati i
TEA, a veces con el fin de lograr cambios a nivel legislativo en la ciudad.
- Participacién en eventos municipales, con presencia de stands donde brindamos
material acerca del TEA y la agrupacién.

Para no perderte de nuestra proxima actividad, seguinos en nuestras redes sociales
(Facebook, Instagram y X/Twitter) donde compartimos toda la informacién @

al

'AS FRECUENT

:Cudl es la mision y objetivos de TGD Padres Rosario TEA?

Nuestra mision es poder mejorar la calidad de vida de las personas autistas. En base a
esta misién nos planteamos 3 objetivos:

- a las familias, brinda i iony
- Promover politicas publicas que ayuden a promover los derechos de las personas
que tienen TEA.

- Visibilizar las problematicas del autismo, concientizar, para que se pierda el miedo y
la ignorancia al rededor de este.

Visita nuestras redes sociales (Facebook, Instagram y X/Twitter) para enterarte de
todas las actividades que realizamos y conocernos mejor @

¢Cémo puedo colaborar con la agrupacion?

Somos una agrupacion sin fines de lucro que no acepta donaciones monetarias. Podés
colaborar con nosotros donando bienes fisicos que podamos utilizar para acciones
especificas (impresion de folletos, remeras, banners, proyectores, computadoras, etc.),
brindando tu tiempo al asistir a nuestras actividades y/o difundiendo nuestros
mensajes con otras personas a través de cualquier medio. Todas estas acciones seran

muy bienvenidas @
¢Tienen lugar y horario de atencion?

Nuestra agrupacion no tiene un lugar fisico u horarios de atencion determinados.
Podes encontrarnos personalmente los dias que realicemos charlas, actividades o que
estemos presentes en eventos. Para no perderte de nuestra proxima actividad,
seguinos en nuestras redes sociales (Facebook, Instagram y X) donde compartimos
toda la informacion ®

Imagen 88 - Respuestas a preguntas predeterminadas, configuradas para los mensajes
directos en Facebook e Instagram (Fuente: produccion propia).
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INSTAGRAM

COMPUTADORA CELULAR

tgdpadresrosariotea ek s A

S S < tgdpadresrosariotea Q
v e she
z — 540 3146 744 Posts
Posts  Seguidores Seguidos .
tgdpadresrosariotea

@ TGD Padres Rosario TEA -

TGD Padres Rosario TEA

P s o e Organizacién Sin Fines de Lucro (ONG)

W #HablemosDeAutismo ® Somos una agrupacion de padres
y familias de personas con autismo. Sumate a la marea azul.
T —— #SomosMuchosYNoEstamosSolos

& linktr.ee/tgdpadresrosariotea

Rosario, Santa Fe, Argentina

ENTODOS LADOS

Qu
el autismo?

Siguiendov Mensaje Contacto RS

@6

Nosotros Preguntas 2A 2024 Calendario  Encue

= ®

veeL N0 oKos Gy

(@) T6DPadnsRosarioTER

@ otoson

X eToppadrestossrioTea

[ tadpadresrosarioteaggmailcom

jQUEES
10uéNO es FTTTTIITTITe efautismo?
el autismo? HHHHHHH

bagies

1 DE CADA 36 NIROS.

oQv W

125 me gusta

!‘l”l " U |||| l tgdpadresrosariotea #RosarioHablaDeAutismo acd y en

i todos lados. No seas indiferente al autismo, cambiemos la
3 mirada y construyamos una comunidad que incluya a
todos. Mird, involucrate, habla. Sequinos en nuestras redes
sociales y #HablemosDeAulismo @

R R
e T R T 2 e

uessprescoNo Hos eoue oGO N

iQuéNOes JUN 19, 2024
elautismo?

R— (+)LUCES 9 Q
B e ] | &
2A

CALENDARIO ENCUENTROS TALLERES - (+) LUCES PROYECTOS SOBRE ELTEA cup
CHARLAS (-)RUIDOS

tgdpadrestea

HISTORIAS DESTACADAS

NOSOTROS PREGUNTAS

Imagen 89 - Optimizacion de perfil de Instagram (Fuente: produccion propia).
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X (TWITTER)

«  TGD Padres Rosario TEA

EL AUTISMO NO ES UNA ENFERMED
LI °T§A.FORHAVE VER \A VIDA
'] Pt it S

A € Post
R e

@ TGD Padres Rosario TEA
@TGDPadresRosarioTEA

Seguir

TGD Padres Rosario TEA #RosarioHablaDeAutismo acd y en todos

@TGDPadresRosarioTEA lados. No seas indiferente al autismo,

@ #HablemosDeAutismo ¥ cambiemos la mirada y construyamos una

Somos una agrup_acic'm de padres y familias de comunidad que incluya a todos. Miré,

personas con autismo. Sumate a la marea azul. . i ]

#SomosMuchosYNoEstamosSolos involucrate, habla. Seguinos en nuestras redes
JiHablemos @ Rosario, Argentina sociales y #HablemosDeAutismo @i

DeAutismo P linktr.ee/tgdpadresrosariotea

1.163 Siguiendo  1.748 Seguidores . . ENTODOS LADOS

Hablemos
DeAutismo

Publicaciones Respuestas Multimedia

TGD Padres Rosario TEA @TGDPadre..
@ #RosarioHablaDeAutismo aca y en todos lados. No
seas indiferente al autismo, cambiemos la mirada y
construyamos una comunidad que incluya a todos. somos
atgdpa w7 e 1 drestea
Mirs, involucrate, habl, Seguinos en nuestras redes 2 L I pdys

sociales y #HablemosDeAutismo @
ENTODOS LADOS
Hablemos
DeAutismo

11:10 p. m. - 17 mayo. 2024 - 780 reproducciones

. ENTODOS LADOS

Habl
At Q 1 Q R &

. Postea tu respuesta

Imagen 90 - Optimizacion de perfil de X/Twitter (Fuente: produccion propia).

Produccion Grafica de Plantillas

Para la produccion grafica de todas las plantillas de redes sociales
se establecieron constantes y variables a respetar a lo largo de todas las
piezas para asegurar que hubiera un claro sentido de sistema. Entre las
constantes estaban: la paleta cromatica, la tipografia, el uso de las mismas
tramas y el mismo tipo de contenedores. Por otra parte, el tratamiento
de los elementos y la composicion fueron variando en cada categoria de
plantilla - visible claramente por ejemplo en el uso de texturas, fotografias
como fondo, efectos de sombra, entre otros. Algunos de estos contenidos
tenian una identidad notoriamente propia que los diferenciaba, como por
ejemplo las publicaciones de “+ Luces - Ruidos”, mientras que otros fueron
hechos de forma mas flexible, como las plantillas de testimonios o reco-
mendaciones.

Todas las plantillas fueron adaptadas a los formatos ideales de cada
red social, con los archivos editables - tanto de Adobe lllustrator como
Canva - disponibles para que fueran utilizados por los miembros de la
agrupacion. A continuacién se muestran aquellas que corresponden a lo
planteado en la estrategia del capitulo 4.3.1., Unicamente aquellas para Ins-
tagram solo a modo de ejemplificacion de cada categoria de publicacion:

98




EN TODOS LADOS EN TODOS LADOS

Hablemos Hablemos
DeAutismo '

DeAutismo

. vl

AR

e [f] @TGDPadresRosarioTEA

@ @tgdpadresrosariotea
. ii nél

[§) ercDPadresRosarioTEA @TGDPadresRosarioTEA
“ay 3 E(gdpadresmsanotea@gma:l.:om

@tgdpadresrosariotea
X @TGDPadresRosarioTEA

™ tgdpadresrosariotea@gmail.com

tgdpadrestea tgdpadrestea
g prosarlo SRR

Imagen 91 - Placas para feed e historias para destacada de “Nosotros” con informacion de
contacto (Fuente: produccion propia).

LA INFORMACION, BIBLIOGRAFIA Y LEYES
RELACIONADAS AL TEA, EN UN SOLO LUGAR

LA INFORMACION, BIBLIOGRAFIA
Y LEYES RELACIONADAS AL TEA
EN UN SOLO LUGAR

VISITA NUESTRO

VISITA NUESTRO

Linktree Linktree’*

@ LINK.COM

linktr.ee/tgdpadresrosariotea
HACE CLICK AQUI O EN EL

LINK DE NUESTRA BIOGRAFIA

HACE CLICK EN EL LINK
DE NUESTRA BIOGRAFIA

Imagen 92 - Placas para feed e historias para destacada de “Nosotros” para promover
que las personas conozcan y visiten el Linktree de TGD Padres Rosario TEA (Fuente: pro-
duccion propia).
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(& 8]
DOMINGO | - Charla“Primeros pasos”
15 - 18:30 HS. | DISTRITO MUNICIPAL CENTRO,
WHEELWRIGHT 1486
JULIO Charla gratuita de familiares para familiares.

Intervencion en Plaza Pringles

SABADO

16 HS. | CORDOBA Y PTE. ROCA 03
r

Pintada de un banco en la f 0

a e el autismo, AGOSTO

VIERNES .
Encuentro Bimestral

16:30- 19 HS. | DISTRITO MUNICIPAL CENTRO,
WHEELWRIGHT 1486

AGOSTO Para fami

DOMINGO Charla“Primeros pasos”

15 - 18:30 HS. | DISTRITO MUNICIPAL
CENTRO WHEELWRIGHT 1486

Intervencion en Plaza Pringles SABADO

16Hs. | CORDOBA Y PTE.ROCA 03

Fovnth AGOSTO

09 16:30 - 19 HS. | DISTRITO MUNICIPAL

VIERNES Encuentro Bimestral
CENTRO WHEELWRIGHT 1486
AGOSTO

uidadore

Imagen 93 - Placas para feed e historias para destacada de “Calendario” para dar infor-
macion acerca de los eventos proximos de TGD Padres Rosario TEA (Fuente: produccion

propia).

;‘* SABADO

17

AGOSTO

INSCRIPCION: somos
jornadastgdpadresrosario@gmial.com tgd padre_stea
rosarion,

CHARLA GRATUITA - ABIERTA AL PUBLICO
Comprendiendo el Autismo

Auditorio del Sindicato de Luz y Fuerza

VIERNES PARA PADRES Y CUIDADORES

09 Encuentro Bimestral

Distrito Municipal Centro, Wheelwright 1486
AGOSTO | pe 16:30a19hs

INSCRIPCION: ——
jornadastgdpadresrosario@gmial.com tgdpadms
rosario

Imagen 94 - Placas para feed con informacion sobre los diferentes tipos de encuentros,
charlas y talleres que realiza la agrupacion. Estas luego deben ser citadas en las historias
destacadas correspondientes (Fuente. produccion propia).
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TGD PADRES TGD PADRES
ROSARIOTEA ROSARIOTEA

{QUIENES SOMOS? {QUIENES
' SOMOs?
é‘Q UIENES Somos una agrupacion de padres y fami-

liares de personas con autismo autocon-

SOMOQOS? vocados. Desde Rosario, formamos parte

dela red nacional TGD PADRES TEA. Bus-

O Somos una agrupacién dapadresy far-
camos empoderar a los ciudadanos au- Hare do pescnascon auticmo autocon-

tistas y sus familias, visibilizar problema-
ticas y promover politicas publicas que

mejoren su calidad de vida.

mejoren su calidad de vid.

Imagen 96 - Placas para feed e historias para destacada de “Nosotros” con informacion
institucional de TGD Padres Rosario TEA (Fuente: produccion propia).

PREGUNTAS

Eg[s)lrlaglerESA FRECUENTES EIS) :A\Igﬁi\

f PREGUNTAS
Pueden recomendarme
: profesionales del TEA? FRECUENTES
PREGUNTAS
FRECUENTES e

profesionales del TEA?

Como agrupacion no recomendamos
profesionales. Cada niio es diferente y
habra profesionales cuya metodologia
y conocimientos sean mas apropiados
para algunos que para otros. Es por esto
que preferimos que esta informacion
sea compartida en los grupos de
padres, donde ellos mismos podran

informacion més precisa acerca

;Pueden recomendarme ofesional mmmnn::\:o. Quienes

. comunidad somos
profesionales del TEA?

muchos y no estamos solos. @

Imagen 97 - Ejemplo de placas para carrusel en feed e historias para destacada de “Pre-
guntas”. Contienen respuestas a preguntas frecuentes que recibe la agrupacion (Fuente:
produccion propia).

TGD PADRES TGD PADRES
R_OSARIO TEA ROSARIOTEA

CQUEES EL 2A? JQUEES
EL 2A?
(‘QUE’ ES El 2 de Abril 0 2A es el dia que las Nacio-

nes Unidas (ONU) declararon como el Dia
EL 2A 7 Mundial de la Concienciacién sobre el

‘ Autismo. El objetivo de este dia es au- £12 de Abril o 2A es el dia que las Nacio-
mentar la conciencia publica sobre este nes Unidas (ONU) declraron como el

Tk Dia Mundial de la Conclenciacké sobre
trastorno y a la vez generar actividades ol Autismo. E1 objetive de este dia exaur
de difusion acerca de la importancia del mentar a conclencia publica sobre este

e ; 2 2 trastornoy a I vez generar actividades
diagnéstico precoz, a intervencién tem e diton cerc d 1 Tmpariancla e

prana y la inclusién de las personas con \6st 2 la intervencic

TEA en la sociedad.

@

Imagen 98 - Placas e historia destacada para la seccion “2A” con informacion acerca de
esta fecha importante para la comunidad con TEA (Fuente: produccion propia).
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Compartamos
nuestras historias

:Cuandoy cémo nos
conaciste (TGD Padres
Rosario TEA)?

iContanos tu experiencia!

Escribir algo...

SOMOS MUCHOS Y
NO ESTAMOS SOLOS

@

Compartamos
nuestras historias

:Qué tipo de actividades
o entornos disfruta mas
tu hijo/a?

jContanos tu experiencia!

Escribir algo...

SOMOS MUCHOS Y
NO ESTAMOS SOLOS

@

Compartamos
nuestras historias

:Cuanto tiempo duré el
proceso de diagnéstico
de tu hijo/a?

iContanos tu experiencia!

Escribir algo...

SOMOS MUCHOS Y
NO ESTAMOS SOLOS

@

Imagen 99 - Ejemplos de historia de preguntas y respuestas en Instagram (Fuente: pro-

‘QUE EL PREJUICIO NO NOS CIEGUE

;{Qué NO es
el autismo?

QUE EL PREJUICIO NO NOS CIEGUE

{Qué ES
el autismo?

duccion propia).

ZQUE ES EL AUTISMO?

‘QUE EL PREJUICIO NO NOS CIEGUE

:Qué NO es el autismo?

‘QUE EL PREJUICIO NO NOS CIEGUE

;Qué ES el autismo?

£QUE NO ES EL AUTISMO?

NO e e s
misma forma por

auelootrviesn.

MOty oy o
de inblogueo st

inodecuoda.

O &5 un comportamiento NOesun
tastormo

NO esalgo
infants.

£ 08 desmral Gl sunerm arbnts i
cultades en: comunicacion y lenguaje, interac-
cién sodial,imaginacion, juego y desarrollo de
actividades e Intereses.

una complefa ateracion neurabiol6gica que
afecta las capacidades de comunicaciény rela-
cion con otros.

ES una neurodivergencia cuyos sintomas pue-
den variar segin el grado de pérdida de hablll-

100,y la aparicién

dades soclafes y de comunicacl
‘obsesivos y/o

extcoopoco et oo
ey oty

NOessnomade o as s ncapaciiad
shascapscdades ot pors mosn
Mo afacto y iacionarsa.

rutinas igidas.

Imagen 100 - Placas para feed e historias para destacada de “TEA” con informacion sobre
qué es y qué no es el autismo (Fuente: produccion propia).
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No responde al
llamado por su
nombre o defé
de hacerlo.

Tiene poca
toleranciaa
los cambios.

No siente temor
ante peligros reales.

Senales de Alerta

Stajoslsinesestibetia prasonta No hace juegos de Los ruidos fuertes o
alguna de estas sefales ficcién, suele alinear Evitael contacto luces muy brillantes
o hacergirar fos visual. loiita.
SOLICITAUN EXAMEN Juguetes.
INMEDIATO A TU PEDIATRA N\

No comparte con
otros el interés por
Juguetes, objetos
oactividades.

Tiene berrinches
prolangados e
incontrolables

No dice ninguna
palabra o perdio
las que decia.

Imagen 101 - Historias para destacada de "TEA” con serfiales de alerta para detectar autis-
mo en nifios (Fuente. produccion propia).

Seiiales de Alerta

Sialos 18 meses L bebé presenta
alguna de estas senales.

Examen
) PEDIATRA

Noresponde al llamado por su No hace juegos de ficcién, suele No dice ninguna palabra Tiene poca tolerancia
nombre o dejé de hacerlo, alinear o hacer girar los juguetes. © perdié las que decia. alos cambios.

No comparte con otros el interés por No siente temor ante Los ruidos fuertes o luces Tiene berrinches prolongados
jueguetes, objetos o actividades. peligros reales. muy brillantes fo iitan. eincontrolables.

Evita el contacto visual.

Imagen 102 - Placas para carrusel en feed con serfiales de alerta para detectar autismo en
ninos (Fuente: produccion propia).
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N Certificado Unico de £Quién s destinatario? 2Quédebo presentar para obtenerlo?
Discapacidad (CUD)

A todas aqualla personas que tengan deficen.

+ Fotacopia del DNI / Cédula de Identidad | Libreta de
&

Certificado Unico de
Discapacidad (CUD)

Dénde lo realizo?
ZQUEES Y COMO
SETRAMITA?

Imagen 103 - Ejemplo de como se puede utilizar la plantilla anterior para aquellos posteos
que busquen educar sobre temas que tengan relacion con el TEA, en este caso para la
destacada de CUD en Instagram y publicacion en feed (Fuente. produccion propia).

RECOMENDACIONES
PARA APRENDER MAS

UN VIAJE POR LA VIDA n o .
RECOMENDACIONES ATRAVES DEL AUTISMO Una guia practica y comprensiva para

PARA APRENDER MAS apoyar a individuos con autismo y a sus
familias a lo largo de las diferentes etapas
GUIA PARA LA TRANSICION
A LA EDAD ADULTA dela vida”

“Una guia practica

- UN VIAJE POR LA VIDA
y comprensiva para : ATRAVES DEL AUTISMO
apoyar a individuos

con autismo y a sus
familias alo largo de
las diferentes etapas
de la vida”

UN VIAJE PORLAVIDA i -
A TRAVES DEL AUTISMO UNVIAJE PORLAVIDA

ion for Autism Research ATRAVES DEL AUTISMO

Imagen 104 - Placas para feed e historias con recomendaciones de contenido relacionado
al autismo (Fuente: produccion propia).
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LEY NACIONAL N° 27.043 PQL[T'CAS
(ARGENTINA - ADHESION PROVINCIAL) PUBLICAS

IMPULSADAS PORTGD PADRES TEA

B POLITICAS PUBLICAS

IMPULSADAS POR TGD PADRES TEA

Declara de interés nacional el abordaje integral e

interdisciplinario del TEA, incluyendo investiga- e (CIONAL N'27:043
cion, formacion profesional y acceso a prestaciones
(a cargo de la Comision Nacional Asesora). Los gas- B e s
tos seran financiados por el Presupuesto de la Admi- ‘”“;Tﬂ Lirethatlipalaine

(ARGENTINA - ADHESION PROVINCIAL)

incional Asesora) Los gas

¢{QUE REGLAMENTA

nistracion Pablica Nacional, las provincias y CABA

L A LEY N AC' oN AL deben adherir a los lineamientos de esta ley.
. 4 3 Los entidacs d salucestén obligadas a cubrieas
Las entidades de salud estan obligadas a cubrir las et
N° 27.043? prestaciones necesarias para la deteccion tempra- oy " de oS TRA (T

na, diagnéstico y tratamiento de los TEA (incorpo-
radas al PMO).

19.11.2019
#SomostaMarearu]

19.11.2019 #Somosl.aMareaAzul

@,

Imagen 105 - Placas para feed e historias para destacada de “Proyectos” con las politicas
publicas que ha impulsado TGD Padres Rosario TEA (Fuente: produccion propia).

YA ESTA EN MARCHA LOS PADRES Si SABEMOS

EL PROYECTO DE LO QUE ESTAMOS RECLAMANDO
ACCESIBILIDAD COGNITIVA DONDE ESTA EL CENTRO INTERDISCIPLINARIO
PICTOGRAMAS EN COLECTIVOS MUNICIEAL Cild 158

Imagen 106 - Placas para feed e historias con informacion de problematicas sociales
relacionadas al TEA o proyectos legislativos que esté desarrollando la agrupacion (Fuente:
produccion propia).
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ANIVEL MUNDIAL AUTISMO CON MAYOR PREVALENCIA

Hablemos de autismo

CON NUMEROS Y ESTADISTICAS Hablemos de autismo]

CON NUMEROS Y ESTADISTICAS

FIYYETITTYIT) i
jitiiiitieis L
HHHHTHHH I

1 DE CADA 36 NINOS 1 DE CADA 36 NINOS

TIENE UNA CONDICION DEL ESPECTRO AUTISTA.
TIENE UNA CONDICION DEL ESPECTRO AUTISTA

coc:ce i Controly la Prevenc Estaros Ui

Imagen 107 - Placas para feed e historias para destacada de “TEA” con informacion esta-
distica sobre autismo (Fuente: produccion propia).

Eu rOd S rSIdad Neurodiversidad

(sust.) Téermino que se utiliza para describir las diferencias en el (sust.) Término que se utiliza para describir las diferencias
. . . en el funcionamiento del cerebro de las personas. Se.
funcionamiento del cerebro de las personas. ‘Se apoyaen laidea L ias da it re e arera ey acatas
de que no hay una manera “correcta” de funcionar del cerebro. En funcionar del cerebro. En cambio, existe una amplia gama
il ; de formas de pensary responder al mundo que deben ser
cambio, existe una amplia gama de formas de pensar y responder ety e racdas

al mundo que deben ser aceptadas y fomentadas.

Fuente: Child Mind Institute

Fuente: Child Mind Institute 7{

7

@ (@

Imagen 107- Placas para feed e historias con definiciones de palabras relacionadas al TEA
(Fuente: produccion propia).
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Imagen 108 - Ejemplo de uso de marca de agua para subir fotos al feed e historias de
TGD Padres Rosario TEA (Fuente: produccion propia).

Imagen 109 - Ejemplo de uso de marca de agua para subir fotos viejas a modo de recuer-
do al feed e historias de TGD Padres Rosario TEA (Fuente: produccion propia).
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23.06.2024

23.06.2024 10° Taller TEM

Gracias por otra gran jornada

1 OO Ta I Ier T E M hablando sobre autismo

Gracias por otra gran jornada
hablando sobre autismo @

Imagen 110 - Ejemplo de portada para reels. A la izquierda la vista cuadrada del feed, a la
derecha la vista vertical (Fuente: produccion propia).

;Cual fue el mayor desafio que
enfrentaste como madre al criara
un nino autista?

Al principio lo mas complicado fue lidiar con el
miedo que me generd toda la desinformacién

no es un personaje de
con la que crec sobre el tema.

a es real, es una
de carne y hueso, uno
de los millones de personas
con discapacidades que viven
en este planeta y que poseen
dones dnicos con desafios que
aguardan abrirse al mundo.

La primera persona con TEA que conoci y con
quien convivi fue mi hijo. Antes de saber sobre
su autismo, lo més dificil fue no entender por
qué mi bebé gritaba tanto, porque no podia yo

conectar con él. Tuve un miedo muy grande,
creia que estaba haciendo las cosas mal como
mama. Ya han pasado afios, pero ah

puedo decir que entiendo mucho mejor qué sig- ANALIA LORENZI
nifica ser Autista y como puedo apoyar a mi hijo Mamé de Sarah (10 aRos).
en los desafios que le toca vivir.

NINA GARCIA
Mama de Cristian (8 afios).

@ @

Imagen 111 - A la izquierda, ejemplo de testimonio. A la derecha, ejemplo de frase o cita de
caracter emotivo (Fuente: produccion propia).
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. 24 de Abril . 21 de Marzo

Dfa Internacional de Dfa Internacional
Concientizacién del Sindrome
Sobre el Ruido de Down

EducaciénInclusiva Educacién
" Inclusiva

Educacién Inclusiva Educacién
La educacién Inclusiva apunta a que todos Inclusiva
los estudiantes de una determinada cor
ESCUELA PARA TODOS Y TODAS nidad aprendan juntos, independientemen-
te de sus condiciones personales, soclales
yio culturales. Es una nueva visién de la edu-
o— . cacién basada en la diversidad
La educacién inclusiva apunta a que todos los estu-
diantes de una determinada comunidad aprendan
juntos, independientemente de sus condiciones per-
sonales, sociales y/o culturales. Es una nueva visién de
la educacién basada en la diversidad tgdpadrestea
rosario
tgdpadrestea tgdpadrestea

Imagen 113 - Placas para feed e historias para destacada de “TEA” con informacion acerca
de educacion inclusiva para personas con TEA (Fuente: produccion propia).
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a2y | s,
5
sex compaitidal PIROTECNIA SONORA?

Construyamos la
Ciudad del Respeto.

(+) LUCES *
(-) RUIDOS

IQUE PASA CON
NUESTROS OiDOS Y LA

EN ESTAS FIESTAS FESTEJEMOS TODOS (+) LUCE FIROTECHIA SONGRA?

VOS, PONE TU PARTE : (-) RUIDOS

EN ESTAS FIESTAS FESTEJEMOS TODOS
VOS, PONE TU PARTE

Imagen 114 - Placas para feed e historias para destacada de “+ Luces - Ruidos” con infor-
macion adaptada de las piezas impresas (Fuente: produccion propia).

Disefo de Manuales para Uso de Graficas y Organizacion en Google Drive

El dltimo paso para asegurar que el uso de todas las piezas disefadas
fuera efectivo y facil de comprender, fue la confeccién de un manual de
uso vy la organizacion en carpetas de todos los archivos en un Google Dri-
ve y una cuenta de Canva. El manual desarrollé una explicacion de como
estaba pensada la estrategia del calendario mensual; la organizacién de
los archivos; como utilizarlos en Canva y CapCut; codmo imprimirlos co-
rrectamente; entre otros. Sumado a esto, se escribieron consejos acerca
de codmo aprovechar al maximo las herramientas dentro de las redes so-
ciales; cdmo configurar aspectos dentro de una cuenta; horarios reco-
mendados; informacidn para redactar un buen copy, y demas apartados
similares que también ayudan a un uso éptimo y a un mejor disefio de
comunicaciones.

Por su parte, tanto la organizacion del Google Drive como de la cuen-
ta de Canva fueron pensadas para categorizar de forma clara todas las
piezas y a su vez para servir de herramienta ordenadora en el futuro de
TGD Padres Rosario TEA. El objetivo era que en el Google Drive se pu-
dieran almacenar todos los contenidos, fotografias y disefios futuros de
la agrupacion, y que en conjunto con Canva sean herramientas faciles de
compartir entre los miembros que necesitasen utilizarlas.
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caPITULO 01

pranvalideitg ORGANIZACION

de Piezas Graficas

Y ESTRATEGIA

de Google Drive y Canva 1.2 Calendario Mensual Tipo

» iESTE PDF ES INTERACTIVO!
[ Si lo tenés descargado podés

pre: ar en cualquier titulo de

I este indice y moverte directo al

capitulo que quieras.

GANIZACION Y ESTRATEGIA
1.1 Organizacin de Google Drivey Canva
1.2 Calendario mensual tipo
1.3 Lista de temas sugeridos
1.4 Lista de efemérides sugeridas
1.5 Tips para redactar copys
16Tips ala hora de subir publicaciones

2.USO DE REDES SOCIALES
2.1 FACEBOOK: Tips de uso
2.2 FACEBOOK: Programar publicaciones
2.3 FACEBOOK: Programar respuestas y praguntas automaticas
2.4 INSTAGRAM: Tips de usa.
2.5 INSTAGRAM: Programar publicaciones
2.6 INSTAGRAM: Herramientas de Historias y Reels
2.7 X (Twitter):Tips de uso
2.6 X (Twitter): Programar publicacianes
29X (Twitter): Herramientas de publicaciones.
2.10 LINKTREE: Qué es'y como usarlo.

3.USO DE APPS PARA CREACION DE CONTENIDO
31 CANVA: Qué sy cémo usarlo
3.2 CAPCUT: Qué es'y cémo usarlo

4. GESTION DE LOS RECURSOS GRAFICOS
41 Administrar la marca gréfica 6 logo.
4.2 Administrar los recursos de identidad
4.3 Tips para tomar fotografias y videos
44Tipsa la hora de i

Imagen 115 - A la izquierda, paginas ejemplo del manual de uso de piezas graficas. A la
derecha, el indice con los contenidos del manual (Fuente: produccion propia).
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Imagen 116 - Carpetas de organizacion Google Drive (Fuente: Captura de pantalla de
Google Drive).

01- Logos y recursos

Favoritos Archivos subidos |
w & = 4elementos
02 - Banners de Lona == 03 - Folletos 04 - Stickers para Imprimir
% 3 elementos "”" | 5 elementos @ 1 elemento
05 - Facebook 06 - Instagram 07 - X (Twitter)
26 elementos @ 26 elementos 26 elementos
08 - Linktree 09 - Otros Recursos Graficos
@ 2elementos Ll-!l 5 elementos

Imagen 117 - Carpetas de organizacion en Canva (Fuente: Captura de pantalla de Canva).
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Reflexiones Finales

El objetivo general de este proyecto era el de dar mayor alcance a
los mensajes de TGD Padres Rosario TEA hacia aquellos publicos que no
los conocen. Para llegar a este objetivo se realizd un analisis exhaustivo
de la identidad y comunicaciones actuales de la agrupacion y se tomaron
decisiones de disefio y estrategia para mejorarlas. Fue necesario generar
una planificacion para ordenar las acciones futuras en los mensajes de
TGD Padres Rosario TEA; optimizar sus perfiles de redes sociales; producir
plantillas autoadministrables para generar nuevos contenidos; redisefar la
folleteria y carteleria utilizada en eventos; y disponer una organizacion de
facil acceso con un manual que explicativo de lo producido.

En cada decision que se tomod, siempre se tuvo en cuenta como eje
central el mantenerse fiel a los valores, mision y objetivos de TGD Padres
Rosario TEA. Las problematicas que rodean al autismo afectan a muchas
mas personas y familias de lo que se piensa. Que Mas personas conozcan
acerca de este trastorno, sepan como detectarlo, qué herramientas exis-
ten para lidiar con las dificultades que conlleva, que tomen accién en para
ayudar a esta minoria y que dichas minorias conozcan sus derechos, para
todo esto es importante la causa que persigue TGD Padres Rosario TEA.

El desarrollo de este proyecto de aprendizaje-servicio implicd el de-
safio de coordinar los deseos y valores de los miembros de la agrupacion,
con los recursos disponibles y los conocimientos de disefo de un profe-
sional en comunicacion, para asi empoderar a TGD Padres Rosario TEA
y elevar sus mensajes a un nivel donde sean mejor escuchados por los
demas. Este rol social que puede tomar el disefio de comunicacioén visual
forma parte también del gran valor que esta profesidn es capaz de aportar
a cualquier sociedad.
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Anexos

Carta de Intenciones UAI

CARTA DE INTENCION ENTRE AGRUPACION PADRES AUTOCONVOCADOS TGD
DE ROSAIO Y LA UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

En la ciudad de Rosario a log 13 dias del mes de agosto de 2024, la agrupacion de padrss
auto convocados TGD padres Rosario TEA, representada en este acto por la madre
miembro del grupe, Marisol Mateo (DNI N® 27.107.758), por una parie, v la Universidad
Abierta Interamericana, representada en este acto por su Delegada Regional Lic. Monica
Alesso, DNI 23.789.826. en el marce del Proyecto de Tesis del tipo aprendizaje-sarvicio
denominado “Disefio de piezas de comunicacion visual para la agrupacion TGD

padres Rosario TEA", =& comprometen a frabajar azociadamente en su implementacion.

Las partes participaran del proyecto a través de las siguientes acciones:
- La carrera de Lic. En Dizefio Grafico designa a Mg. Kuschner, Karen como responsable

de la supervision del proyecto y del desempsfio de la alumna voluntaria Ludmila Lier.

- La alumna voluntaria Ludmila Lier, de la carrera de Lic. En Disefio Grafico supervizada
por su profesora, llevaran a cabo acciones de diagndstico y disefio de piezas y estrategias
de comunicacion visual destinadas a dar mayor alcance a los mensajes de TGD padrss
Rosario TEA desde el 17 de julio del 2023 hasta la concluzion de todas las actividadss

comunes.

Con el objetive de:

- Realizar un aporie social mediante intervenciones voluntarias, promoviendo la solidaridad
con una animosidad altruista.

- Desarrollar el aprendizaje con un marco practico—factico para la optimizacion de la
experiencia profesional.

- Fortalecer la formacion académica de alumnes de grado de la carrera de Lic. En Dizefio
Gréfico (UAI) en contenidos especificos & problematicas actuales de disefio de

comunicacion visual para entidades sin fines de lucro en nuestro medio socio-cultural.

De comin acuerdo con los objetives planteados y reafimando los proyectos de
fortalecimiento de |a tarea comunitaria v la vocacian social del servicio, las partes garantizan
la cooperacion mutua para lograr los fines planteados en la presents firmando en

conformidad dos (2) ejemplares de igual tenor v a un mismo efecto.
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Entrevista

La siguiente entrevista fue realizada a Marisol Mateo, miembro desde
el 2011 de la division en Rosario de TGD Padres Rosario TEA, policia y ma-
dre de dos hijos, uno de ellos diagnosticado con autismo.

1. éCual es su mision?éY sus valores?

La mision de TGD Padres Rosario TEA es la de poder mejorar la cali-
dad de vida de las personas autistas y de quienes son familiares de las mis-
mas, ya sean parte de la agrupacion o no. Son un grupo que se basa en la
organizacién horizontal y la dedicacion libre de tiempo y esfuerzo al avan-
ce hacia los objetivos establecidos. La metodologia principal con la que se
maneja este grupo es el consenso, este es la base de la toma de decisiones
ya que el todo conjunto siempre es mas importante que las partes.

Son apoliticos, es decir, el logro de los objetivos esta siempre por en-
cima de cualquier ideologia o partido politico, por lo que la ayuda de cual-
quier sector es bienvenida y a su vez ningun politico es jamas protagonista
o vocero del grupo. El didlogo siempre esta abierto a cualquiera, sea de
donde sea.

Son un grupo sin fines de lucro que no pide ni acepta donaciones mo-
netarias, esto quiere decir que cuando alguien ofrece realizar aportes con
dinero, los miembros piden directamente que ese dinero sea utilizado por
ese donante en objetos u aportes fisicos (impresidon de folletos, remeras,
banners, proyectores, computadoras, etc.). El grupo nunca acepta dinero
de forma directa ni vende nada para recaudar dinero.

Se privilegia a los padres y familiares por sobre cualquier otro objetivo,
es decir, las necesidades que surjan en el grupo de padres siempre seran
de mayor importancia que cualquier otra cosa fuera de estas relaciones.
Los miembros confian en las tareas que realizan los demas, entendiendo
gue son muchos y no estdn solos. Aprenden siempre y se mantienen al dia
con la informacion relativa al autismo. Ellos no se consideran duefos de la
palabra en el autismo ni en la discapacidad. No recomiendan profesiona-
les, dado que cada caso es diferente y requerira de distintas soluciones y
acompafamientos.

2. {Cudles son sus objetivos concretos?

TGD Padres Rosario TEA tiene tres principales objetivos:

Empoderar a las familias brinddndoles informacidn, contencién, herra-
mientas y acompafamiento. Informar sobre abordajes terapéuticos y pro-
curar la capacitacion de profesionales que se relacionen con estas familias;

Promover politicas publicas a través de charlas, capacitaciones, mar-
chas, acciones publicas, presentaciones de proyectos, etc. que ayuden a
mejorar los derechos de las personas que son parte del espectro autista;

Vizibilizar las problematicas del autismo, concientizar, para que con
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informacidn de facil comprensidon y acceso se pierda el miedo y la igno-
rancia y sus consecuencias: la discriminacion, el silencio y la inaccion. Tam-
bién para que la deteccidon temprana mejore y la evolucién de las personas
autistas sea mayor.

3. éQueé tipo de actividades realizan?
La agrupacion TGD Padres Rosario TEA realiza principalmente las si-
guientes actividades:

e Charlas y talleres de capacitacion de profesionales y familias donde
educan profesionales en el trato con personas autistas y los capa-
citan con herramientas para poder aplicarlas en la vida real. Suelen
realizarse una vez cada dos meses.
* Promocidn de proyectos de ley u ordenanzas publicas. Ejemplos
de estos son: la creacidn de un centro interdisciplinario municipal de
deteccién temprana de autismo, la aplicacion de la ley de pirotecnia
sonora cero y la implementacion de pictogramas en colectivos para
una mejor comprension de la informacion.
* Visibilizacion de efemérides relacionadas al autismo. Las dos fechas
mas importantes en el aflo para este grupo son el 2 de abril (Dia Na-
cional e Internacional de Concienciacién sobre el Autismo) y el mes
de diciembre, para las fiestas de navidad y afio nuevo, cuando se
acciona la iniciativa de (+) Luces (-) Ruidos (para lograr la concienti-
zacion del no uso de pirotecnia sonora).
* Participacion en eventos municipales, con pequenas charlas y en-
trega de folletos o materiales en stands dentro de otros eventos.

4. {COmo surgiod la agrupacion?

TGD Padres originalmente fue primero establecido el 12 de junio del
2007 en Buenos Aires. El comienzo fue la confluencia de 2 grupos de pa-
dres que a partir del diagndstico de sus hijos, trabajaban, sin conocerse,
paralelamente. En ese momento aln no habia discusiones instaladas sobre
el autismo, por lo que decidieron unirse con este fin. Hoy en dia esta red de
padres comprende mas de 60 nodos a lo largo de todo el pais. Desde sus
comienzos el grupo promotor actua de nexo entre los grupos de padres
de todo el pais, acompafa, comparte materiales e interactla en acciones
concretas de necesidad nacional, previa confrontacién y consulta con los
grupos oficiales de tgd padres del pais.

La divisidon de TGD Padres en Rosario fue establecida en 2011. Al igual
gue el resto de los nodos del pais, es independiente en sus actividades y
comunicaciones pero todas estas deben ser siempre regidas bajo los va-
lores y objetivos planteados en el estatuto comun, presente en la pagina
web de TGD Padres Grupo Promotor.

5. {A qué tipo de audiencia desearian llegar?
Si bien TGD Padres Rosario TEA ha logrado llegar a muchas perso-

120




nas autistas y a sus familias, el poder llegar a profesionales de la salud
y educacion y al publico general seria de gran ayuda para los objetivos
de la agrupacion. Esto supondria una mayor visibilizacién, concientizaciéon
(para generar comprension y empatia a nivel social) y también mas apoyo
a la hora de generar impulso para una ordenanza o ley que busque mejorar
las vidas de las personas autistas. Es en esta tarea de captar nuevos publi-
cos donde la agrupacidn encuentra mayor dificultad.

6. Hablando de la comunicacién y el disefio, écudles son los mayores
desafios que enfrentan?éQué necesidades observan que tienen?

Desde la agrupacion, una de las principales dificultades que atraviesan
es la falta de miembros capacitados en comunicacion, disefio y/o manejo
de redes sociales. La mayoria del conocimiento adquirido en estas areas
deviene de prueba y error, lo cual es un proceso de aprendizaje mas lento.
Hoy en dia quien maneja el disefo y publicacién principalmente es una
de las madres que tiene algunos conocimientos acerca de coémo utilizar la
aplicacién de Canva. La agrupacion no posee una estrategia consistente ni
una organizacion en el disefio visual de sus mensajes que permita dar un
sentido y orden para quien los recibe. Por otro lado, los propios miembros
gue se dedican a las comunicaciones, tienen tiempos limitados ya que lo
hacen en sus momentos libres, por lo que atender las consultas de nuevas
personas es una tarea dificil. Esporadicamente reciben ayuda de ilustrado-
res, disefadores o fotdgrafos profesionales, pero realizan piezas o trabajos
muy puntuales. Por todas las razones anteriormente mencionadas, el obje-
tivo de llegar a nuevas audiencias y visibilizar la problematica del autismo
se complejiza.

7. éQué problemas o preocupaciones han expresado quienes contac-
tan con la agrupacién?

Las familias que se contactan con TGD Padres Rosario TEA en general
buscan un lugar de contencidon y también donde encontrar respuestas y
herramientas para poder integrar a sus hijos a la sociedad. Ademas, resulta
muy importante para ellos conocer las leyes y ordenanzas que existen para
facilitar la vida de sus hijos, como los beneficios que se obtiene por tener
un CUD (Certificado Unico de Discapacidad) y cémo conseguirlo. Por otro
lado, profesionales de la educacidn se contactan con la agrupacién para
conseguir herramientas que los ayuden a trabajar con sus alumnos con
TEA. El poder responder y atender las consultas de estos ultimos resulta
mas dificil puesto que los miembros de la agrupacion eligen enfocar el uso
del escaso tiempo que poseen en priorizar a las familias y personas autis-
tas. De todas formas, desean encontrar una manera de poder proveer a
los docentes dicha informacién dentro de los limitados tiempos que cada
miembro de la organizacién puede ofrecer.
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8. LA través de qué medios transmiten sus mensajes?lY qué comunican?

La agrupacion se comunica a través de redes sociales (Instagram, X
y Facebook), realiza entrevistas en medios como la televisiéon y el diario
y también dicta charlas y brinda folletos con informacién en eventos pu-
blicos. Todas las redes sociales se utilizan para comunicar eventos en los
gue participa la agrupacioén, para conmemorar efemérides y para difundir
informacidn. Sin embargo, X tiene la particularidad de tener mas respuesta
de figuras politicas a los reclamos que realiza TGD Padres Rosario TEA,
por lo que ésta red social fue utilizada reiteradas veces con ese fin parti-
cular. Por otro lado, tanto en television como en los eventos se busca prin-
cipalmente concientizar a las personas, hacerlas empatizar e informarles
acerca del autismo y las problematicas que lo rodean.

9. éCudl es el origen de su logo y colores?

El logo fue creado por uno de los padres de TGD Padres Grupo Pro-
motor que se dedicaba al disefio grafico. El logo con la letra a deviene de
la palabra autismo y esta dentro de un globo para simbolizar el objetivo de
visibilizacién y didlogo acerca de las problematicas en torno a esta condi-
cion. El color azul fue tomado a partir de ver qué colores utilizaban en ese
momento otras ONGs a nivel internacional. Hoy en dia, otros han dejado
de lado el color azul por estar vinculado a organizaciones que buscan cu-
rar el autismo en vez de aceptarlo como un neurotipo valido. Sin embargo,
este sigue siendo el color de TGD Padres a nivel nacional y en este contex-
to trascendid aquella connotacidn negativa.
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Encuesta

.. O @ O @ @ @ @ @ @ @

TGD padres Rosario TEA X i

iHola! Soy Ludmila Lier, estudiante de la carrera de Disefio Grafico. Esta encuesta la realizo al publico general a
fin de recolectar datos acerca de como es la presencia de TGD padres Rosario TEA en los medios de
comunicacion y gué informacion se conoce acerca del autismo.

Estos datos seran utilizados para el desarrollo de las comunicaciones de TGD padres Rosario TEA, desde ya
muchas gracias por tu participacion.

1. ;Cual es tu edad? *

18- 25 afios
26 - 35 afios
36 - 45 afios
46 - 55 afios
56 - 65 afios

Mas de 65 afios

2. ;Residis en Rosario? *
Si

No

3. Si no residis en Rosario, ;cual es tu lugar de residencia?

Texto de respuesta breve
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Relacidn con el autismo

>»<
.

Descripcion (opcional)

4. ;En qué medida interactuas con personas autistas en tu vida diaria? *
Seguido
Aveces
Poco

Nada

5. En caso de haber interaccion con personas autistas, ;de qué tipo de relacion se trata?

Relacion afectiva o de parentesco

Relacion de empleado y empleador

Relacién de alumno y docente

Relacién de compafierismo en algin ambito (ej. escuela, club, etc.)

Relacion de paciente y especialista de la salud (gj. médico, terapeuta, psicdlogo, etc.)

Otra...

6. ;Qué tanto sabés acerca del autismo? *

Mucho
Poco

Nada
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7. i A través de qué medios te has informado acerca del autismo? (marcd todas las opciones
gue consideres necesarias).

Busquedas de Google

Peliculas/series/programas de TV

Posteos de redes sociales

Libros/articulos sobre &l tema

Videos testimoniales de personas autistas o familiares de personas autistas
Conversaciones con personas que saben sobre autismo o lo viven muy de cerca
Conversaciones con personas autistas

Charlas con profesionales especialistas en el tema

Mo tengo nada de informacion al respecto

Otra...

8. ;Cudn interesado estés en saber més sobre autismo? *

Mucho

Poco

Nada

9. ;Qué tipo de informaci6n te interesaria conocer sobre autismo? (marcd todas las opciones *

que consideres necesarias).

Caracteristicas del autismo

Sefiales para la deteccidn de autismo

Datos estadisticos sobre autismo

Informacién sobre autismo y educacion/aprendizaje

Informacion sobre legislaciones relacionadas al autismo y los derechos de las personas autistas
Eventos y charlas en la ciudad sobre autismo

Otra...
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TGD padres Rosario TEA

»<
.

Descripcion (opcional)

10. ;Escuchaste hablar de "TGD padres Rosario TEA"? *
Si

No

11. ;Qué tanto conocés acerca de las actividades que realiza "TGD padres Rosario TEA"? *

Mucho
Poco

Nada

12. ;A través de qué medios conociste a "TGD padres Rosario TEA'? (marcd todas las opciones que
consideres necesarias).

Facebook

Instagram

Twitter

Television

En un evento

A través de un conocido/familiar/amigo

Otra...

13. ;Te interesaria saber mas sobre "TGD padres Rosario TEA"? *
Si
Un poco

No
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Grillas de observacidon: TGD Padres Rosario TEA

LQué tipo de i i6 I 9: sefiales de alerta de autismo listadas de forma escrita (folleto doble faz, bannery folleto simple faz -

proporcionan? i i ivo). El tnico asp ivo es la frase donde se menciona la necesidad de que se hable acerca
del autismo, Iuego pasaa ser meramente mformahvo listando cada una de las sefiales.

Imagen 10: qué es la educacion inclusiva (folleto doble faz y banner - persuasivo e informativo). Define y describe a la

educacién inclusiva. Luego, en el dorso del folleto se desarrolla lo mas persuasivo, con un texto redactado en primera persona,

desde el punto de vista de una persona autista, desarrollando algunos de los desafios que suele enfrentar. Esto se encuentra
fiado de unai ion que busca aludir a cémo seria la educacion inclusiva. En el banner esta seccion es suprimida.

Imagen 11: sefales de alerta de autismo (folleto simple faz y banner - informativo). Similar al anterior pero esta vez las
sefiales son dramatizadas por personajes ilustrados.

Imagen 12y 13: campaiia (+) Luces (-) Ruidos (cuatro folletos simple faz, banner y folleto doble faz) - persuasivo e
informativo). Todas las piezas poseen el nombre de la campaiia y casi todos la frase “FESTEJEMOS TODOS". Dos de los

folletos, uno doble faz y el otro simple faz, se dedican a argumentar por qué es bueno usar pirotecnia sonora o no usarla para
nada, ambos terminan con el pedido al receptor de que empatice con las personas autistas en las fiestas. Solo hay dos folletos
con imagenes dramatizando la situacion que viven las personas autistas ante la pirotecnia y ambas estan acompariadas de un
hashtag.

Imagen 14 - izquierda: descripcion de la Ley 27.043 (folleto simple faz - informativo). En cinco puntos y solo de forma
escrita la resume para que sea sencilla de entender.

Imagen 14 - centro: qué no es el autismo (folleto simple faz - informativo). Enumera aquellos mitos falsos que rodean al
autismo, solo de forma escrita, reiterando lo que NO ES.

Imagen 14 - derecha: datos de contacto de TGD Padres Rosario TEA (folleto simple faz - informativo). A modo de lista
con los simbolos correspondientes, enumera cada medio de contacto con la agrupacion.

El objetivo de las piezas, jse Imagen 9: ayuda a la visibilizacién y concientizacion acerca del autismo + brinda informacion a las familias.
relaciona con los objetivos de la
agrupacién?y,Con cuales?

Imagen 10: ayuda a la visibilizacién del autismo + brinda informacion a las familias + en menor medida, busca generar apoyo
para que se aplique politicamente la educacion inclusiva.

Imagen 11: ayuda a la visibilizacién y concientizacion acerca del autismo + brinda informacion a las familias.

Imagen 12 y 13: ayuda a la visibilizacién y concientizacién acerca del autismo + busca que se aplique y promueva la ley de
pirotecnia cero.

Imagen 14 - izquierda: ayuda a la visibilizacion acerca del autismo + busca que las personas comprendan la importancia de
que se aplique y promueva la ley 27.043.

Imagen 14 - centro: ayuda a la visibilizacién y concientizacion acerca del autismo

Imagen 14 - derecha: se podria decir que a través de buscar difundir la agrupacion se busca que se conozca mas acerca del
autismo y que las familias tengan un grupo de apoyo, pero el cumplimiento del objetivo no es tan directo.

¢Logran establecer contacto Imagen 9: no mucho. Los problemas que tiene de composicién hacen que no se incentive a la lectura, y el elemento que esta
con el receptor? en mayor jerarquia no explica de forma répida qué informacion tienen las piezas. Es decir, el globo de “hablemos de autismo” y
“Rosario habla de autismo” esta primero en orden de lectura, sin embargo, el titulo del contenido que es “Sefiales de alerta”
deberia seguirlo en jerarquia inmediatamente y no es asi. Esto va en detrimento de mantener la atencion de las personas, por
mas de que el titulo y el color azul puedan ser apreciados desde lejos. En el Gnico caso en que si se le da buena jerarquia es en
el del folleto simple faz. De todas formas, la presencia de solo blogues de texto no alienta a la lectura de las piezas.

Imagen 10: no mucho. Similar al anterior, las probabilidades de contacto decaen por la composicién deficiente de las piezas, la
cantidad de texto a simple vista parece abrumadora.

Imagen 11: buen nivel de En contraposicion con los anteri , aca la il io paiiada de oraciones breves
permite que se capte el interés del receptor y sea mucho mas propenso a querer leer todo el contenido de las piezas. Ademas,
el titulo que refiere al contenido del disefio, esta claramente en una primera jerarquia visual. Tal vez podria mejorarse si en este
se utilizara la palabra “autismo”.

Imagen 12 y 13: buen nivel de contacto. Aquellas comunicaciones que tienen fotografias logran llamar mas la atencién. De
todas formas ya que el nombre de la camparia es corta y tan contundente y siempre esta en una jerarquia superior, también
aquellas que no tienen imagenes fotograficas logran un contacto medianamente bueno. Asi mismo, los textos también se
encuentran mejor compuestos, por lo que invitan a ser leidos.

Imagen 14 - izquierda: no mucho. Al no tener un titulo claro, no invita a ser leido. Con un titulo que introduzca rapidamente al
receptor al tema que se trata, seria mas facil mantener su atencion, ya que quien lee puede anticipar con qué se va a encontrar
y se despierta la curiosidad en vez de la confusién. A su vez, los criterios de jerarquias que se tomaron no son claros en sus
motivos, el porqué algunos puntos estan mas resaltados que otros no que

Imagen 14 - centro: en un nivel medio. En esta pieza presenta una buena j izacion y cor i de ion que
invita a leer. De todas formas, se podria mejorar su capacidad de llamar la atencién con alglin elemento fotografico o
pictogramatico.

Imagen 14 - derecha: en un nivel medio. Aca si bien la composicién es clara y ordenada y la informacion estad acompaiia de
pictogramas que ayudan a comprenderla mas rapido, el uso de algin titular persuasivo podria ayudar a generar mayor contacto
\ ylo llamar la atencién de los transelntes que reciben este folleto al pasar.
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ﬂuél es su efectividad para
transmitir informacion?

Imagen 9: si. La informacion es explicita y directa, sin lugar a confusiones.

~

Imagen 10: en mayor medida si. Sin embargo, en el folleto se tratan dos tematicas diferentes, lo cual puede resultar algo
confuso. Por un lado se habla de la educacion inclusiva en 3ra persona y por el otro desafios del autismo contados en 1era
persona.

Imagen 11: si. Lo Unico que podria mejorarse seria utilizar la palabra “autismo” en el titulo para que quede mas en claro cual es
el tema de las piezas.

Imagen 12 y 13: si. Sobre todo aquellas que tienen fotografias y los folletos que poseen bloques de texto que amplian el
desarrollo del por qué de la campaiia.

Imagen 14 - izquierda: en parte si. Sin embargo, el titulo podria ser mas descriptivo acerca de lo que trata la pieza. Sumado a
esto, tiene algunos problemas de redaccion y el uso de globos de dialogo que interrumpen los textos confunde ligeramente al
lector.

Imagen 14 - centro: si. Queda claro que son mitos falsos acerca del autismo.

Imagen 14 - derecha: si. Queda claro que son datos de contacto.

¢En qué nivel logran persuadir
al receptor de lo que se esta
diciendo?

Imagen 9: no mucho. Los titulos no son persuasivos y no hay ima /il iones que ayuden a las personas
a comprender las problematicas mencionadas. Si bien por el estilo serio del cartel resulta creible la informacién, no motiva al
lector a querer hacer algo al respecto, no se lo llama a hacer nada.

Imagen 10: no mucho. Los titulos no son persuasivos y la ilustracion presente resulta impersonal por el estilo de
representacion seleccionado. Si bien por el estilo serio del cartel resulta creible la informacién, no motiva al lector a querer
hacer algo al respecto, no se lo llama a hacer nada. El elemento mas persuasivo es el uso de la 1era persona al hablar de las
problematicas que enfrenta una persona autista, lo cual genera mas empatia en el receptor.

Imagen 11: en un nivel medio. Es de sus piezas mas persuasivas ya que cuenta con ilustraciones que dramatizan situaciones,
de forma que la suscitacién de empatia en el receptor es mas probable. Sin embargo, el titulo es poco persuasivo. De nuevo, la
informacién resulta creible por el estilo y tono serio del cartel, respaldado por la reputacion de la agrupacion.

Imagen 12 y 13: en un nivel medio. En las piezas sin fotografias, la frase de “(+) Luces (-) Ruidos” resulta pregnante y define
con contundencia el mensaje. Sumado a esto, todos tienen un llamado a la accion, de distintas formas. Sin embargo, las dos
piezas con fotografias son atin mas persuasivas por la dramatizacién de la problematica, lo que genera empatia en el receptor.
De todas formas, cabe mencionar que, a pesar de todo esto, los problemas de disefio que poseen las piezas también van en
detrimento de la persuasion, ya que distraen del mensaje.

Imagen 14 - izquierda: no mucho. El objetivo de informar se cumple pero no interpela de ninguna forma al lector, tampoco
queda claro desde el titulo cudl es el objetivo de brindar estos datos a quien lee.

Imagen 14 - centro: no mucho. Si bien el concepto de decir lo que “no” es el autismo es atractivo porque presenta una
perspectiva diferente a los lectores con preconceptos erroneos, no hay nada que cierre o concluya lo dicho, es decir, nada que
motive a dejar los prejuicios de lado, que invite a cambiar.

Imagen 14 - derecha: nada. No hay ninguna frase que persuada al receptor de contactar o seguir en sus redes sociales a la
agrupacion.

¢ Consiguen poner en evidencia
al emisor y sus atributos?

Imagen 9: en gran parte si. Sobre todo por el amplio uso del color azul, que es caracteristico de la agrupacion, la composicion
de los textos con Myriad Pro y el uso de globos de dialogo como contenedores.

Imagen 10: en gran parte si. Sobre todo por el amplio uso del color azul, que es caracteristico de la agrupacion, la
composicion de los textos con Myriad Pro y el uso de globos de didlogo como contenedores.

Imagen 11: en gran parte si. Sobre todo por el amplio uso del color azul, que es caracteristico de la agrupacion y la
composicion de los textos con Myriad Pro.

Imagen 12 y 13: en gran parte si. Sobre todo por el amplio uso del color azul, que es caracteristico de la agrupacion, la
composicion de los textos con Myriad Pro y el uso de globos de didlogo como contenedores.

Imagen 14 - izquierda: en un nivel bajo. El uso de esos recuadros no es muy distintivo de la agrupacién y a su vez hubo un
cambio tipografico. Sin embargo, permanece la presencia del azul de marca.

Imagen 14 - centro: no. Hay un cambio en el tono de azul y en la tipografia.

Imagen 14 - derecha: en un nivel bajo. No hay tanta presencia de azul y hay un cambio tipografico.

¢Resultan intuitivas a la hora
de leerlas?;Qué tan
convencionales son?

Imagen 9: en un nivel medio. En el caso del banner el titulo podria estar en un mayor jerarquia para que se capte mejor la
tematica. Fuera de eso, no posee ninglin elemento con retdrica o metaforas, no hay nada con doble sentido o polisemia que
pueda prestarse a confusién o que de apariencia de pertenecer a otra tipologia (por mas de que todo esto sea a costa de no
arriesgar méas para generar un mayor contacto, persuasion y atractivo).

Imagen 10: si. No posee ninglin elemento con retérica o metaforas, no hay nada con doble sentido o polisemia que pueda
prestarse a confusion o que de apariencia de pertenecer a otra tipologia (por mas de que todo esto sea a costa de no arriesgar
mas para generar un mayor contacto, persuasion y atractivo).

Imagen 11: si. Se reconocen las tipologias y las frases son ancladas con imagenes ilustrativas que reducen el riesgo de
incomprension de la informacion. La lectura es ordenada y clara.

J
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Imagen 12y 13: si. Aun aquel que esta conformado solo por \

Imagen 14 - izquierda: si. No posee ninguin elemento con retérica o metaforas, no hay nada con doble sentido o polisemia que
pueda prestarse a confusién o que de apariencia de pertenecer a otra tipologia (por mas de que todo esto sea a costa de no
arriesgar mas para generar un mayor contacto, persuasion y atractivo).

Imagen 14 - centro: si. No posee ning(in elemento con retérica o metaforas, no hay nada con doble sentido o polisemia que
pueda prestarse a confusion o que de apariencia de pertenecer a otra tipologia (por mas de que todo esto sea a costa de no
arriesgar mas para generar un mayor contacto, persuasion y atractivo).

Imagen 14 - derecha: si. No posee ninglin elemento con retérica o metaforas, no hay nada con doble sentido o polisemia que
pueda prestarse a confusion o que de apariencia de pertenecer a otra tipologia (por mas de que todo esto sea a costa de no
arriesgar mas para generar un mayor contacto, persuasion y atractivo).

¢ Poseen buena legibilidad?

Imagen 9: no mucha. Las lineas de texto largas, los margenes pequerios y el poco espacio entre parrafos dificultan la
legibilidad.

Imagen 10: no mucha. Las lineas de texto largas, los margenes pequefios y el poco espacio entre parrafos dificultan la
legibilidad.

Imagen 11: buena legibilidad general. Podria mejorarse el espacio entre ilustraciones y texto.

Imagen 12 y 13: legibilidad media. En las piezas simple faz es buena, pero en la doble faz las lineas de texto largas, los
margenes pequefios y el poco espacio entre parrafos dificultan la legibilidad.

Imagen 14 - izquierda: legibilidad media. Lo escrito en celeste se ve menos sobre el blanco, sumado a que esta en un cuerpo
menor y con interlineas demasiado bajas. Sumado a esto, toda la pieza tiene margenes pequefios.

Imagen 14 - centro: buena legibilidad, con de los

Imagen 14 - derecha: buena legibilidad.

¢Agradan visualmente al
receptor?

Imagen 9: no. Sobre todo por las decisiones de disefio que les bajan su legibilidad. Ademas, al tratarse de sélo bloques de
texto, no hay imagenes (fotografias y/o ilustraciones) que generen interés.

Imagen 10: no. Sobre todo por las decisiones de disefio que les bajan su legibilidad. Ademas, al tratarse mayormente de
bloques de texto, el lector puede sentirse abrumado por la informacion.

Imagen 11: en un nivel medio. Las ilustraciones resultan mas agradables como anclaje de la informacion que si todo fueran
bloques de texto. Sin embargo, el estilo de ilustracién tiene algunos problemas de proporcién y perspectiva que la hacen menos
agradable de ver.

Imagen 12 y 13: en un nivel medio-bajo. La relacion entre imagen y texto en algunas partes es poco arménica, con una mala
aplicacion de la marca y la utilizacion de pictogramas de estilos diferentes, hacen que no sea atractiva esta pieza. La mas
atractiva resulta la pieza izquierda de la imagen 13.

Imagen 14 - izquierda: no. El disefio desorganizado y con problemas de legibilidad

Imagen 14 - centro: no. No posee ninguin elemento que aporte a la estética del folleto. Sumado a esto, la marca grafica no esta
correctamente aplicada.

Imagen 14 - derecha: no. No posee ningtin elemento que aporte a la estética del folleto. /

¢Describe la biografia
claramente la actividad?

Un poco si, podria mejorarse pero esta bien.

¢Posee links a otras redes o a
material informativo?

No, faltan los links a las demas redes y a la web. Solo tiene el nimero de teléfono y el mail.

%tiliza emojis?
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@ imagen de perfil se
percibe claramente desde el
celular?

Menos que la de Instagram, tiene demasiado texto. Se podria optimizar utilizando la marca original. \

¢Esta optimizado el nombre de
usuario?

No, no tiene usuario con @.

¢Hace uso de los botones de
Call to Action?

Utiliza el botén de “Mensaje”. Sin embargo, no esta vinculado con Messenger, por lo que no puede recibir mensajes.

SINTACTICO ¢A quién se dirige? A los padres de nifios autistas y también a aquellas personas que aun no han sido
concientizadas sobre el autismo. Estos ultimos pueden ser el publico en general o
politicos de Rosario.

¢En qué tono? Tono informal, informativo, a veces testimonial y emocional, hablandole al publico en
plural. De caracter emocional, personal, honesto.
¢ Qué comunica? Efemérides, informacién sobre caracteristicas -
del autismo, posteos de concientizacion,
informacion sobre eventos y charlas que
realizan, algunos videos testimoniales, etc.
¢Responde a un sistema visual? No, solo se respeta el color azul. -
&Existe relacion (visual/mensaje) Baja, de nuevo solo se respeta el color azul, -
entre la publicacion anterior y aunque varia en tonalidades. En contenido si
posterior? hay relacion.
TIPO DE CONTENIDO Contenido institucional Poco. En periodos de tiempo muy largos. -
Contenido de actividades Si, cada cierto tiempo. -
Efeméride Principalmente las relacionadas con las -
discapacidades cognitivas y el autismo.
Contenido de terceros que es Videos, entrevistas y articulos relacionados con -
compartido el autismo.
Contenido de valor Muy poco, muy espaciados en el tiempo. No hay.
MORFOLOGICO Brevedad Si. -

Correcta redaccion y gramatica

Falta de uso de signos de puntuacion.

Ortografia

Buena, hay algunos errores de tipeo a veces
pero es buena.

Relacién publicacion y texto de
posteo

Si.

Coherencia de color y tipografia

A lo largo de todo el Instagram las tipografias y tonalidades de azul van variando.
Hay pocas decisiones de disefio tomadas que se apliquen de forma constante.

Videos $Si, de personas y dramatizaciones animadas. g
llustracién A veces, en videos de dramatizaciones -
animadas o en posteos de concientizacion. No
se respeta un mismo estilo.
Animacién A veces, cuando se quiere dramatizar alguna -

situacion sin poner a personas autistas reales a
pasar por la situacién.

Uso de emojis

A veces.
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-

que sus

Hipervinculos S, a veces.
PROPIEDADES Seguidores 8200
Me gusta en la pagina 7600
Frecuencia de actualizacion de Gran frecuencia (de 3 a 4 posteos por semana) en los meses de
contenidos noviembre-diciembre y marzo-abril, debido a que alli suceden sus fechas mas
importantes como agrupacion. Luego la frecuencia decae a 6 posteos por mes en el
resto de los meses.
Valoraciones de los usuarios (likes Regular (25 compartidas y 50 reacciones en
y reposteos) promedio en 15 posteos).
Interaccién (comentarios) Baja (2 comentarios en promedio en 15
posteos).
Tasa de engagement 0,0094%
FORMATOS ¢Se respetan los formatos de la A veces si, a veces no.
plataforma?
¢Se repiten las publicaciones en No.
distintos formatos sobre un mismo
posteo?
¢Las publicaciones de esta red Si, la mayoria de las veces.
estan clonadas en otra red?
SEO ¢Utiliza hashtags (#) en las Muy poco.
publicaciones?
¢Utiliza menciones? No.
¢&Utiliza ubicacion? No.
FUNCIONES PARTICULARES Albumes Si, sobre todo para clasificar las fotos por afio y
DE LA PLATAFORMA evento.
Publicaciones fijadas No.
Portada Si, tiene baja calidad y se le podrian agregar
otros datos pero si es utilizada para demostrar
el espiritu de la organizacion.
PRESENCIA DE ESTRATEGIAS | Horarios y dias de publicacion Muy variable.
DE COMUNICACION
Etapa del funnel de conversién a la Apunta a quienes ya invirtieron su tiempo en la agrupacién y/o ya estan fidelizados.

¢Describe la biografia
claramente la actividad?

No, falta desarrollo.

¢Posee links a otras redes o a No.
material informativo?
¢Utiliza emojis? No.

¢La imagen de perfil se
nercihe claramente desde el

celular?

Mas o menos, hay muchos detalles que podrian ser eliminados, atin manteniendo la identidad y marca gréfica principal.

Esta optimizado el nombre

4
wusuario?

Si.
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SINTACTICO ¢A quién se dirige? A los padres de nifios autistas y también a aquellas personas que atn no han sido
concientizadas sobre el autismo. Estos ultimos pueden ser el publico en general o
politicos de Rosario.

¢En qué tono? Tono informal, informativo, a veces testimonial y emocional, hablandole al publico en
plural. De caracter emocional, personal, honesto.

¢Qué comunica? Efemeérides, informacion sobre caracteristicas Historias sobre eventos o charlas,
del autismo, posteos de concientizacion, marchas y protestas por derechos
informacion sobre eventos y charlas que de las personas autistas, etc.
realizan, algunos videos testimoniales, etc.

¢Responde a un sistema visual? Lo unico que se respeta es que se usa el azul, No, lo tinico que se respeta es
pero hay variaciones entre el azul de lamarcay | que se use azul, pero no siempre
otros que se utilizan en los posteos. Las es el mismo. No hay decisiones
tipografias varian desde serif a sans serif. El de disefio puestas en las
tratamiento de las imagenes varia entre historias.
periodos de tiempo cortos. Hay periodos en los
que predominan las iméagenes y en otros los
flyers con texto. El disefio del feed aparenta
aleatoriedad y falta de planificacion.

¢Existe relacion (visual/mensaje) La relacién visual solo estd dada por el uso del color azul, en contenido la relacion si

entre la publicacién anterior y es mayor.

posterior?

TIPO DE CONTENIDO Contenido institucional Muy poco, muy espaciados en el tiempo. No hay.

Contenido de actividades Es el predominante. Hay, pero no esta clasificado.
Efemérides Principalmente las relacionadas con las No hay.
discapacidades cognitivas y el autismo.
Contenido de valor Muy poco, muy espaciados en el tiempo. No hay.
MORFOLOGICO Brevedad Si. Si. En algunos casos se podria

decir que falta desarrollo.

Correcta redaccion y gramatica Algunos malos usos de signos de puntuacién. Si.

Ortografia Hay presencia de algunos errores de tipeo, Correcta.
sobre todo en los pies de post.

Relacion publicacién y texto de Si hay. Si hay.

posteo

Coherencia de color y tipografia

A lo largo de todo el Instagram las tipografias y tonalidades de azul van variando. Hay

pocas decisiones de disefio tomadas que se apliq

uen de forma constante.

Videos Si, de personas y dramatizaciones animadas. Si, de personas.

llustraciéon A veces, en videos de dramatizaciones No.
animadas o en posteos de concientizacion.

Animacion A veces, cuando se quiere dramatizar alguna No. Solo de stickers animados a
situacion sin poner a personas autistas reales a veces.
pasar por la situacion.

Uso de emojis A veces. A veces.

Hipervinculos

No. /
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/PROPIEDADES

o

que sus

Seguidores 2944 \
Seguidos 715
Frecuencia de actualizacién de Gran frecuencia (de 3 a 4 posteos por semana) en los meses de noviembre-diciembre
contenidos y marzo-abril, debido a que alli suceden sus fechas mas importantes como
agrupacion. Luego la frecuencia decae a 6 posteos por mes en el resto de los meses.
Valoraciones de los usuarios (likes Regular (en los tltimos 15 posteos un promedio | -
y reposteos) de 55 likes por posteo).
Interaccién (comentarios) Baja (en los dltimos 15 posteos un promedio de -
2-3 comentarios por posteo).
Tasa de engagement 0,0248% -
FORMATOS ¢Se respetan los formatos de la Pocas veces. Pocas veces.
plataforma?
¢Se repiten las publicaciones en No. No.
distintos formatos sobre un mismo
posteo?
¢Las publicaciones de esta red Si, en su mayoria. -
estan clonadas en otra red?
SEO ¢&Utiliza hashtags (#) en las Muy poco. Si.
publicaciones?
¢&Utiliza menciones? Si. A veces.
¢Utiliza etiquetas o stickers? - A veces.
&Utiliza ubicacion? A veces. No.
¢&Utiliza sonidos/musica? No. No.
FUNCIONES PARTICULARES Historias destacadas - Si, utiliza historias destacadas
DE LA PLATAFORMA pero sin un criterio de agrupacién
y sin implementacion de
pictogramas o nombre en las
carpetas.
Publicaciones fijadas No. -
Guias No. -
PRESENCIA DE Horarios y dias de publicacion Muy variable.
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
Etapa del funnel de conversién a la Apunta a quienes ya invirtieron su tiempo en la agrupacion y/o ya estan fidelizados.

J

¢Describe la biografia
claramente la actividad?

Si, se podrian mejorar cosas minimas.

¢Posee links a otras redes 0 a
material informativo?

No.

{Uﬁliza emojis?

Si.
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¢La imagen de perfil se
percibe claramente desde el
celular?

Tiene mucho texto, se podria utilizar la marca con el simbolo de la agrupacién.

¢Esta optimizado el nombre
de usuario?

Si.

-

SINTACTICO ¢A quién se dirige? A los padres de nifios autistas y también a aquellas personas que ain no han sido
concientizadas sobre el autismo. Estos ultimos pueden ser el publico en general o
especialmente politicos de Rosario.

¢En qué tono? Tono informal, informativo, a veces testimonial y emocional, hablandole al pablico en
plural. De caracter emocional, personal, honesto. La comunicacion es mas agresiva
en esta red porque es donde mas se busca interpelar a los politicos.
¢£Qué comunica? Se enfoca sobre todo en comunicar acerca de sus actividades y compartir contenidos
que produzcan otros usuarios o politicos apoyando los derechos de las personas
autistas.
¢Responde a un sistema visual? Poco, solo se respeta el color azul, aunque varia en tonalidades.
¢Existe relacion (visual/mensaje) La relacién visual solo esta dada por el uso del color azul, en contenido la relacion si
entre la publicacion anterior y s mayor.
posterior?
TIPO DE CONTENIDO Contenido institucional Muy bajo y viejo en la linea de tiempo.
Contenido de actividades Si, el que mas predomina.
Efeméride Principalmente las relacionadas con las discapacidades cognitivas y el autismo.
Contenido de valor Muy poco, muy espaciados en el tiempo. No hay.
MORFOLOGICO Brevedad Si.
Correcta redaccion y gramatica Si.
Ortografia Buena, hay algunos errores de tipeo esporadicos.
Relacion publicacion y texto de Buena.
posteo
Coherencia de color y tipografia A lo largo de todo el Instagram las tipografias y tonalidades de azul van variando. Hay
pocas decisiones de disefio tomadas que se apliquen de forma constante.
Videos Si.
llustracién Si.
Animacién Si.
Uso de emojis Si.
Hipervinculos Si.
PROPIEDADES Seguidores 1729
Seguidos

1128 /
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Frecuencia de actualizacién de
contenidos

Menor al resto de las redes. Se acrecienta en abril y diciembre por ser las épocas de
efemérides y concientizacion de los problemas de las personas autistas. En el resto
de los meses puede bajar hasta un posteo por mes, sin embargo, se acrecienta el
retwitteo de contenido de terceros.

Valoraciones de los usuarios (likes
y retweets)

Baja (un promedio de 5 retweets y 8 likes en 15 posteos).

Alcance (visualizaciones)

Regular (un promedio de 464 visualizaciones en 15 posteos).

Interaccién (comentarios)

Muy baja (un promedio de 0,1 comentarios en 15 posteos).

.

Tasa de engagement 0,008%
FORMATOS ¢Se respetan los formatos de la Rara vez.
plataforma?
¢Se repiten las publicaciones en No.
distintos formatos sobre un mismo
posteo?
¢Las publicaciones de esta red Si.
estan clonadas en otra red?
SEO ¢Utiliza hashtags (#) en las Si, a veces.
publicaciones?
¢Utiliza menciones? Si, a veces.
¢&Utiliza ubicacion? No
FUNCIONES PARTICULARES Tweets fijados No.
DE LA PLATAFORMA
Portada Parte de la portada es tapada por la imagen de perfil, y esta esta en baja calidad. Se
podrian agregar algunos datos mas pero igual no es mala al representar el espiritu de
la organizacion.
PRESENCIA DE Horarios y dias de publicacion Muy variable.
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

Etapa del funnel de conversion a la
que sus icaci

Apunta a exponer a las figuras de poder frente a personas que no conocen sobre la
agrupacion, de forma que los demas usuarios vean cémo los reclamos en favor de las
personas autistas son omitidos por muchos de los politicos. /
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