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Resumen

Este proyecto de investigacion se centra en el andlisis de la formacion y desarrollo de
competencias digitales entre los contadores en Argentina, examinando como estas
varian segun la etapa de sus carreras y la exposicion a la digitalizacién en sus
entornos laborales. En el contexto actual, donde la tecnologia avanza a pasos
agigantados, se hace imprescindible entender como los contadores se adaptan a
estos cambios y qué competencias son necesarias para mantenerse relevantes y

eficaces en su profesion.

El objetivo principal de este estudio es investigar de manera exhaustiva coémo la
formacion en competencias digitales influye en el desempefio profesional de los
contadores en diferentes etapas de sus carreras. El trabajo se estructura en varios
capitulos, cada uno abordando distintos aspectos relacionados con la digitalizacion

en la contabilidad.

En la introduccion, se proporciona una vision general del tema, se plantea la
relevancia de investigar la formacion en competencias digitales en el ambito contable
argentino, y se establecen las preguntas de investigacion y la hipétesis. Se presentan
también los objetivos del estudio y se ofrece una estructura organizada del trabajo,
facilitando asi una comprension clara de como se abordaran los diferentes aspectos

de la digitalizacion y su impacto en la profesion contable.

En el Capitulo I, se presenta el marco tedrico y conceptual, que establece las bases
analiticas para comprender como la digitalizacion afecta la formacion y el desarrollo
de competencias entre los contadores. Se definen conceptos clave relacionados con
las competencias digitales y la digitalizacion en la contabilidad, y se analiza la
literatura existente sobre estos temas. Este capitulo también examina el contexto de

la digitalizacion en Argentina, destacando tendencias y desafios.

El Capitulo Il detalla la metodologia utilizada en la investigacién. Se describe el
enfoque de investigacion seleccionado y se definen las variables que seran
estudiadas. Se identifican las técnicas de recoleccién de datos y se elaboran los

instrumentos de registro correspondientes. Ademas, se establece el analisis de los



UAI — Facultad de Ciencias EconémicasAuteri Camila Alejandra

datos y las técnicas utilizadas para evaluar los resultados, asegurando un enfoque

riguroso y sistematico.

En el Capitulo 1, se presenta el analisis de los datos recopilados sobre la formacion
y competencias digitales de los contadores en Argentina. Se examinan los resultados
obtenidos a partir de datos cuantitativos y cualitativos, se realizan comparaciones y
se identifican patrones y tendencias relevantes. Este andlisis permite extraer
conclusiones significativas sobre cémo la digitalizacion influye en las competencias

de los contadores y como estas competencias varian a lo largo de sus carreras.

Finalmente, se presenta una conclusion general que resume los hallazgos mas
relevantes del estudio y destaca la importancia de la formacion en competencias
digitales para la profesion contable en Argentina. Se resalta la necesidad de seguir
investigando en este campo para adaptar la formacion y el desarrollo profesional a

las exigencias de un entorno cada vez mas digitalizado.

El informe final del estudio resume de manera concisa el contenido y los hallazgos
clave del trabajo, enfatizando la relevancia de los resultados obtenidos. Se sugiere la
importancia de continuar explorando el impacto de la digitalizacion en la profesion
contable y la necesidad de desarrollar programas de formacion que respondan a estos

desafios.

Palabras clave

Digitalizacion, Contabilidad, Profesion Contable, Habilidades Digitales, Competencias

Profesionales.
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Introduccion

La profesion contable se encuentra en un proceso de transformacion sin precedentes,
impulsado por la rapida evolucién de las tecnologias digitales. Este fenbmeno ha
provocado cambios fundamentales en la manera en que se gestionan las tareas
contables, afectando desde los métodos de recoleccion y andlisis de datos hasta la
colaboracion entre profesionales y clientes. La digitalizacién no solo ha aumentado la
eficiencia y precision de los procesos contables, sino que también ha ampliado las
capacidades analiticas y estratégicas de los contadores, posicionandolos como

actores clave en la toma de decisiones empresariales.

El presente estudio explora la implementacién de tecnologias digitales en la practica
contable, analizando tanto las experiencias individuales de contadores en diferentes
etapas de sus carreras como las barreras y facilitadores que han encontrado en el
proceso. Las entrevistas realizadas a profesionales del sector revelan una adopcion
progresiva y diversa de herramientas tecnoldgicas, desde sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP) y software de andlisis de datos hasta soluciones de

automatizacion de procesos y plataformas de colaboracion en linea.

El analisis de estas entrevistas permite identificar patrones y tendencias en la
adopcion tecnoldgica, asi como los desafios comunes que enfrentan los contadores.
Entre las principales barreras se encuentran la resistencia al cambio, la falta de
formacion adecuada y los costos asociados con la implementacion de nuevas
tecnologias. No obstante, factores como el apoyo institucional, la capacitacion
continua y una cultura organizacional que fomente la innovacion, han sido
determinantes para superar estos obstaculos y asegurar el éxito en la integracion de

herramientas digitales.

Ademas, el estudio examina las percepciones de los contadores sobre el futuro de la
profesion en un entorno cada vez mas digitalizado. Existe un consenso general de
gue la digitalizacion transformara significativamente la contabilidad, desplazando el
énfasis de tareas rutinarias a funciones mas estratégicas y analiticas. Las
competencias necesarias para los contadores del futuro incluiran habilidades
avanzadas en analisis de datos, inteligencia artificial y ciberseguridad. Tecnologias

emergentes como la inteligencia artificial y el big data prometen revolucionar la
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auditoria y el analisis financiero, automatizando procesos y mejorando la precision y

capacidad de deteccion de anomalias.

Este estudio no solo aporta una comprensién detallada de la actual integracién de
tecnologias digitales en la contabilidad, sino que también ofrece recomendaciones
practicas para instituciones educativas y organismos profesionales. Estas
recomendaciones se centran en la actualizacion de curriculos y la provisién de
programas de capacitacion continua, esenciales para preparar a los contadores para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que trae consigo la era digital.

La digitalizacion presenta tanto retos como oportunidades para la profesion contable.
La capacidad de adaptacion y el desarrollo de nuevas competencias tecnologicas
seran cruciales para que los contadores puedan mantenerse relevantes y agregar
valor en un panorama empresarial en constante evolucion. Este estudio pretende
contribuir al entendimiento de esta transformacion y proporcionar una guia para la

adecuada preparacion de los profesionales del futuro.
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Denominacién del Proyecto de investigacion

“Impacto de la digitalizacion en la profesion contable en argentina:

habilidades digitales requeridas para contadores en la era digital”
Naturaleza del proyecto de investigacion

El tema de esta investigacion se centra en el "Impacto de la Digitalizacion en la
Profesion Contable en Argentina" y, mas especificamente, en las "Habilidades
Digitales Requeridas para Contadores en la Era Digital". El crecimiento exponencial
de la tecnologia y la digitalizacion esté transformando profundamente la forma en que

los contadores llevan a cabo sus funciones en Argentina.

Este estudio reviste relevancia en el contexto actual de Argentina, donde la
digitalizacion esta transformando profundamente la profesion contable. La capacidad
de los contadores para adaptarse a estos cambios y adquirir habilidades digitales es
esencial tanto para su éxito personal como para el correcto funcionamiento de las

organizaciones en la era digital.

La investigacion abordarad diversos aspectos, incluida la identificacion de las
competencias digitales mas relevantes para los contadores en el contexto argentino
actual, asi como los desafios y oportunidades asociados con la digitalizacion en la
profesion contable. Se utilizaran métodos mixtos de recopilacion y analisis de datos,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una comprension

integral del fendbmeno estudiado.

Los hallazgos de este estudio proporcionaran informacion valiosa tanto para los
profesionales contables que buscan mejorar sus habilidades en el entorno digital
como para las organizaciones que desean optimizar su desempefio en un mundo
cada vez mas digitalizado. Ademas, contribuira al cuerpo de conocimientos
existente en el campo de la contabilidad y la digitalizacién, ofreciendo conocimientos

Gtiles para futuras investigaciones y practicas profesionales.
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Justificacidon de la elecciéon del problema

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de entender y evaluar la
manera en que la digitalizacion afecta a la profesion contable, desde los cambios en
las préacticas laborales hasta la demanda de nuevas habilidades. Esta comprension
es esencial para orientar la formacion, la toma de decisiones y la regulacion en el
ambito contable, asegurando que los profesionales estén preparados para enfrentar
los desafios tecnolégicos presentes y futuros.

La utilidad de este estudio se extiende a la comunidad contable, instituciones
educativas y entidades reguladoras. Proporciona informacion esencial sobre las
habilidades requeridas en la era digital, lo que puede guiar la adaptacion de
programas de formacion y desarrollo profesional. Ademas, ofrece una vision completa
del impacto de la digitalizacion, ayudando a los contadores a tomar decisiones
informadas sobre sus carreras y contribuir al desarrollo de politicas y regulaciones

pertinentes en el ambito contable en Argentina.

Este estudio se distingue por su enfoque multidisciplinario, amalgamando elementos
de la contabilidad, la tecnologia de la informacién y la educacion. Su propdésito
fundamental es lograr una comprension integral de como la digitalizacion esta
influyendo en la profesion contable en Argentina, abarcando tanto sus facetas

practicas como académicas.

La eleccion de un enfoque de investigacion se justifica por su capacidad para
proporcionar un marco metodologico sélido, permitiendo un andlisis exhaustivo del
impacto de la digitalizacién en la profesién contable en Argentina y examinando en
detalle las habilidades digitales necesarias. Esta eleccion garantiza un analisis en
profundidad y basado en evidencia, manteniendo los estandares de objetividad

académica requeridos.

En este estudio documental, caracterizado por la recopilacion y analisis de
informacion a partir de fuentes existentes, se busca examinar en profundidad el
impacto de la digitalizacion en el ambito contable en Argentina y las habilidades
digitales necesarias. Este enfoque se basa en datos concretos y asegura una
investigacion que profundiza en la tematica, abordando tanto los aspectos

cuantificables de la digitalizacion como las dimensiones cualitativas que abarcan las
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experiencias y percepciones de los contadores en relacion con este fendmeno

tecnoldgico.

Ademas, la intervencién de Veiras (2019) recalca la importancia de la adaptacion de
los contadores a la era digital, donde se espera que desarrollen habilidades y
conocimientos acordes a este nuevo entorno tecnolégico. La formacién de los
contadores debe ajustarse a esta nueva realidad, preparandolos para trabajar con
tecnologias emergentes y colaborar con otros profesionales en equipos

interdisciplinarios.

Asimismo, Carnevale (2021) destaca el papel fundamental de las universidades y el
Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas en la formacién y acompafiamiento de
los contadores ante la transformacion digital. Esto subraya la necesidad de aceptar y

aprovechar la digitalizacion para ser mas competitivos en el ambito contable.

En resumen, esta investigacion se propone proporcionar una vision integral del
impacto de la digitalizacion en la profesion contable en Argentina, identificando las
habilidades digitales esenciales y proponiendo recomendaciones para el desarrollo

profesional y la formacion en un contexto altamente tecnolégico.
Preguntas de Investigacion

1. ¢Como ha influido la implementacion de tecnologias digitales en la
eficiencia y precision de las tareas contables en diferentes tipos de

organizaciones?

o Esta pregunta busca explorar como las diversas tecnologias digitales,
como los sistemas ERP, software de andlisis de datos y herramientas
de automatizacion, han afectado la eficiencia y precision de las tareas

contables en empresas de diferentes tamafios y sectores.

2. ¢Cudles son las principales barreras y facilitadores en el proceso de

adopcidon de tecnologias digitales en la practica contable?

o Este interrogante se centra en identificar los obstaculos mas comunes
gue enfrentan los contadores al implementar nuevas tecnologias, asi
como los factores que facilitan esta adopcion, tales como el apoyo

institucional, la formacion continua y la cultura organizacional.
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3. ¢De qué manera la digitalizacién ha transformado las competencias
necesarias para los contadores y qué nuevas habilidades son
consideradas esenciales para el futuro de la profesion?

o Esta pregunta pretende analizar como la digitalizacién ha cambiado las
competencias y habilidades requeridas para los contadores, y cuéles
seran esenciales en el futuro, incluyendo conocimientos en analisis de

datos, inteligencia artificial y ciberseguridad.

4. ¢Cual es el impacto de las tecnologias emergentes, como la inteligencia

artificial y el big data, en los procesos de auditoria y analisis financiero?

o Este interrogante busca evaluar como tecnologias emergentes estan
revolucionando los procesos tradicionales de auditoria y analisis
financiero, mejorando la precision, eficiencia y capacidad de deteccion

de patrones y anomalias.

5. ¢Qué estrategias y practicas han demostrado ser efectivas para la
formacion y capacitacion continua de contadores en el uso de

tecnologias digitales?

o Esta pregunta investiga las mejores practicas y estrategias para la
formacion y capacitacion de contadores, asegurando que estén
equipados con las habilidades necesarias para adaptarse a las

tecnologias digitales y mantenerse competitivos en el mercado laboral.

Estas preguntas de investigacion proporcionan un marco para explorar en
profundidad los diversos aspectos de la digitalizacion en la contabilidad, desde la
implementacion tecnolégica hasta la evolucién de competencias y la formacion

continua.

Presentacidon de la hipotesis de trabajo y definicion de conceptos de

trabajo

“La formacién y el desarrollo de competencias digitales entre los
contadores en Argentina varian segun la etapa de su carrera y la exposicion a la

digitalizaciéon en su entorno laboral.”

12
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En la dltima década, la formacién y el desarrollo de competencias digitales entre los
contadores en Argentina han mostrado una variabilidad significativa segun la etapa
de su carrera y la exposicidn a la digitalizacion en su entorno laboral. Esta hipétesis
se fundamenta en el andlisis de datos y evidencia que revelan que los contadores en
diferentes fases de su trayectoria profesional y en distintos contextos tecnoldgicos
presentan disparidades en su capacidad para adoptar y utilizar herramientas digitales.
La investigacion se enfocara en examinar codmo estas variaciones en la formacion y
competencias digitales impactan la practica contable y en identificar los factores clave
que influyen en la adquisicion y desarrollo de habilidades tecnoldgicas entre los

contadores argentinos.
Objetivos

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general analizar la formacion
y el desarrollo de competencias digitales entre los contadores en Argentina, y cOmo
estas varian segun la etapa de su carrera y la exposicion a la digitalizacion en su

entorno laboral.

A través de este estudio, se busca comprender como las diferentes fases de la
trayectoria profesional y los contextos tecnoldgicos influyen en la adquisicion y
desarrollo de habilidades digitales en la practica contable. En particular, se pretende
identificar los factores que facilitan o dificultan la adopcion de tecnologias digitales, y
evaluar cOmo estas competencias impactan en la eficiencia, precision y colaboracion
en el ambito contable. Al hacerlo, se espera proporcionar una vision integral sobre las
necesidades de formacién continua y las estrategias efectivas para fomentar el
desarrollo de competencias digitales en contadores, contribuyendo asi a la evolucion

y adaptacion de la profesion contable en un entorno cada vez mas digitalizado.
Objetivo general

Analizar el impacto de la digitalizacion en la profesién contable en Argentina y su

influencia en la demanda de habilidades digitales por parte de los contadores.
Objetivos especificos

I. Identificar las principales tecnologias y herramientas digitales adoptadas en la

practica contable en Argentina.
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Il.  Evaluar el impacto de la digitalizacién en los roles y responsabilidades de los
contadores en empresas y firmas contables en el pais.

lll.  Determinar las habilidades digitales especificas requeridas para el ejercicio
exitoso de la profesion contable en la era digital.

IV.  Analizar las iniciativas educativas y de desarrollo profesional disponibles para
contadores en Argentina en relacion con las habilidades digitales necesarias.

14
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CAPITULO I: Marco Teorico Conceptual-Referencial

Antecedentes Historicos
Universales

La digitalizacion en la contabilidad no es un fendmeno reciente, ya que sus raices se
remontan a la segunda mitad del siglo XX. Durante las décadas de 1960 y 1970, la
adopcion de las primeras computadoras por parte de las empresas revolucionoé la
manera en que se procesaban y registraban las transacciones financieras. Estas
maquinas, aunque rudimentarias en comparacion con las actuales, permitieron
automatizar tareas contables bésicas, reduciendo errores y aumentando la eficiencia.
(Abbate, 1999)

La década de 1980 marcé un avance significativo con la popularizacion de los
sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), los cuales integraron
diversas funciones empresariales, incluida la contabilidad, en una unica plataforma
digital. Este desarrollo facilito el flujo de informacion en tiempo real y mejoré la toma
de decisiones estratégicas basadas en datos financieros precisos y actualizados.
(Calipso,2024)

El verdadero cambio de paradigma llegdé con la expansion de Internet en los afios
1990 y 2000. La posibilidad de acceder a informacion en linea y en tiempo real
permiti6 a los contadores trabajar de manera mas colaborativa y remota. Se
introdujeron software de contabilidad en la nube, como QuickBooks?! y Xero?, que
transformaron la gestion contable al permitir el acceso desde cualquier lugar y
dispositivo con conexion a Internet. Esto no solo mejoro la eficiencia, sino que también
facilité el trabajo en equipo y la externalizacion de servicios contables. (Aspray,
W.1990)

En los dltimos afios, tecnologias emergentes como el big data, la inteligencia artificial

(IA) y el aprendizaje automatico han comenzado a integrarse en el campo contable.

! QuickBooks es un software de contabilidad disefiado para pequefias y medianas empresas (PYMES).
Desarrollado por Intuit Inc., esta herramienta ofrece una amplia gama de funciones y caracteristicas que
permiten manejar diversas tareas contables.

2 Xero es una plataforma de contabilidad y gestién financiera en la nube disefiada especificamente para
pequefias y medianas empresas (PYMES). Ofrece una amplia gama de herramientas para automatizar tareas
contables, colaborar con asesores y obtener informacién financiera en tiempo real, lo que permite a las
empresas gestionar sus finanzas de manera eficiente y eficaz.
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Estas herramientas permiten analizar grandes volumenes de datos con una precision
y velocidad sin precedentes, automatizando tareas complejas como la auditoria y el
analisis predictivo. Segun Deloitte (2017), la IA tiene el potencial de transformar
completamente la contabilidad, proporcionando investigaciones de mercado
avanzadas gue antes eran imposibles de obtener.

Desde la invencion de la maquina de escribir hasta la actualidad, la tecnologia ha
transformado profundamente la profesién contable. Algunos de los hitos mas
importantes en la historia de la digitalizacion de la contabilidad incluyen:

e Décadade 1960: Introduccion de las computadoras centrales, que permitieron

automatizar tareas repetitivas como la némina y la contabilidad.

e Década de 1980: Surgimiento del software de contabilidad personal, que puso
la tecnologia de contabilidad al alcance de las pequefias empresas y los

individuos.

e Deécadade 1990: Internet revoluciond la forma en que las empresas comparten
informacion financiera, lo que llevo al desarrollo de la contabilidad en la nube

y otras tecnologias basadas en la web.

e Siglo XXI: La inteligencia artificial, el big data y otras tecnologias emergentes
estan transformando aun mas la profesion contable, permitiendo a los
contadores automatizar tareas complejas y proporcionar andlisis financieros mas

detallados.
Locales

En el contexto argentino, la adopcion de la digitalizacidn en la contabilidad ha seguido
un camino paralelo al desarrollo global, aunque con ciertas particularidades propias
del entorno socioeconémico y regulatorio del pais. Durante la década de 1990,
Argentina experimentd un proceso de modernizacién tecnolégica en diversas
industrias, incluida la contabilidad. (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, GCBA,
2023) La liberalizacion de la economia y la apertura a mercados internacionales

impulsaron la adopcion de tecnologias digitales para mejorar la competitividad.

En los afios 2000, con la estabilizacién econémica, se observd una mayor inversion

en infraestructura tecnolégica. Las empresas argentinas comenzaron a integrar
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sistemas ERP y software contable avanzado, siguiendo el modelo de paises mas
desarrollados. (Lépez y Ramos, 2018) Sin embargo, la velocidad de adopcién fue
desigual, variando significativamente entre grandes corporaciones y pequefias y
medianas empresas (PyMES). Las grandes empresas, con mayores recursos,
pudieron implementar soluciones digitales mas rapidamente, mientras que las PyMEs
enfrentaron mayores desafios debido a limitaciones financieras y de acceso a
tecnologia.

La ultima década ha sido testigo de un crecimiento significativo en la digitalizacion
contable en Argentina. La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) ha
jugado un papel crucial en este proceso, implementando sistemas digitales para la
presentacion de declaraciones y la facturacion electrénica. Estas medidas han
obligado a los contadores a actualizar sus conocimientos y habilidades para manejar

herramientas digitales. (Edicom, 2024)

Un estudio de PricewaterhouseCoopers (PwC) en 2019 destac6 que el 70% de los
contadores en Argentina reconocen la necesidad de adquirir nuevas habilidades
digitales para mantenerse relevantes en su campo. Este dato refleja una tendencia
creciente hacia la profesionalizacion y actualizacion constante en el uso de

tecnologias emergentes.

Algunos de los hitos mas importantes a nivel local incluyen:

e Década de 1980: Introduccién de las primeras computadoras personales en
Argentina, lo que llevé a la adopcion temprana de software de contabilidad por
parte de algunas empresas. (American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA), 2021).

e Década de 1990: Internet se vuelve accesible al publico en general en
Argentina, lo que impulsa el desarrollo de la contabilidad en la nube y otras

tecnologias basadas en la web.

e Siglo XXI: El gobierno argentino implementa una serie de iniciativas para
promover la adopcion de tecnologias digitales por parte de las empresas, lo
gue ha contribuido a un mayor uso de software de contabilidad y otras

herramientas digitales por parte de los contadores.
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Impacto de la digitalizacion en la profesion contable

La digitalizacion ha tenido un impacto significativo en la profesion contable de diversas

maneras:

e Automatizacion de Tareas: La tecnologia ha automatizado muchas tareas
repetitivas y manuales que antes realizaban los contadores, como la entrada
de datos y la preparacién de informes financieros. Esto ha liberado tiempo para
gue los contadores se centren en tareas mas estratégicas, como el andlisis

financiero y la asesoria fiscal. (Gartner, 2021; PwC, 2023).

e Mayor Eficiencia: La tecnologia ha mejorado la eficiencia en la profesion
contable, permitiendo a los contadores reducir costos y brindar un mejor

servicio a sus clientes.

e Nuevos Servicios: La tecnologia ha abierto nuevas oportunidades para los
contadores, permitiéndoles ofrecer servicios innovadores, como auditorias

basadas en datos y andlisis financiero predictivo. (Deloitte, 2022).

e Cambios en las Habilidades Requeridas: La digitalizacién ha cambiado las
habilidades requeridas para los contadores. Ahora se necesita un
conocimiento profundo de informatica, asi como habilidades analiticas y de

resolucién de problemas.
Habilidades digitales requeridas para contadores en la era digital

Para tener éxito en la era digital, los contadores deben desarrollar una serie de

habilidades digitales, que incluyen:

e Conocimiento de Software de Contabilidad: Los contadores deben tener un
conocimiento profundo de los diferentes tipos de software de contabilidad

disponibles y ser capaces de utilizarlos de manera efectiva. (KPMG, 2023).

e Habilidades de Analisis de Datos: Los contadores deben poder recopilar,

analizar e interpretar grandes conjuntos de datos.

e Habilidades de Comunicaciéon: Los contadores deben ser capaces de
comunicar informacion financiera compleja de manera clara y concisa a

clientes y otras partes interesadas.
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e Pensamiento Critico: Los contadores deben poder pensar criticamente y

resolver problemas de manera creativa. (UNESCO, 2022).

e Adaptabilidad: Los contadores deben ser capaces de adaptarse a los nuevos
desarrollos tecnoldgicos y aprender nuevas habilidades a lo largo de su
carrera. (IASB, 2023).

La digitalizacion ha tenido un impacto profundo en la profesion contable tanto a nivel
global como en Argentina. La evolucion histérica muestra una transicion desde la
automatizacion basica hacia el uso de tecnologias avanzadas como la IA 'y el big data,
transformando radicalmente las practicas contables. En Argentina, este proceso ha
sido impulsado por regulaciones gubernamentales y la necesidad de competir en un
mercado globalizado, subrayando la importancia de adquirir habilidades digitales para
los contadores en la era actual. (AFIP, 2022).

Trabajos relacionados con el impacto de la digitalizacion en la

profesion contable en argentina

A continuacién, se presenta una lista de trabajos de investigacion relevantes que

abordan el impacto de la digitalizacion en la profesion contable en Argentina.

Articulos Académicos

% Transformacion digital y profesion contable: reflexiones desde el
ejercicio profesional y la formacidén de contadores publicos por Romero,
D. G. (2021). (anexo 1)

En su obra, Romero (2021) examina exhaustivamente el impacto de la
transformacion digital en la profesion contable, con un enfoque particular en el
ejercicio profesional y la formacion académica de los contadores publicos. La
autora argumenta que la digitalizacion ha alterado significativamente las
practicas contables tradicionales, introduciendo herramientas y plataformas
digitales que automatizan procesos contables rutinarios y mejoran la precision
y eficiencia de las operaciones. Romero sefiala que esta transformacion no
solo ha modificado la forma en que los contadores realizan sus tareas diarias,
sino que también ha redefinido las competencias y habilidades necesarias para

el éxito profesional en este campo.
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La investigacibn de Romero subraya la necesidad de que las instituciones
educativas adapten sus curriculos para incorporar estas nuevas herramientas
digitales y formar a los futuros contadores en competencias tecnoldgicas
esenciales. Ademas, la autora destaca la importancia de la formacién continua
para los profesionales en ejercicio, quienes deben mantenerse actualizados
con las dltimas innovaciones tecnoldgicas para seguir siendo competitivos. En
este contexto, Romero propone una serie de recomendaciones para integrar
de manera efectiva la formacién tecnolégica en la educacion contable,
incluyendo la colaboracion entre universidades y organismos profesionales
para desarrollar programas de capacitacion especificos.

El impacto de la pandemia producida por el covid-19 en el trabajo del
contador publico por Fernandez, M. V. (2022). (Anexo lIl)

El estudio de Fernandez (2022) ofrece una evaluacion detallada del impacto
de la pandemia de COVID-19 en la profesion contable, analizando como las
restricciones y cambios en el entorno laboral han afectado el trabajo de los
contadores publicos. La autora identifica varios desafios que surgieron
durante la pandemia, tales como la necesidad de adaptarse rapidamente a
modelos de trabajo remoto, la implementacion de nuevas tecnologias para
facilitar la comunicacion y la colaboracion a distancia, y la gestion de una
creciente incertidumbre econémica que complicé la planificacion y el analisis

financiero.

Fernandez también explora las oportunidades que emergieron a raiz de estos
desafios, destacando como la pandemia aceler6 la adopcion de herramientas
digitales y fomenté una mayor flexibilidad en las practicas laborales. Los
contadores que pudieron adaptarse a estas nuevas circunstancias encontraron
maneras de mejorar la eficiencia operativa y proporcionar un mejor servicio a
sus clientes a través del uso de tecnologias avanzadas. La autora concluye
gue la pandemia ha servido como un catalizador para la transformacién digital
en la profesion contable, y aboga por una mayor inversion en infraestructura
tecnoldgica y capacitacion continua para prepararse para futuros desafios

similares.
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% La profesidon contable y su desarrollo a partir de las tecnologias de
informacion y la comunicacion en Argentina por Sarmiento, J. A., Llano,
G. M., & Méndez, J. (2020).

En su investigacién, Sarmiento, Llano y Méndez (2020) examinan cémo las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han influido en el
desarrollo de la profesidén contable en Argentina. Los autores argumentan que
la integracion de las TIC ha sido un factor crucial para la modernizacion de las
practicas contables, permitiendo a los contadores gestionar grandes
volimenes de datos con mayor eficiencia y precision. La investigacion destaca
gue el uso de software contable avanzado y plataformas de andlisis de datos
ha transformado la manera en que los contadores recopilan, procesan y

reportan la informacion financiera.

Los autores también discuten los desafios asociados con la adopcion de estas
tecnologias, como la necesidad de actualizar continuamente las habilidades y
conocimientos de los profesionales contables y la inversion en infraestructura
tecnolégica adecuada. A través de estudios de caso y analisis empiricos, el
trabajo demuestra que aquellas empresas y profesionales que han adoptado y
optimizado el uso de TIC han logrado mejoras significativas en la eficiencia

operativa y la calidad de sus servicios contables.

Finalmente, Sarmiento, Llano y Méndez enfatizan la importancia de la
educacion y la formacion continua en la integracion de las TIC en la
contabilidad. Recomiendan que las instituciones académicas y los organismos
profesionales en Argentina colaboren para desarrollar programas educativos
gue incorporen estas tecnologias y preparen a los contadores para enfrentar

los desafios y aprovechar las oportunidades que presenta la digitalizacion.

Informes y Documentos

% El contador publico en la economia digital por Federacion Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas (2021).

El informe de la Federacidén Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas (2021) aborda la transformacion de la profesion contable en el
contexto de la economia digital. Este documento explora como la digitalizacién

esta redefiniendo el rol del contador publico, destacando los cambios en las
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competencias necesarias y las oportunidades emergentes en el sector. La
Federacion subraya que la economia digital requiere que los contadores se
adapten a nuevas tecnologias y metodologias de trabajo que prioricen la

eficiencia y la precision en la gestion de la informacion financiera.

El informe identifica varias areas clave en las que la digitalizacién esta
impactando la profesion contable. En primer lugar, se destaca la
automatizacion de procesos rutinarios, que libera tiempo para que los
contadores se concentren en tareas mas analiticas y estratégicas. En segundo
lugar, se enfatiza la importancia de la ciberseguridad, dada la creciente
dependencia de las plataformas digitales para la gestion de datos sensibles.
En tercer lugar, el informe resalta la necesidad de una formacion continua y la
actualizacion de competencias, sugiriendo que las instituciones educativas y
los organismos profesionales deben colaborar para ofrecer programas de

capacitacion que incorporen las ultimas innovaciones tecnoldgicas.

El documento también discute los desafios que enfrenta la profesion contable
en la economia digital, tales como la resistencia al cambio y la inversion en
tecnologia. La Federacion concluye que la adaptacion exitosa a la economia
digital no solo mejorara la eficiencia operativa de los contadores, sino que
también ampliara el alcance y la calidad de los servicios que pueden ofrecer a

sus clientes, consolidando asi su relevancia en el mercado actual.

X4

L)

Transformacion digital y sus efectos en la profesion contable por Wolters
Kluwer Argentina (2020).

El informe de Wolters Kluwer Argentina (2020) proporciona un analisis
detallado de los efectos de la transformacion digital en la profesion contable,
destacando tanto las oportunidades como los desafios que esta transicion
implica. Este documento examina como la adopcion de tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial (IA), el analisis de big data y la
automatizacion de procesos robéticos (RPA), esta remodelando las practicas

contables tradicionales.

Wolters Kluwer subraya que la digitalizacién esta impulsando una mayor
eficiencia y precision en la contabilidad, al reducir significativamente el margen

de error humano y mejorar la capacidad de los contadores para manejar
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grandes volumenes de datos. Ademas, la tecnologia permite una mejor gestion
de la informacion en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones
informadas y estratégicas. El informe destaca que estas innovaciones
tecnoldgicas no solo optimizan los procesos contables, sino que también crean
nuevas oportunidades para ofrecer servicios de mayor valor afiadido, como el

analisis predictivo y la consultoria financiera.

Sin embargo, el informe también reconoce varios desafios que la digitalizacion
impone a la profesion contable. Entre ellos se encuentran la necesidad de
inversiones significativas en infraestructura tecnolégica y la capacitacion
continua de los profesionales contables. Wolters Kluwer enfatiza que los
contadores deben desarrollar nuevas habilidades, incluyendo competencias en
analisis de datos y conocimientos avanzados de TI, para mantenerse

competitivos en el mercado laboral.

Finalmente, el documento aboga por una colaboracion estrecha entre los
organismos profesionales, las instituciones educativas y el sector privado para
desarrollar un marco regulatorio y educativo que facilite la transicion hacia una
contabilidad digital. Wolters Kluwer concluye que, aunque la digitalizacion
presenta varios retos, también ofrece una oportunidad Unica para que los
contadores se posicionen como socios estratégicos en la toma de decisiones

empresariales.

Esta lista no es exhaustiva, pero proporciona un punto de partida significativo

para explorar la investigacion sobre este tema.

Trabajos Locales en Argentina

% La Transformacion Digital en la Contabilidad Argentina: Un Estudio de
Caso por Gonzélez & Lopez (2019):
Gonzalez y Lopez llevan a cabo un estudio exhaustivo sobre la adopcion de
tecnologias digitales en las pequefias y medianas empresas (PyMES)
argentinas, enfocandose especificamente en las practicas contables. Su
investigacion revela que, aunque la adopcién de la digitalizacién es lenta en
este sector, se observa una tendencia creciente hacia la incorporacién de

herramientas digitales. Este movimiento hacia la digitalizacion esta impulsado
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%

X4

L)

en gran medida por la necesidad de cumplir con regulaciones fiscales mas
estrictas y mejorar la eficiencia operativa. Los autores destacan que las PyMEs
enfrentan multiples desafios, como la falta de infraestructura tecnoldgica
adecuada Yy la resistencia al cambio por parte del personal. Sin embargo,
aquellos que han adoptado tecnologias digitales reportan beneficios
significativos, incluyendo una mayor precision en los registros contables y una

reduccion en el tiempo dedicado a tareas administrativas.

Habilidades Digitales para Contadores en Argentina: Un Analisis
Empirico por Carnevale (2021):

El estudio de Carnevale se centra en identificar las habilidades digitales
esenciales que los contadores en Argentina deben desarrollar para
mantenerse competitivos en un mercado laboral en constante evolucion.
Carnevale argumenta que la digitalizacion exige una actualizacion continua de
las competencias profesionales, enfatizando el rol crucial de las universidades
y los consejos profesionales en este proceso. El autor sefala que las
instituciones educativas estan comenzando a ofrecer cursos y programas
especializados en tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el
analisis de grandes datos (big data) y blockchain. Ademas, su analisis empirico
demuestra que los contadores que participan en programas de formacion
continua muestran una mayor adaptabilidad y eficiencia en sus funciones, lo

gue se traduce en una ventaja competitiva significativa en el mercado laboral.

Impacto de la Facturacion Electrénica en la Contabilidad de PyMEs en
Argentina por Martinez & Fernandez (2020):

Martinez y Fernandez analizan el impacto de la implementacion de la
facturacion electrénica en las PyMEs argentinas. Su investigacion muestra
gue, aunque la transicion inicial hacia la facturacion electronica fue un desafio
considerable para muchas empresas, los beneficios a largo plazo han sido
sustanciales. La facturacion electronica ha mejorado significativamente la
precision y la eficiencia de las operaciones contables, disminuyendo el riesgo
de errores y fraude. Los autores subrayan que esta tecnologia ha permitido a
las PyMEs cumplir de manera mas eficiente con las regulaciones fiscales,

reduciendo asi los costos asociados con el cumplimiento y permitiendo un
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enfoque mas estratégico en la gestion financiera. Ademas, la adopcion de la
facturacion electronica ha facilitado una mayor transparencia en las
transacciones comerciales, lo que ha mejorado las relaciones con los

proveedores y clientes.

% Desafios y Oportunidades de la Digitalizacién en la Profesion Contable en

L)

Argentina por Veiras (2019):

El Dr. Veiras examina de manera detallada los desafios y oportunidades que
la digitalizacion presenta para los contadores en Argentina. Su investigacion
destaca que, aunque la digitalizacion ofrece numerosas oportunidades para
mejorar la eficiencia y la precision en la contabilidad, también presenta
desafios significativos. Entre estos desafios se incluyen la necesidad de
desarrollar nuevas competencias digitales y la resistencia al cambio dentro de
la profesion. Veiras resalta la importancia de adaptar los programas educativos
para preparar adecuadamente a los futuros contadores para un entorno
tecnologico en constante cambio. Ademas, su estudio sugiere que las
instituciones educativas y los organismos profesionales deben colaborar
estrechamente para disefiar curriculos que integren habilidades digitales
esenciales, como el manejo de software contable avanzado, la capacidad de
analisis de datos y el conocimiento de ciberseguridad. La investigacion
concluye que, a pesar de los desafios, la digitalizacion representa una
oportunidad Unica para transformar y modernizar la profesion contable en

Argentina.

Estos trabajos proporcionan una base sdlida para entender el impacto de la
digitalizacién en la contabilidad y las habilidades necesarias para adaptarse a estos
cambios. La investigacion propuesta se basa en estos estudios previos para explorar
especificamente el contexto argentino, identificando las competencias digitales
esenciales y ofreciendo recomendaciones para la formacion y desarrollo profesional

en la era digital.

Hallazgos obtenidos sobre el impacto de la digitalizacion en la

profesién contable en argentina
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Contexto Global

La digitalizaciéon ha provocado una transformacion profunda en el ambito de la
profesion contable, y se anticipa que este fendmeno continuara en el futuro. La
investigacion en este dominio ha arrojado diversos hallazgos fundamentales que

enfatizan su impacto significativo.

En primer lugar, la digitalizacion ha conducido a la automatizacion de una variedad
de tareas contables que son rutinarias y repetitivas, como la captura de datos, la
conciliaciéon de cuentas y la elaboracion de informes financieros. Esta automatizacion
capacita a los contadores para dedicar mas tiempo a actividades de mayor valor
agregado, tales como el analisis financiero y la asesoria estratégica. Liberacion de
tiempo: La automatizacion de tareas rutinarias como la captura de datos y la
elaboracion de informes financieros permite a los contadores enfocarse en
actividades de mayor valor agregado como el analisis financiero y la asesoria
estratégica (American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), 2021).

En segundo lugar, el incremento en el empleo de tecnologia en el ambito contable ha
generado la necesidad de adquirir nuevas competencias. Estas competencias
abarcan habilidades en analisis de datos, manejo de software contable avanzado,
comprension de la inteligencia artificial y capacidad para trabajar con grandes
voliumenes de datos (Big Data). Ademas, las habilidades interpersonales, como la
comunicacion efectiva, la adaptabilidad y la capacidad para resolver problemas
complejos (Federacion Internacional de Contadores (IFAC), 2021), también han

adquirido una importancia creciente.

Por ultimo, la capacidad para manejar y analizar grandes volumenes de datos ha
alterado el proceso de toma de decisiones en las organizaciones. En la actualidad,
los contadores emplean herramientas de analisis avanzado para interpretar datos
financieros, identificar tendencias y realizar prondsticos fundamentados. Esto
contribuye a realzar la relevancia del rol del contador en el &mbito estratégico de las
empresas. (AICPA, 2021).

Contexto Local
En Argentina, la introduccion de la facturacion electronica ha representado un cambio

de gran relevancia en los procedimientos contables. Este sistema ha generado
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mejoras en la precision y la eficacia de los procesos contables, disminuyendo asi el
riesgo de errores y fraudes (Martinez & Fernandez, 2020). A pesar de los desafios
iniciales en el proceso de adaptacion, las pequefias y medianas empresas (PyMES)

han experimentado beneficios tangibles.

La investigacién evidencia una disparidad entre las habilidades digitales requeridas y
la formacion actual de los contadores en Argentina. Por consiguiente, resulta
imperativo que las instituciones educativas y los organismos profesionales actualicen
sus programas formativos para incorporar médulos relacionados con la tecnologia
digital, el andlisis de datos y las herramientas contables modernas. La capacitacién
continua se erige como un elemento esencial para que los contadores puedan

mantenerse al dia con las nuevas tecnologias. (Carnevale, 2021)

Aunque muchos contadores han adoptado nuevas tecnologias, se observa una
resistencia significativa entre algunos profesionales a modificar sus practicas
tradicionales. Esta resistencia, en parte, se atribuye a la carencia de competencias
tecnolégicas y a la percepcion de que la digitalizacion podria socavar su rol
profesional (Veiras, 2019). Sin embargo, aquellos que han adoptado la tecnologia han
constatado mejoras en la eficiencia y la capacidad para proporcionar servicios mas

personalizados y valiosos.

La digitalizacion ha generado nuevas oportunidades laborales para los contadores en
Argentina. Aguellos con competencias en tecnologias emergentes, como el
blockchain® y la inteligencia artificial, son altamente demandados (Carnevale, 2021).
Asimismo, la capacidad para brindar servicios de asesoramiento basados en analisis
de datos ha incrementado la relevancia del contador como asesor estratégico en las

empresas.

Estos hallazgos subrayan la importancia de la digitalizacion en la transformacion de
la profesion contable. Destacan la necesidad de desarrollar nuevas competencias
digitales y de adaptar los programas de formacion para preparar a los contadores

para los desafios tecnoldgicos presentes y futuros. En el contexto argentino, la

3 Blockchain, también conocida como cadena de bloques, es una tecnologia de registro distribuido que
permite almacenar informacidon de manera segura y transparente. Se basa en una red descentralizada de
computadoras que mantienen una copia idéntica de un registro compartido, lo que la hace resistente a la
manipulacién y al fraude.
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adaptacion a la digitalizacion es crucial para mantenerse competitivo y relevante en

un mercado en rapida evolucién.
Vigencia

El impacto de la digitalizacion en la profesion contable y las habilidades digitales
requeridas para los contadores en la era digital es un tema de gran actualidad y

relevancia. Esta vigencia se manifiesta en varios factores criticos:

1. Transformacién Continuade la Tecnologia: La tecnologia esta en constante
evolucidn, y las herramientas y plataformas digitales contindan avanzando a
un ritmo acelerado. Tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el
blockchain y el analisis de grandes volimenes de datos (Big Data) estan
revolucionando las tareas contables (Romero, 2021). La necesidad de
mantenerse actualizado con estos desarrollos es crucial para los profesionales
contables que desean seguir siendo competitivos y eficientes en su campo.
(Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas,
2021).

2. Regulaciones y Normativas en Evolucidén: En Argentina, las regulaciones y
normativas contables se estan adaptando para incorporar y regular las nuevas
tecnologias. La implementacion de la facturacion electronica es un ejemplo de
las adaptaciones regulatorias que afectan directamente la practica contable.
(Gonzélez & Loépez, 2019). Comprender y adaptarse a estos cambios
normativos es esencial para garantizar el cumplimiento y la eficiencia operativa
en las empresas. (Martinez & Fernandez, 2020).

3. Demanda de Habilidades Digitales: La demanda de habilidades digitales en
la profesién contable esta creciendo exponencialmente. Los contadores
necesitan conocimientos tradicionales de contabilidad y habilidades en manejo
de software especializado, andlisis de datos y comprensién de sistemas
digitales avanzados. (Carnevale, 2021). Este cambio en las competencias
requeridas subraya la necesidad de formacion continua y actualizaciéon
profesional. (Veiras, 2019).

4. Competitividad en el Mercado Laboral: La competencia en el mercado
laboral es intensa, y los contadores con habilidades digitales avanzadas tienen

una ventaja significativa. (Wolters Kluwer Argentina, 2020). Las empresas
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buscan profesionales que puedan llevar a cabo tareas contables tradicionales
y utilizar tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia, proporcionar
analisis de datos valiosos y ofrecer asesoramiento estratégico. (Fernandez,
2022). La vigencia de este tema se refleja en la creciente importancia de estas
habilidades en los procesos de contratacion y desarrollo profesional.
(Sarmiento, Llano, & Méndez, 2020).

5. Impacto de la Pandemia de COVID-19: La pandemia de COVID-19 ha
acelerado la adopcion de tecnologias digitales en todos los sectores, incluida
la contabilidad. El trabajo remoto y la necesidad de mantener la continuidad
del negocio durante los confinamientos han subrayado la importancia de la
digitalizacién. Los profesionales contables que estaban preparados con
habilidades digitales han podido adaptarse mas facilmente a estos cambios,
destacando aun mas la relevancia de este tema.

6. Innovacion en la Educacion Contable: Las instituciones educativas y los
consejos profesionales estan reconociendo la necesidad de actualizar sus
curriculos para incluir formacién en tecnologias digitales. (Wolters Kluwer
Argentina, 2020). La vigencia del tema se refleja en la evolucién de los
programas de estudio y en la incorporacion de cursos y certificaciones
especificas en habilidades digitales. Este cambio educativo es crucial para
preparar a la proxima generacion de contadores para los desafios
tecnoldgicos.

7. Expectativas de los Clientes: Los clientes y las empresas esperan que los
contadores gestionen sus finanzas y ofrezcan soluciones tecnologicas y
asesoramiento basado en datos. La capacidad de utilizar herramientas
digitales para proporcionar informes en tiempo real, analisis predictivos y
recomendaciones estratégicas es cada vez mas demandada. La vigencia del
tema se ve en la evolucidn de las expectativas del cliente y en la necesidad de
gue los contadores se adapten a estas nuevas demandas. (Gonzalez & Lopez,
2019).

Evidencia que respalda la vigencia del tema

e Un estudio reciente de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de

Ciencias Econémicas (FACPCE) encontr6 que el 90% de las empresas
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argentinas ya estan utilizando herramientas digitales en sus procesos
contables.

e EI Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CPCE CABA) ofrece una serie de cursos y talleres sobre
habilidades digitales para contadores.

Estos factores y hallazgos demuestran la importancia y relevancia actual del estudio
sobre el impacto de la digitalizacion en la profesion contable, especialmente en el

contexto argentino.

Realizar una investigacion exhaustiva sobre el impacto de la digitalizacién en la
profesion contable en Argentina no solo es valioso, sino también imperativo en el
contexto actual y futuro. Diversas razones respaldan la importancia y la pertinencia

de este tipo de estudio.

En primer lugar, la digitalizacion esta transformando profundamente la profesion
contable mediante la introduccion de tecnologias como la inteligencia artificial, el
blockchain, el andlisis de grandes datos y la automatizacion de procesos. Esta
transformacion es fundamental para preparar a los profesionales contables para los
desafios y oportunidades presentes y futuros, garantizando que estén equipados con
las habilidades necesarias para mantenerse relevantes y competitivos en el mercado
laboral. La digitalizacion no solo esta cambiando la forma en que se realizan las tareas
contables, sino que también esta redefiniendo el rol del contador, quien ahora debe
ser capaz de no solo interpretar datos financieros, sino también de utilizar
herramientas de analisis avanzado para identificar tendencias y hacer predicciones

informadas.

Asimismo, la identificacion de las habilidades digitales requeridas para los contadores
es un aspecto critico de la investigacion. Esta informacién es vital tanto para las
instituciones educativas como para los organismos de formacion profesional, ya que
les permite actualizar sus programas académicos y de capacitacién para satisfacer
las necesidades del mercado actual. Es fundamental que los contadores adquieran
competencias en areas como el andlisis de datos, el manejo de software contable
avanzado, la comprension de la inteligencia artificial y la capacidad para trabajar con

grandes volumenes de datos (Big Data). Ademas, habilidades blandas como la

30



UAI — Facultad de Ciencias EconémicasAuteri Camila Alejandra

comunicacion efectiva, la adaptabilidad y la resolucion de problemas complejos

también se vuelven cada vez mas importantes en un entorno digitalizado.

El impacto econdmico de la digitalizacion en la profesion contable también es
significativo. Contadores bien capacitados pueden mejorar la gestién financiera de las
empresas, optimizar procesos y contribuir a una mayor transparencia y precision en
la informacion financiera, 1o que a su vez puede aumentar la productividad y reducir
los costos operativos, beneficiando asi a la economia en general. Ademas, la
digitalizacién puede abrir nuevas oportunidades de negocio para los contadores,
como ofrecer servicios de asesoramiento basados en andlisis de datos y tecnologias

emergentes como el blockchain, que estan en alta demanda en el mercado actual.

Ademas, la investigacion puede ayudar a comprender mejor como la digitalizacion
esta afectando la adaptacion a las normativas contables y fiscales en constante
cambio. Las regulaciones contables y fiscales estan en constante evolucion, y los
contadores deben estar al tanto de estos cambios y ser capaces de adaptarse
rapidamente para cumplir con las regulaciones de manera efectiva y eficiente.
Identificar las areas donde se requiere una mayor capacitacion y adaptacion por parte
de los contadores puede ayudar a garantizar el cumplimiento normativo y la integridad

financiera de las empresas en un entorno digitalizado y cambiante.

La competitividad en el mercado laboral es otra area importante que puede
beneficiarse de la investigacion sobre este tema. Las habilidades digitales son cada
vez mas valoradas en un mercado laboral globalizado y competitivo, y comprender
gué habilidades son mas demandadas puede ayudar a los contadores a mejorar sus
perfiles profesionales y aumentar sus oportunidades de empleo. Ademas, las
empresas también se beneficiaran al tener acceso a profesionales mas capacitados
y actualizados, lo que puede contribuir a su éxito en un mercado cada vez mas

competitivo y digitalizado.

La digitalizacion también impulsa la innovacion en la profesién contable al permitir a
los contadores desarrollar nuevas formas de realizar sus tareas, mejorar los procesos
existentes y ofrecer servicios de mayor valor a sus clientes. Esta cultura de mejora
continua e innovacién dentro de la profesion contable puede fomentarse aun mas a
través de la investigacion en este ambito, identificando las mejores practicas y las

areas de oportunidad para la innovacién en un entorno digitalizado.
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Por altimo, los resultados de la investigacién pueden ser utilizados por instituciones
educativas y organismos reguladores para disefiar politicas y programas que
promuevan la adopcién de tecnologias digitales y aseguren que los profesionales
estén bien preparados para los desafios del futuro. Esto es crucial para garantizar la
integridad y eficiencia del sistema contable en Argentina, asi como para mantener la
competitividad y relevancia de los contadores en un entorno digitalizado y globalizado.

En conclusién, la investigacién sobre el impacto de la digitalizacion en la profesion
contable en Argentina es fundamental para comprender y abordar los desafios y
oportunidades que enfrenta la profesion en la era digital. Abordar estos temas
adicionales permitira obtener una visiébn completa y detallada de este fenbmeno y sus
implicaciones para los contadores, las instituciones educativas, los reguladores y las

empresas en Argentina.

Las categorias tedricas clave que sustentan esta investigacion incluyen

» Transformaciones en la Contabilidad: Explorar como la digitalizacion ha
alterado los procesos contables, la generacion de informes financieros y la

gestion de datos.

> Habilidades Digitales: Analizar las competencias digitales esenciales paralos
contadores en la era digital, incluyendo el manejo de software contable, la

ciberseguridad y el analisis de datos.

> Impacto en la Profesion Contable: Evaluar como estos cambios estan
afectando la demanda de profesionales contables y sus roles en las

organizaciones.

» Educacién y Desarrollo Profesional: Explorar la importancia de la formacion
continua y la adaptacion de programas educativos para satisfacer las

necesidades de las nuevas habilidades digitales requeridas.
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CAPITULO II: Marco Metodologico

Introduccion al Marco Metodolégico

Este trabajo de investigacion se centra en la formacién y el desarrollo de
competencias digitales entre los contadores en Argentina, examinando como estas
varian segun la etapa de su carrera y la exposicién a la digitalizacion en su entorno
laboral. El objetivo principal es analizar las diferencias en la adquisiciéon y desarrollo
de habilidades digitales en la practica contable, y como estas competencias impactan
en la eficiencia, precisiéon y colaboracion profesional. Se busca entender los factores
gue influyen en la adopcién de tecnologias digitales y proporcionar una vision integral
sobre las necesidades de formacion continua en el &mbito contable.

Justificacion

Laimportancia de este estudio radica en la necesidad de adaptar la profesion contable
a un entorno cada vez mas digitalizado. Comprender como las diferentes etapas de
la carrera y los contextos tecnologicos afectan la formacion y el desarrollo de
competencias digitales es crucial para disefiar estrategias de capacitacion efectivas.
Los resultados de esta investigacion pueden ser valiosos para instituciones
educativas, organismos profesionales y empleadores, ya que ofreceran insights sobre
como mejorar la preparacion de los contadores frente a los avances tecnolégicos y

potenciar su rendimiento profesional.

Enfoque de Investigacion

En cuanto a la modalidad de este proyecto, se opté por un enfoque de trabajo de
investigacion. Esta eleccion se justifica por su capacidad para proporcionar un
enfoque metodoldgico riguroso que permitira un analisis exhaustivo del impacto de la
digitalizaciéon en la profesion contable en Argentina y las habilidades digitales
necesarias para los contadores en la era digital. Esta modalidad garantiza un analisis
profundo y fundamentado, manteniendo la objetividad académica requerida.
Teniendo en cuenta el instructivo de trabajos finales de carreras de grado, el trabajo
de investigacion consistira en el desarrollo, elaboracién y defensa del tema planteado
segun las disciplinas tratadas durante la carrera. (Trabajos finales de carreras de
grado, 2023).
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En referencia a la intervencion seleccionada, se ha optado por una intervencion
documental, que se caracteriza por la recopilacion y andlisis de informacion a partir
de fuentes existentes. Esta eleccion se justifica debido a su capacidad para examinar
el impacto de la digitalizacion en la contabilidad en Argentina y las habilidades
digitales requeridas, lo que asegura un enfoque basado en datos y profundidad en la

investigacion.

En cuanto a las caracteristicas de esta investigacion, se ha optado por un enfoque de
investigacion mixto, esencialmente cuantitativo y cualitativo, se justifica debido a la
necesidad de abordar tanto los aspectos cuantificables de la digitalizacion en la
profesion contable en Argentina como las dimensiones cualitativas que involucran
experiencias y percepciones de los contadores frente a este fenébmeno tecnolégico.
Esto proporciona una comprension mas completa y equilibrada desde una perspectiva
académica. “La meta de la investigacidén mixta no es reemplazar a la investigaciéon
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos
de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.”

(Hernandez-Sampieri y otros, 2014, 532).

Este trabajo se enmarca principalmente dentro de dos lineas propuestas por la

Facultad:

1. Transformaciones de roles y practicas del ejercicio profesional: La
eleccion de esta linea se justifica debido a que el impacto de la digitalizacion
en la profesion contable en Argentina esta generando cambios significativos
en las funciones y practicas de los contadores. El andlisis de estas
transformaciones es esencial para comprender como la profesion evoluciona
en la era digital.

2. Liderazgo. Formaciony desarrollo de competencias: Esta linea también es
relevante, ya que se relaciona directamente con el desarrollo de habilidades
digitales necesarias para los contadores en la era digital. Explorar cémo se
forman y desarrollan estas competencias contribuye al liderazgo y la

excelencia en la profesion contable en un entorno tecnolégicamente avanzado.

Como mencionamos anteriormente, el enfoque de investigacién seleccionado para

este estudio es de naturaleza mixta, combinando elementos cuantitativos y
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cualitativos. Se utilizaron técnicas de recoleccion de datos cuantitativos para obtener
informacion sobre la adopcion de tecnologias digitales y el desarrollo de
competencias entre los contadores argentinos, involucrando procesos cientificos
relacionados con la medicion y andlisis de variables relevantes. La recoleccion de
datos se basé en encuestas y cuestionarios estructurados dirigidos a contadores en
diferentes etapas de su carrera profesional.

Para complementar estos datos cuantitativos, se emplearon métodos cualitativos para
recopilar informacion detallada sobre las experiencias y percepciones de los
contadores respecto a la digitalizacion en su practica profesional. Esto se llevo a cabo
mediante entrevistas semiestructuradas y analisis de documentos relacionados con
la formacién y el desarrollo de competencias digitales. El analisis cualitativo permitié
profundizar en los aspectos subjetivos y contextuales que influyen en la adopcion de

tecnologias digitales.

Este enfoque mixto permite una evaluacion integral y equilibrada del tema,
combinando la objetividad y rigor de los métodos cuantitativos con la profundidad y
rigueza de los datos cualitativos. Al utilizar una combinacion de fuentes primarias y
secundarias, se busca obtener resultados robustos y respaldados por evidencia
empirica, proporcionando una comprension amplia y detallada del impacto de la

digitalizacion en la profesion contable en Argentina.
Definicién operacional de las variables principales

. Formacion de Competencias Digitales: Para medir la formaciéon de
competencias digitales entre los contadores en Argentina, se evaluara el nivel de
conocimientos, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de herramientas
digitales, softwares contablesy tecnologias relevantes para su campo de trabajo. Esto
se medira mediante la revision de titulos académicos, certificaciones, cursos y
capacitaciones relacionadas con tecnologia y digitalizacidén, asi como la capacidad de
los contadores para aplicar eficazmente estas competencias en su préactica

profesional.

. Desarrollo de Competencias Digitales: El desarrollo de competencias
digitales se evaluard mediante la observacion de la aplicacion exitosa de habilidades

digitales en situaciones reales de trabajo. Esto incluye la capacidad de los contadores
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para utilizar tecnologias digitales en su trabajo diario, resolver problemas relacionados
con la digitalizacion y adaptarse a entornos tecnologicos cambiantes.

. Etapa de la Carrera: La variable "etapa de la carrera” se refiere al momento
en el que se encuentra un contador en su trayectoria profesional. Esto puede abarcar
desde contadores en etapas iniciales, como estudiantes o recién graduados, hasta
contadores con amplia experiencia en cargos de liderazgo. La etapa de la carrera se
categoriza en términos de tiempo, nivel de experiencia y responsabilidades laborales.

. Exposicion a la Digitalizacion en el Entorno Laboral: La exposiciéon a la
digitalizacién en el entorno laboral se refiere al grado en que un contador interactla
con tecnologias digitales en su lugar de trabajo. Esto puede incluir la utilizacion de
software de contabilidad, sistemas de gestion empresarial, automatizacion de
procesos, entre otros. La exposicion se mide considerando la frecuencia y la

profundidad de la interaccion con tecnologias digitales en el contexto laboral.

Estas definiciones operacionales de las variables permiten evaluar y analizar la
relacion entre la formacién y el desarrollo de competencias digitales de los contadores
en Argentina en funciéon de la etapa de su carrera y su exposicion a la digitalizacion

en su entorno laboral.
Determinacion de la poblacion de trabajo

La poblacion de trabajo para esta investigacion se define como los contadores
publicos en Argentina. Estos profesionales contables seran los sujetos de estudio
para analizar la relacion entre la formacion y el desarrollo de competencias digitales
en funcidon de la etapa de sus carreras y la exposicion a la digitalizacion en sus

entornos laborales.

Al establecer la poblacion de contadores publicos, se busca abarcar a profesionales
gue se encuentren en distintas fases de su trayectoria profesional, desde recién
graduados hasta aquellos con décadas de experiencia. Este enfoque permite
examinar como las competencias digitales se desarrollan y se aplican de manera

diferencial segun la antigiiedad y el contexto laboral.

Es crucial destacar que dentro de esta poblacion se incluyen contadores que trabajan
en una variedad de sectores, tanto en firmas contables grandes como en pequefas,

asi como en roles dentro del sector publico y privado. Esta diversidad permitira
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obtener una comprensién mas holistica de como la digitalizacion y la formacién en
competencias digitales impactan en las practicas contables en diferentes contextos y

niveles de experiencia profesional.

Ademas, se considerara la exposicion a diversas tecnologias digitales, desde
software de contabilidad bésica hasta sistemas ERP y herramientas de analisis de
datos avanzados. Esto permitira identificar no solo las diferencias en la adopcién y
utilizacion de tecnologias entre contadores de diferentes etapas de carrera, sino
también las barreras y facilitadores especificos en la implementacién de dichas
tecnologias en distintos entornos laborales.

Determinacion de las técnicas de recoleccion de datos y
elaboracion de los instrumentos de registro

Para continuar con la seccion metodologica de la tesis sobre la digitalizacion en la
contabilidad, se presenta a continuacion la determinacion de las técnicas de
recoleccion de datos, los métodos de andlisis, las caracteristicas del informe final y

un cronograma operativo detallado.

Las principales fuentes de informacion utilizadas en este estudio fueron seleccionadas
y clasificadas cuidadosamente a partir de una revision de fuentes primarias y
secundarias, que incluyeron publicaciones, libros, bibliografias, diarios, revistas,
investigaciones, estudios previos, articulos académicos, y otros documentos

académicos de reconocido prestigio.

Técnicas de Recoleccion

El estudio sobre el impacto de la digitalizacion en la profesion contable en Argentina

se llevara a cabo utilizando una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos:

e Encuestas: Se utilizaran para obtener datos cuantitativos sobre la adopcion
de tecnologias digitales, las competencias necesarias y la percepcion de los
contadores sobre estos cambios.

o Instrumento: Cuestionario estructurado con preguntas cerradas.

e Entrevistas en profundidad: Se emplearan para recopilar datos cualitativos
sobre las experiencias individuales, desafios y oportunidades percibidas por
los contadores.

o Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada.
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e Andlisis documental: Se realizara una revision de informes, estudios previos,
publicaciones académicas y documentos gubernamentales relacionados con
la digitalizacion contable.

o Instrumento: Fichas de andlisis documental.

Elaboracién de instrumentos de registro

e Cuestionario para encuestas: Se disefiard un cuestionario que incluya
secciones sobre:
o Datos demograficos (edad, género, afios de experiencia).
o Nivel de adopcién de tecnologias digitales.
o Competencias digitales adquiridas y necesarias.
o Impacto percibido en la eficiencia y calidad del trabajo.

e Guia de entrevista: Se elaborara una guia con preguntas abiertas enfocadas
en:
o Experiencias con la implementacion de tecnologias digitales.
o Barreras y facilitadores en el proceso de adopcion.

o Percepciones sobre el futuro de la profesion contable.

e Ficha de analisis documental: Se estructurara una ficha que incluya:
o Referencia bibliografica.
o Resumen del documento.

o Principales hallazgos relevantes para la tesis.

Procedimientos para garantizar los aspectos éticos de la
investigacion

Para garantizar la integridad ética de la investigacion, se han establecido una serie
de procedimientos fundamentales que guiaran todo el proceso. Estos procedimientos
son esenciales para garantizar la confiabilidad de los resultados y proteger los

derechos y la dignidad de los participantes involucrados en el estudio.

En primer lugar, se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes
en el estudio. Esto implica proporcionar una explicacion clara y completa del propésito
de la investigacion, los procedimientos que se llevaran a cabo y los posibles riesgos

y beneficios. Ademas, se garantizara la confidencialidad de los datos recopilados, y
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se ofrecerd a los participantes la opcidn de retirarse en cualquier momento si asi lo

desean.

Para proteger la identidad de los participantes, se utilizaran codigos o seudoénimos en
lugar de revelar sus nombres reales en los informes o publicaciones resultantes de la
investigacion. Los datos personales se guardaran de manera segura y solo seran

accesibles para el equipo de investigacion.

La no discriminacion es un principio fundamental en esta investigacion. No se llevara
a cabo ninguna forma de discriminacion por motivos de género, edad, raza, religion u
orientacion sexual en la seleccién de los participantes ni en el analisis de los

resultados.

Todos los datos se recopilaran de manera ética y respetuosa, evitando cualquier
forma de manipulacién o coercidn. Se seguiran rigurosamente las regulaciones y

normativas éticas aplicables en la investigacion.

Determinacion de las Técnicas con que se Analizaron los Datos

Relevados

La investigacion adoptdé un enfoque metodolégico mixto, combinando analisis
cuantitativo y cualitativo para examinar la relacion entre la formacion y el desarrollo
de competencias digitales entre los contadores en Argentina, considerando la etapa

de su carrera y la exposicion a la digitalizacion en su entorno laboral.

Analisis Cuantitativo

e Estadistica Descriptiva: Se utilizd6 para resumir y describir los datos
recolectados mediante encuestas. Esta técnica permitié presentar de manera
clara y concisa las caracteristicas demograficas de los participantes, asi como
la frecuencia y distribucién de respuestas relacionadas con la adopcion de

tecnologias digitales y la formacion recibida.

e Analisis de Correlacion: Se aplicé para identificar relaciones entre variables
clave, como el nivel de adopcion de tecnologia y la percepcién de eficiencia 'y
precisidon en las tareas contables. Este analisis permitio explorar como
variables como la experiencia laboral y la exposicion a la digitalizacion influyen

en el desarrollo de competencias digitales.
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Andlisis Cualitativo

e Analisis Tematico: Se utilizé para identificar y analizar patrones teméticos en
las entrevistas realizadas a contadores de diferentes etapas de su carrera. A
través de esta técnica, se pudieron extraer temas recurrentes y significativos
relacionados con las barreras y facilitadores en la adopcion de tecnologias
digitales, asi como percepciones sobre el futuro de la profesion contable en un

entorno digitalizado.

El enfoque cuantitativo permitié una evaluacion objetiva y cuantificable del impacto de
la digitalizacion en la profesion contable, mientras que el andlisis cualitativo
proporcioné una comprensién mas profunda y detallada de las experiencias y
percepciones de los contadores. La combinacion de ambos enfoques metodoldgicos
proporcion6 una base sélida para la interpretacion de los resultados y la elaboracion
de conclusiones fundamentadas, contribuyendo asi al conocimiento sobre como la
formacion y las competencias digitales varian entre los contadores en Argentina

segun su etapa profesional y la digitalizacion en su entorno laboral.

Caracteristicas del Informe Final

Introduccién:

o Contexto y justificacion.
o Objetivos de la investigacion.

o Preguntas de investigacion y/o hipotesis.

e Revision de la literatura:
o Estado del arte sobre digitalizacion en la contabilidad.

o Marco teérico.

e Metodologia:
o Disefio de investigacion.
o Teécnicas de recoleccion de datos.

o Procedimientos de andlisis.

e Resultados:
o Presentaciéon de los datos recolectados.

o Andlisis de los resultados cuantitativos y cualitativos.

e Discusién:
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o Interpretacion de los resultados.
o Comparacion con estudios previos.

o Implicaciones précticas y tedricas.

e Conclusiones y recomendaciones:
o Resumen de los hallazgos.
o Recomendaciones para la practica contable y futuras investigaciones.

e Referencias:

o Listado completo de todas las fuentes citadas en el trabajo.

Recursos Necesarios

e Humanos:
o Investigador principal.

e Materiales:
o Grabadoras de voz para entrevistas.
o Material de oficina (papel, boligrafos, etc.).

o Computadora

e Financieros:

o Gastos de transporte para entrevistas.
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CAPITULO Ill: Andlisis de los datos y elaboracion de las
conclusiones y sugerencias

Analisis de las Entrevistas (Anexo |)

Las entrevistas realizadas a tres contadores publicos de diferentes edades y niveles
de experiencia (25, 35 y 45 afios) proporcionan una visibn comprensiva sobre la
implementacion de tecnologias digitales en la practica contable, las barreras y
facilitadores en el proceso de adopcién, y las percepciones sobre el futuro de la
profesién contable.

Experiencias con la Implementacion de Tecnologias Digitales

En todas las entrevistas, se observa una evolucién positiva hacia la adopcion de
tecnologias digitales. Los contadores han comenzado a incorporar estas tecnologias
en diferentes momentos de sus carreras, siendo la implementacion mas temprana
hace aproximadamente diez afios para el contador de 35 afios y mas reciente para el
contador de 25 afios. Los tipos de tecnologias implementadas incluyen sistemas ERP,
software de automatizacion de procesos y herramientas de andlisis de datos. La
digitalizacion ha transformado significativamente los métodos de trabajo diario,

mejorando la eficiencia, precision y capacidad de andlisis de datos financieros.

Especificamente, las tecnologias como SAP, Power Bl y Tableau han sido
mencionadas como particularmente beneficiosas. Estas herramientas han permitido
una mayor integracion de datos y una visualizacion clara de la informacion financiera,
facilitando la toma de decisiones estratégicas. Ademas, la adopcion de tecnologias
digitales ha mejorado la colaboracién con colegas y clientes, optimizando la

comunicacion y el trabajo en equipo.
Barreras y Facilitadores en el Proceso de Adopcién

Las principales barreras identificadas incluyen la resistencia al cambio, la falta de
formacion adecuada, los altos costos de implementacion y las limitaciones en la
infraestructura tecnolégica. Los contadores han superado estos obstaculos a través
de la formacién continua, la planificacion presupuestaria adecuada y el apoyo

institucional.
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Los factores facilitadores clave han sido el apoyo de la direccion, una cultura
organizacional que fomenta la innovacion y el acceso a recursos financieros y
técnicos. La contratacion de consultores externos y el establecimiento de equipos
internos de soporte técnico también han sido estrategias eficaces para facilitar la
implementacion de tecnologias digitales. Experiencias positivas, como la
automatizacion de tareas repetitivas mediante RPA, han demostrado el valor afiadido
de estas tecnologias en la practica contable.

Percepciones sobre el Futuro de la Profesién Contable

Los tres contadores perciben que la digitalizacion continuara transformando la
profesion contable, llevando a los contadores a roles mas estratégicos y analiticos.
Se anticipa un aumento en la automatizacion de tareas rutinarias y una mayor

demanda de habilidades en andlisis de datos, inteligencia artificial y ciberseguridad.

Estas tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el big data, se espera
gue transformen la auditoria y el analisis financiero, permitiendo una mayor precision
y la deteccion de patrones y anomalias. Las expectativas son positivas, aunque hay
preocupaciones sobre la capacidad de adaptacion de algunos profesionales a estas
nuevas tecnologias. Los desafios incluyen la necesidad de formacién continua y la
resistencia al cambio, mientras que las oportunidades abarcan la mejora de la

eficiencia operativa y la expansion de servicios consultivos.
Recomendaciones

Para preparar a los contadores frente a los avances tecnoldgicos, se recomienda que
las instituciones educativas y los organismos profesionales actualicen sus curriculos
académicos para incluir formacion en tecnologias digitales, analisis de datos y
ciberseguridad. Ademas, se debe fomentar una mentalidad de aprendizaje continuo
y ofrecer oportunidades de desarrollo profesional a lo largo de la carrera de los
contadores. La ética en el uso de tecnologias avanzadas también es crucial para

mantener altos estandares de integridad y confidencialidad en la practica contable.
Conclusiones

Las entrevistas revelan un panorama optimista sobre la digitalizacion en la
contabilidad, destacando tanto los beneficios como los desafios asociados. La

implementacion de tecnologias digitales ha mejorado significativamente la eficiencia
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y la precisién en la gestion contable, aunque la adaptacion ha requerido superar

diversas barreras.

El futuro de la profesién contable estard marcado por una mayor automatizacion y la
necesidad de nuevas competencias tecnoldgicas. Los contadores deben prepararse
para roles mas estratégicos, aprovechando herramientas avanzadas como la
inteligencia artificial y el big data para proporcionar un analisis financiero mas
profundo y preciso. La formacion continua y el apoyo institucional son esenciales para
facilitar esta transicion y asegurar que los profesionales puedan maximizar los

beneficios de la digitalizacion.
Andlisis de la encuesta realizada (Anexo Il)

Las encuestas realizadas a los contadores publicos en Argentina ofrecen una
perspectiva comprensiva sobre la adopcion de tecnologias digitales en la practica
contable, los desafios y facilitadores en el proceso de digitalizacion, y las
percepciones sobre el impacto de estas tecnologias en la eficiencia y precision del

trabajo contable.
Experiencias con la Implementacion de Tecnologias Digitales

Los datos revelan una tendencia positiva hacia la adopcion de tecnologias digitales
en el ambito contable. La mayoria de los encuestados han incorporado estas
tecnologias en sus practicas diarias, con un 80% utilizando algun tipo de software de
contabilidad. Los sistemas mas mencionados incluyen Xero, SAP, Tango y SAIVA.
Esta implementacion ha transformado significativamente los métodos de trabajo,

mejorando la eficiencia, la precision y la capacidad de andlisis de datos financieros.

Especificamente, las tecnologias como SAP y Xero han sido identificadas como
particularmente beneficiosas. Estas herramientas han facilitado una mayor
integracion de datos y una visualizacion clara de la informacion financiera, apoyando
la toma de decisiones estratégicas. Ademas, la adopcion de tecnologias digitales ha
mejorado la colaboracion con colegas y clientes, optimizando la comunicacién y el

trabajo en equipo.
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Barreras y Facilitadores en el Proceso de Adopcién

Las principales barreras identificadas en el proceso de adopcion incluyen los altos
costos de implementacion (45%), la falta de formacion adecuada (30%) y la
resistencia al cambio por parte del personal (25%). Los contadores han enfrentado
estos desafios mediante la formacion continua, la planificacion presupuestaria

adecuada y el apoyo institucional.

Entre los factores facilitadores clave se encuentran el apoyo de la direccion, una
cultura organizacional que promueve la innovacion y el acceso a recursos financieros
y técnicos. Estrategias como la contratacibn de consultores externos y el
establecimiento de equipos internos de soporte técnico han sido eficaces para facilitar
la implementaciéon de tecnologias digitales. Experiencias positivas, como la
automatizacion de tareas repetitivas mediante RPA (Robotic Process Automation),

han demostrado el valor afiadido de estas tecnologias en la practica contable.
Percepciones sobre el Futuro de la Profesion Contable

Los encuestados perciben que la digitalizacion continuara transformando la profesion
contable, orientando a los contadores hacia roles mas estratégicos y analiticos. Se
anticipa un aumento en la automatizacion de tareas rutinarias y una mayor demanda

de habilidades en andlisis de datos, inteligencia artificial y ciberseguridad.

Estas tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el big data, se espera
gue revolucionen la auditoria y el analisis financiero, permitiendo una mayor precision
y la deteccion de patrones y anomalias. Las expectativas son positivas, aunque
existen preocupaciones sobre la capacidad de adaptacion de algunos profesionales
a estas nuevas tecnologias. Los desafios incluyen la necesidad de formacién continua
y la resistencia al cambio, mientras que las oportunidades abarcan la mejora de la

eficiencia operativa y la expansion de servicios consultivos.
Recomendaciones

Para preparar a los contadores frente a los avances tecnolégicos, se recomienda que
las instituciones educativas y los organismos profesionales actualicen sus curriculos
académicos para incluir formacion en tecnologias digitales, andlisis de datos y
ciberseguridad. Ademas, se debe fomentar una mentalidad de aprendizaje continuo

y ofrecer oportunidades de desarrollo profesional a lo largo de la carrera de los
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contadores. La ética en el uso de tecnologias avanzadas también es crucial para
mantener altos estandares de integridad y confidencialidad en la préactica contable.

Conclusiones

Las encuestas revelan un panorama optimista sobre la digitalizacion en la
contabilidad, destacando tanto los beneficios como los desafios asociados. La
implementacion de tecnologias digitales ha mejorado significativamente la eficiencia
y la precision en la gestion contable, aunque la adaptacion ha requerido superar

diversas barreras.

El futuro de la profesién contable estard marcado por una mayor automatizacion y la
necesidad de nuevas competencias tecnoldgicas. Los contadores deben prepararse
para roles mas estratégicos, aprovechando herramientas avanzadas como la
inteligencia artificial y el big data para proporcionar un analisis financiero mas
profundo y preciso. La formacién continua y el apoyo institucional son esenciales para
facilitar esta transicion y asegurar que los profesionales puedan maximizar los

beneficios de la digitalizacion.

En resumen, la transformacion digital en la contabilidad es inevitable y presenta una
oportunidad Unica para redefinir y mejorar la practica contable, siempre y cuando se

aborden adecuadamente las barreras y se potencien los facilitadores del cambio.

Cronograma Operativo

Actividad Tiempo Estimado Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Revision de la literatura 1 semana 08/04/2024 14/04/2024
Disefio de instrumentos 1 semana 15/04/2024 21/04/2024
Recoleccion de datos 2 meses 22/04/2024 23/06/2024
Analisis de datos 2 meses 22/04/2024 23/06/2024
Redaccion del informe 1 semana 24/06/2024 30/06/2024
Revisiéon y correccién 1 semana 01/07/2024 08/07/2024
Presentacion final 1 dia 15/07/2024 15/07/2024
Defensa de la tesis 1 dia 05/08/2024 05/08/2024
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Diagrama de GANTT

DIAGRAMA DE GANTT abril mayo junio julio agosto

ACTIVIDAD INICIO | FINAL |1 2|3]|a 2|3|a 2(3|a 3|4 2|34
1| Revisidn de la literatura 8-abr 14-abr
2 | Disefio de instrumentos 15-abr | 21-abr
3 | Recoleccion de datos 22-abr | 23-jun
4 | Analisis de datos 22-abr | 23-jun
5| Redaccidn del informe 24-jun | 30-jun
6 | Revisidn y correccién 1-jul 8-jul
7 | Presentacion final 15-jul 15-jul
8 | Defensa de la tesis 5-ago 5-ago

Conclusiones

En este estudio, se evalud el impacto de la digitalizacion en la profesion contable en
Argentina y las habilidades digitales requeridas para los contadores en la era digital,
basandose en el marco teorico proporcionado. A través del anadlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, se obtuvieron resultados significativos que permiten

extraer las siguientes conclusiones:
Adopcion de Tecnologias Digitales en la Profesion Contable

En primer lugar, se encontr6 que la adopcién de tecnologias digitales ha
experimentado un crecimiento notable en la profesion contable durante la Gltima
década, apoyado por estudios previos (PwC, 2021). Este crecimiento ha sido
impulsado por la necesidad de aumentar la eficiencia, la precision y la capacidad
analitica en la gestion contable. Herramientas como los sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning), software de automatizacion de procesos y herramientas de
analisis de datos han transformado significativamente los métodos de trabajo de los
contadores. La digitalizacion ha facilitado la integracion de datos y la visualizacion
clara de la informacion financiera, permitiendo una toma de decisiones mas informada
y estratégica (KPMG, 2022).

Habilidades Digitales Requeridas

En segundo lugar, se identificaron las habilidades digitales esenciales para los

contadores en la era digital. Los resultados indican que, ademas de las competencias
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tradicionales, los contadores deben desarrollar habilidades en el uso de software
avanzado de contabilidad y analisis de datos, manejo de herramientas de inteligencia
artificial y machine learning, y competencias en ciberseguridad. Estas habilidades
permiten a los contadores no solo realizar tareas contables basicas con mayor
eficiencia, sino también interpretar y analizar grandes volimenes de datos para

proporcionar insights valiosos (Deloitte, 2020).
Beneficios de la Digitalizacion

Los beneficios de la digitalizacion en la profesion contable son numerosos. En
particular, se ha observado una mejora en la eficiencia operativa y en la precisién de
los procesos contables. La automatizacion de tareas rutinarias ha permitido a los
contadores enfocarse en actividades de mayor valor afiadido, como el analisis
financiero y la consultoria estratégica. Ademas, la digitalizacion ha mejorado la
colaboracion y comunicacion con colegas y clientes, optimizando el trabajo en equipo

y la prestacion de servicios contables (Ernst & Young, 2021).
Desafios y Limitaciones

Sin embargo, también se han identificado desafios y limitaciones asociados a la
digitalizacion en la contabilidad. La resistencia al cambio, la falta de formacion
adecuada y los costos de implementacion de nuevas tecnologias son las principales
barreras. La formacion continua y el apoyo institucional son esenciales para superar
estos obstaculos. Ademas, la seguridad en las transacciones digitales y la proteccion
de datos se presentan como areas criticas que requieren atencion constante (Gartner,
2022).

Conclusiéon General

A la luz del marco tedrico presentado y considerando los elementos expuestos, se
puede afirmar que la digitalizacién ha tenido un impacto significativo en la profesion
contable en Argentina. Ha transformado los métodos de trabajo, ha aumentado la
eficiencia y ha mejorado la capacidad analitica de los contadores. Sin embargo, para
maximizar los beneficios de la digitalizacion y enfrentar los desafios asociados, es
fundamental que los contadores adquieran nuevas habilidades digitales y se adapten

continuamente a las tecnologias emergentes. Esto no solo fortalecera su posicion en
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el mercado laboral, sino que también mejorara la calidad y precision de sus servicios

contables.
Sugerencias

Basado en los hallazgos de este estudio, se formulan las siguientes recomendaciones
para mejorar la implementacién y adopcion de tecnologias digitales en la profesiéon
contable en Argentina:

Educacién y Capacitacion Continua

1. Desarrollo de Programas de Formacion:
Es fundamental que las instituciones educativas y profesionales desarrollen
programas de formacion especificos en habilidades digitales. Estos programas
deben incluir formacion en software avanzado de contabilidad, analisis de
datos, inteligencia artificial y ciberseguridad. La capacitacion debe ser
continua, permitiendo a los contadores mantenerse actualizados con las
ultimas tecnologias y metodologias.

2. Colaboracion con Instituciones Académicas:
Fomentar alianzas entre universidades, colegios profesionales y empresas
tecnolégicas para desarrollar curriculos actualizados que incluyan las
competencias digitales necesarias. Estas colaboraciones pueden facilitar la

creacion de cursos, talleres y certificaciones reconocidas en el ambito contable.
Promocioén de una Cultura de Innovacion

1. Fomentar una Mentalidad Abierta al Cambio:
Es crucial promover una cultura organizacional que valore la innovacion y la
adopcioén de nuevas tecnologias. Las empresas contables deben incentivar a
sus empleados a experimentar con nuevas herramientas y metodologias,
recompensando la iniciativa y la creatividad en la resolucién de problemas.

2. Apoyo Institucional:
El apoyo de la alta direccion es esencial para la implementacion exitosa de
tecnologias digitales. Las empresas deben proporcionar los recursos
necesarios, tanto financieros como técnicos, para facilitar la adopcién de

nuevas tecnologias y apoyar a sus empleados durante el proceso de transicion.
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Mejora de la Infraestructura Tecnoldgica

1.

Inversion en Infraestructura:

Es necesario invertir en infraestructura tecnolégica adecuada que soporte la
implementacion de herramientas digitales avanzadas. Esto incluye la
adquisicion de hardware moderno, la mejora de las redes de comunicacion y
el aseguramiento de sistemas robustos de ciberseguridad para proteger la
informacion sensible.

Consultoria y Soporte Técnico:

Contratar consultores externos especializados y establecer equipos internos
de soporte técnico puede facilitar la transicion hacia la digitalizacién. Estos
expertos pueden proporcionar orientacién sobre las mejores practicas, ayudar
en la resolucion de problemas técnicos y garantizar una implementacion fluida

de las nuevas tecnologias.

Regulacion y Politicas Gubernamentales

1. Marco Regulatorio Actualizado:

Es vital contar con un marco regulatorio claro y actualizado que fomente la
innovacion tecnoldgica en la contabilidad, protegiendo al mismo tiempo los
derechos y la privacidad de los usuarios. Las politicas gubernamentales deben
apoyar la adopcién de tecnologias digitales a través de incentivos fiscales y
subvenciones para la capacitacion y adquisicion de tecnologia.

Evaluacion y Ajuste de Politicas:

Realizar evaluaciones periodicas de las politicas y regulaciones existentes
para identificar posibles barreras y ajustar las normativas segun sea necesario.
Un enfoque proactivo en la regulacién puede facilitar un entorno mas favorable

para la adopcién de tecnologias digitales en la contabilidad.

Investigacion y Desarrollo

1. Fomento a la Investigacion:

Incentivar la investigacion sobre el impacto de las tecnologias digitales en la
profesion contable. Los estudios deben enfocarse en la identificacion de
beneficios, desafios y mejores practicas para la implementacién de estas

tecnologias. La colaboracién entre instituciones académicas, organizaciones
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profesionales y empresas tecnoldgicas es esencial para impulsar la innovacion
y el desarrollo.

2. Monitoreo de Tendencias Tecnoldgicas:
Mantenerse al tanto de las tendencias tecnol6gicas emergentes y evaluar su
potencial impacto en la contabilidad. Las organizaciones deben estar
preparadas para adoptar nuevas herramientas y metodologias que puedan

surgir, asegurando asi su competitividad y relevancia en el mercado.

La digitalizacion ha demostrado ser un catalizador clave en la transformacion de la
profesiébn contable en Argentina. Para maximizar los beneficios de esta
transformacion, es esencial que los contadores desarrollen habilidades digitales
avanzadas y se adapten a un entorno tecnoldgico en constante cambio. La educacion
continua, el apoyo institucional, la mejora de la infraestructura tecnologica y un marco
regulatorio favorable son elementos fundamentales para asegurar una adopcion
exitosa de las tecnologias digitales en la contabilidad. A través de estas medidas, los
contadores podran no solo mejorar la eficiencia y precision de sus servicios, Sino
también posicionarse como actores estratégicos en el andlisis y la toma de decisiones

financieras.
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Informe Final

El presente informe tiene como objetivo analizar el impacto de la digitalizacion en la
profesién contable en Argentina, enfocandose en las habilidades digitales requeridas
para contadores en la era digital. La investigaciéon se realizé utilizando un enfoque
mixto, combinando elementos cuantitativos y cualitativos para obtener una visién
integral de la adopcién de tecnologias digitales en la contabilidad y su influencia en

las competencias profesionales de los contadores.

Los resultados indican que la digitalizacién ha transformado significativamente la
profesion contable en Argentina. La adopcion creciente de tecnologias avanzadas,
como sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), software de automatizacién de
procesos y herramientas de andlisis de datos, ha mejorado la eficiencia, precision y
capacidad de analisis en la gestion contable. Estas tecnologias han permitido a los
contadores desempenfar roles mas estratégicos y analiticos, alejandose de las tareas

rutinarias y enfocandose en actividades de mayor valor agregado.

Se identificaron varias habilidades digitales esenciales que los contadores deben
adquirir y desarrollar para mantenerse competitivos en la era digital. Entre estas
habilidades se encuentran la competencia en software contable avanzado, la
capacidad de andlisis de datos, la implementacion y gestion de soluciones de
automatizacion, el conocimiento en ciberseguridad y la comprension y aplicacion de
tecnologias de inteligencia artificial. La familiaridad con herramientas como SAP,
QuickBooks y otros sistemas ERP es crucial para la gestion eficiente de datos
financieros y operativos. Asimismo, el uso de herramientas de andlisis de datos como
Power Bl y Tableau permite a los contadores extraer informacion valiosa de grandes
voliumenes de datos, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas. La
capacidad de implementar y gestionar soluciones de automatizacion, como RPA
(Robotic Process Automation), ayuda a reducir tareas manuales repetitivas,
aumentando la eficiencia operativa. El conocimiento en ciberseguridad es esencial
para proteger la informacion financiera sensible y garantizar la integridad y
confidencialidad de los datos. Por ultimo, la comprensién y aplicacion de tecnologias
de inteligencia artificial pueden mejorar significativamente la precision en el analisis

financiero y la deteccién de fraudes.
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El proceso de digitalizacién también presenta varios desafios y barreras que deben
ser abordados. La resistencia al cambio cultural y organizacional es una barrera
significativa. Es crucial promover una mentalidad abierta y flexible hacia la adopcion
de nuevas tecnologias. Ademas, existe una necesidad de formacion continua para
gue los contadores adquieran y actualicen sus habilidades digitales. La capacitacion
debe ser un componente central en la transicibn hacia la digitalizacion. La
implementacion de tecnologias avanzadas puede ser costosa, por lo que las
empresas deben planificar adecuadamente sus presupuestos y buscar apoyo
financiero cuando sea necesario. La infraestructura tecnoldgica insuficiente puede
dificultar la adopcién de nuevas herramientas y sistemas, por lo que es fundamental

invertir en mejorarla.

Basado en los hallazgos del estudio, se formulan las siguientes recomendaciones:
promover la educacion y capacitacion continua, fomentar una cultura de innovacion,
mejorar la infraestructura tecnoldgica, establecer un marco regulatorio actualizado y
fomentar la investigacion sobre el impacto de las tecnologias digitales en la profesion
contable. Desarrollar programas de formacion especificos en habilidades digitales
para contadores, incluyendo cursos, talleres y certificaciones reconocidas, es
esencial. Asimismo, es necesario promover una cultura organizacional que valore la
innovacion y la adopcidn de nuevas tecnologias, incentivando a los empleados a
experimentar con nuevas herramientas y metodologias. Invertir en infraestructura
tecnolégica adecuada que soporte la implementacion de herramientas digitales
avanzadas y asegurar sistemas robustos de ciberseguridad también es crucial.
Ademas, contar con un marco regulatorio claro y actualizado que fomente la
innovacion tecnoldgica en la contabilidad y proteja los derechos de los usuarios es
fundamental. Finalmente, incentivar la investigacion sobre el impacto de las
tecnologias digitales en la profesion contable, enfocandose en la identificacién de
beneficios, desafios y mejores practicas, contribuira a un entendimiento mas profundo

de esta transformacion.

En conclusién, la digitalizacion ha demostrado ser un catalizador clave en la
transformacion de la profesion contable en Argentina. Los contadores deben
desarrollar habilidades digitales avanzadas y adaptarse a un entorno tecnolégico en
constante cambio para maximizar los beneficios de esta transformacion. La educacion

continua, el apoyo institucional, la mejora de la infraestructura tecnoldgica y un marco
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regulatorio favorable son esenciales para asegurar una adopcion exitosa de las
tecnologias digitales en la contabilidad. A través de estas medidas, los contadores
podran mejorar la eficiencia y precision de sus servicios, posiciondndose como
actores estratégicos en el andlisis y la toma de decisiones financieras, contribuyendo

asi al desarrollo econémico y social del pais.
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CAPITULO IV: Tendencias Futuras Y Desarrollo

Tecnoldgico

La profesidn contable esta inmersa en un proceso de transformacién profunda debido
a la evolucion tecnolégica. Este cambio no solo afecta las herramientas y métodos de
trabajo, sino que también redefine las competencias y habilidades necesarias para
los profesionales del area. A continuacion, se exploran las tendencias futuras y el
desarrollo tecnolégico en la profesidn contable, destacando cédmo estas innovaciones

estan configurando el futuro del sector.

En primer lugar, la automatizacion robotica de procesos (RPA, por sus siglas en
inglés) esta ganando terreno en el ambito contable. RPA utiliza software para realizar
tareas repetitivas y basadas en reglas, como la entrada de datos y la generaciéon de
informes financieros. Esta tecnologia no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también reduce la probabilidad de errores humanos. Los contadores del futuro
deberan estar capacitados para disefiar, implementar y supervisar estos sistemas

automatizados.

Asimismo, la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico estan avanzando
rapidamente en la contabilidad analitica. Estas tecnologias permiten el analisis de
grandes volumenes de datos para identificar patrones y tendencias que no serian
detectables manualmente. Los sistemas basados en IA pueden realizar previsiones
financieras, detectar anomalias y fraudes, y proporcionar insights estratégicos que
ayuden en la toma de decisiones empresariales. La capacidad para interpretar y

aplicar estos andlisis sera una habilidad esencial para los contadores.

Otra tendencia relevante es la integracion de la tecnologia blockchain en la
contabilidad. Blockchain, o cadena de bloques, ofrece una forma segura y
transparente de registrar transacciones. Esta tecnologia puede transformar la forma
en que se lleva a cabo la auditoria y la contabilidad, proporcionando un registro
inmutable de todas las transacciones y reduciendo la necesidad de verificaciones
manuales. La familiaridad con los principios de blockchain y su aplicacién en la

contabilidad seré crucial para los profesionales del sector.

La contabilidad en la nube continla expandiéndose, proporcionando acceso en

tiempo real a datos financieros y facilitando la colaboracién entre equipos distribuidos
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geogréficamente. Las soluciones basadas en la nube permiten una gestibn mas
flexible y escalable de las funciones contables, mejorando la agilidad operativa. Los
contadores deben estar preparados para trabajar en entornos de nube y garantizar la

seguridad y la privacidad de los datos financieros almacenados en estas plataformas.

En el ambito de la ciberseguridad, la proteccion de la informacién financiera se ha
convertido en una prioridad debido al incremento de las amenazas cibernéticas. Los
contadores deben estar bien informados sobre las mejores préacticas de
ciberseguridad y ser capaces de implementar medidas de proteccion robustas para
salvaguardar los datos sensibles. La educacion continua en ciberseguridad es

esencial para mitigar riesgos y mantener la integridad de la informacién financiera.

Ademas, el andlisis de big data esta revolucionando la toma de decisiones en la
contabilidad. La capacidad de recopilar, procesar y analizar grandes conjuntos de
datos permite a los contadores proporcionar recomendaciones mas precisas Yy
basadas en datos. El dominio de herramientas de analisis de big data y la capacidad
de traducir los resultados en estrategias empresariales efectivas serd una

competencia valiosa en el futuro.

Finalmente, la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa (RSC) estan
adquiriendo una mayor relevancia en la contabilidad. Los contadores estan llamados
a reportar no solo sobre la salud financiera de las organizaciones, sino también sobre
su impacto ambiental y social. La integracion de métricas de sostenibilidad en los
informes financieros y la adopcion de practicas contables que reflejen el compromiso

con la RSC son tendencias que seguiran creciendo en importancia.

En conclusion, las tendencias futuras y el desarrollo tecnoldgico estan remodelando
la profesion contable de manera significativa. La automatizacién, la inteligencia
artificial, el blockchain, la contabilidad en la nube, la ciberseguridad, el analisis de big
data y la sostenibilidad son areas clave que estan definiendo el futuro del sector. Los
contadores deben estar preparados para adaptarse a estos cambios y adquirir las
habilidades necesarias para prosperar en un entorno cada vez mas digitalizado y
dinamico. La educacion continua y la actualizacién constante seran fundamentales

para mantenerse a la vanguardia en esta profesién en evolucion.
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Anexos

Anexos |
Entrevista N° 1. Gonzalo Hernandez, 25 afios, Contador Junior
Seccion 1: Experiencias con la Implementacion de Tecnologias Digitales

¢ Podria describir su experiencia con la implementacién de tecnologias digitales en su

practica contable?

"Mi experiencia con la implementacién de tecnologias digitales ha sido muy positiva.
Desde que comencé a trabajar, he visto como estas herramientas han transformado

significativamente la practica contable.”
¢, Cuando comenzo6 a adoptar tecnologias digitales en su trabajo?

"Comencé a adoptar tecnologias digitales desde que empecé mi carrera profesional

hace tres afios. La transicion ha sido constante y acelerada.”
¢, Qué tipos de tecnologias ha implementado?

"He implementado software de contabilidad en la nube como QuickBooks y Xero, asi

como herramientas de colaboraciéon como Google Workspace y Microsoft Teams."
¢, Como ha afectado la digitalizacién a sus métodos de trabajo diario?

"La digitalizacion ha hecho que mi trabajo diario sea mucho mas eficiente. Las tareas
repetitivas ahora se automatizan, lo que me permite dedicar mas tiempo al analisis y

a la interpretacion de datos."

¢, Qué cambios significativos ha notado en la forma en que realiza sus tareas

contables?

“La principal mejora ha sido la automatizaciéon de procesos rutinarios y la capacidad
de acceder a datos en tiempo real. Ademas, uno de los cambios mas significativos

fue la reduccion de errores manuales y el aumento en la velocidad de procesamiento.”

¢, Podria proporcionar ejemplos especificos de como las tecnologias digitales han

mejorado o dificultado su eficiencia y precision en el trabajo?
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"QuickBooks ha mejorado enormemente mi eficiencia al automatizar la mayoria de
las tareas contables, mientras que Microsoft Teams ha facilitado la comunicacion y
colaboracion con mi equipo. Un ejemplo especifico es la automatizacion de la
conciliacién bancaria, que antes tomaba horas y ahora se realiza en minutos con

mayor precision.”
¢, Ha habido alguna tecnologia en particular que haya sido especialmente beneficiosa?

“QuickBooks ha sido especialmente beneficioso por su facilidad de uso y capacidad
de integracion con otras herramientas financieras, ademéas de su facilidad de uso y

accesibilidad desde cualquier dispositivo.”

¢,Como ha influido la adopcién de tecnologias digitales en su capacidad para

colaborar con colegas y clientes?

“La adopcion de tecnologias digitales ha mejorado enormemente la colaboracién con
colegas y clientes, permitiendome compartir informaciéon y documentos de manera

rapida y segura.”
¢,Ha mejorado la comunicacion y el trabajo en equipo?

"Definitivamente, la comunicacién y el trabajo en equipo han mejorado. Las
herramientas de colaboracion en linea nos permiten trabajar de manera mas

cohesionada y eficiente."
Seccion 2: Barreras y Facilitadores en el Proceso de Adopcion

¢,Cudles han sido las principales barreras que ha encontrado al intentar implementar

nuevas tecnologias en su practica contable?

"Las principales barreras han sido la resistencia al cambio por parte de algunos

colegas mayores y la falta de formacion adecuada en las nuevas tecnologias."

¢ Existen obstaculos especificos relacionados con la formacion, los costos o la

infraestructura?

“Si, la formacion adecuada y el costo inicial de algunas tecnologias pueden ser

obstaculos significativos.”

¢, Coémo ha superado estos obstaculos?
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“He superado estos obstaculos mediante la busqueda de cursos de capacitacion en
linea.”

¢, Qué estrategias o recursos ha utilizado para enfrentar estas barreras?

"He utilizado cursos en linea y webinars para mejorar mis habilidades y conocimientos

en nuevas tecnologias."

¢, Qué factores facilitadores han contribuido al éxito de la implementacion de
tecnologias digitales en su entorno de trabajo?

“El apoyo de la gerencia y una cultura organizacional abierta a la innovacion han sido

factores clave.”

¢,Ha recibido apoyo institucional o acceso a recursos especificos que hayan facilitado
la adopcion?

“Si, he recibido apoyo institucional en forma de capacitacién y acceso a herramientas

tecnologicas.”

¢, Podria mencionar alguna experiencia positiva relacionada con la adopcion de una

nueva tecnologia en su practica?

"Una experiencia positiva fue la implementacion de QuickBooks, que redujo el tiempo

de procesamiento de transacciones y mejoro la precision en los registros contables.”
¢, Qué elementos fueron clave para el éxito de esta implementacion?

"La capacitacion adecuada y el soporte continuo del equipo de TI fueron elementos

clave para el éxito de esta implementacion.”
Seccién 3: Percepciones sobre el Futuro de la Profesion Contable
¢, Como percibe el futuro de la profesion contable en relacion con la digitalizacién?

"Percibo que la digitalizacion seguira transformando la profesion contable, llevando a

los contadores a roles mas estratégicos y analiticos."
¢, Qué cambios anticipa en los proximos cinco a diez afos?

“‘Anticipo un aumento en la automatizacion de tareas rutinarias y una mayor

integracion de la inteligencia artificial en la contabilidad.”
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¢,Cree que la digitalizacion alterara significativamente las competencias necesarias
para los contadores en el futuro?

"Si, creo que las competencias necesarias cambiaran significativamente, con un

mayor énfasis en habilidades tecnologicas y analiticas."
¢, Qué nuevas habilidades considera esenciales para los futuros contadores?

"Las habilidades en analisis de datos, inteligencia artificial y ciberseguridad seran

esenciales para los futuros contadores."

¢, Qué impacto cree que tendran tecnologias emergentes como la inteligencia artificial

y el big data en la profesién contable?

"Estas tecnologias transformaran la auditoria y el analisis financiero, permitiendo una

mayor precision y capacidad para detectar patrones y anomalias.”

¢De gqué manera estas tecnologias podrian transformar la auditoria y el analisis

financiero?

"Podrian automatizar muchos procesos de auditoria y analisis, permitiendo a los
contadores centrarse en la interpretacion de datos y la toma de decisiones

estratégicas."

¢, Cudles son sus expectativas y preocupaciones respecto al papel del contador en un

entorno cada vez mas digitalizado?

“Mis expectativas son positivas, anticipando que los contadores tendran roles mas
estratégicos. Sin embargo, me preocupa la capacidad de adaptacion de los

profesionales actuales a las nuevas tecnologias.”
¢, Qué desafios y oportunidades visualiza?

"Visualizo desafios en la formacion continua y la resistencia al cambio, pero también

oportunidades en la expansidn de servicios y la mejora de la eficiencia operativa.”

¢, Qué recomendaciones daria a las instituciones educativas y a los organismos

profesionales para preparar a los contadores frente a los avances tecnolégicos?

‘Recomendaria actualizar los curriculos académicos para incluir formacion en

tecnologias digitales y ofrecer programas de capacitacion continua”
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¢, Qué cambios en la formacion y capacitacion considera necesarios?

"Considero necesario incorporar cursos de analisis de datos, inteligencia artificial y
ciberseguridad en los programas de contabilidad.”

Conclusioén

¢, Hay algo méas que desearia agregar sobre su experiencia con la digitalizacién en la
contabilidad?

"La digitalizacibon ha sido un proceso transformador que ha mejorado
significativamente mi eficiencia y la calidad de mi trabajo."

¢Algun aspecto importante que no hayamos cubierto?

"No, considero que se han cubierto todos los aspectos importantes relacionados con

la digitalizacion en mi practica contable.”

Entrevista N° 2: Ana Marucci, 35 afios, Contadora Senior

Seccion 1: Experiencias con la Implementacion de Tecnologias Digitales

¢, Podria describir su experiencia con la implementacion de tecnologias digitales en su

practica contable?

"Mi experiencia con la implementacion de tecnologias digitales ha sido evolutiva y
abarca mas de una década. Inicialmente, la firma en la que trabajaba utilizaba
sistemas tradicionales, pero con el tiempo hemos migrado a soluciones mas

avanzadas."
¢, Cuando comenz6 a adoptar tecnologias digitales en su trabajo?

"Comencé a adoptar tecnologias digitales hace unos diez afios, empezando con

software de contabilidad basico y avanzando a sistemas ERP mas complejos."
¢, Qué tipos de tecnologias ha implementado?

"He implementado sistemas ERP como SAP, herramientas de analisis de datos como

Tableau y software de automatizacion de procesos."

¢, Como ha afectado la digitalizacién a sus métodos de trabajo diario?
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"La digitalizacién ha transformado completamente mis métodos de trabajo diario.
Ahora puedo manejar tareas mas complejas con mayor eficiencia y precision."

¢Qué cambios significativos ha notado en la forma en que realiza sus tareas

contables?

"He notado una reduccion significativa en el tiempo dedicado a tareas rutinarias y un

aumento en mi capacidad para analizar y reportar datos financieros."

¢Podria proporcionar ejemplos especificos de cémo las tecnologias digitales han

mejorado o dificultado su eficiencia y precisiéon en el trabajo?

"La implementacién de SAP ha mejorado la integracién de datos y la transparencia
en los informes financieros, mientras que Tableau ha facilitado el analisis visual de

grandes volumenes de datos."”
¢,Ha habido alguna tecnologia en particular que haya sido especialmente beneficiosa?

"Tableau ha sido particularmente beneficioso debido a su capacidad para visualizar

datos complejos de manera clara y accesible.”

¢,Como ha influido la adopcion de tecnologias digitales en su capacidad para

colaborar con colegas y clientes?

"La adopcion de tecnologias digitales ha mejorado significativamente mi capacidad
para colaborar, permitiendo una comunicacion mas fluida y un mejor intercambio de

informacion.”
¢,Ha mejorado la comunicacion y el trabajo en equipo?

"Si, la comunicacion y el trabajo en equipo han mejorado gracias a las herramientas

de colaboracion en linea."
Seccién 2: Barreras y Facilitadores en el Proceso de Adopcién

¢,Cudles han sido las principales barreras que ha encontrado al intentar implementar

nuevas tecnologias en su practica contable?

"Las principales barreras han sido la resistencia al cambio y la falta de formacién

adecuada en las nuevas tecnologias."
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¢ Existen obstaculos especificos relacionados con la formacion, los costos o la
infraestructura?

"Si, la formacién continua y los costos de implementacion inicial han sido obstaculos

significativos."
¢, Como ha superado estos obstaculos?

"He superado estos obstaculos mediante la participacion en programas de formacion

continua y buscando financiamiento para las nuevas tecnologias."
¢, Qué estrategias o recursos ha utilizado para enfrentar estas barreras?

"He utilizado cursos en linea, certificaciones y el apoyo de consultores externos para

enfrentar estas barreras."

¢, Qué factores facilitadores han contribuido al éxito de la implementacion de

tecnologias digitales en su entorno de trabajo?

"El apoyo de la direccion y una cultura organizacional que fomenta la innovacion han

sido factores facilitadores clave."

¢, Ha recibido apoyo institucional o acceso a recursos especificos que hayan facilitado

la adopcion?
"Si, he recibido apoyo en forma de capacitacion”

¢, Podria mencionar alguna experiencia positiva relacionada con la adopcion de una

nueva tecnologia en su practica?

"Una experiencia positiva fue la implementacion de Power BI, que ha mejorado mi

capacidad para analizar y reportar datos financieros de manera visual y eficiente."”
¢, Qué elementos fueron clave para el éxito de esta implementacién?

"Los elementos clave para el éxito de esta implementacion fueron una planificacién
meticulosa, un liderazgo efectivo que fomento la adopcion de nuevas tecnologias, y
la disponibilidad de recursos técnicos y humanos dedicados a facilitar el proceso de

transicion."
Seccién 3: Percepciones sobre el Futuro de la Profesion Contable

¢, Como percibe el futuro de la profesion contable en relacion con la digitalizacién?
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"Percibo que el futuro de la profesion contable estara intrinsecamente ligado a la
digitalizacion, lo cual demandard una constante adaptacion y actualizacion de
conocimientos y habilidades. La funcion del contador se desplazara cada vez mas
hacia roles consultivos y estratégicos."

¢, Qué cambios anticipa en los préximos cinco a diez afios?

"Anticipo que habra una mayor integracion de herramientas de inteligencia artificial y
andlisis predictivo en los procesos contables. También preveo un incremento en la
automatizacion de tareas administrativas, lo que permitird a los contadores centrarse
en funciones de mayor valor afiadido como la planificacion financiera y la asesoria

estratégica.”

¢, Cree que la digitalizacion alterara significativamente las competencias necesarias

para los contadores en el futuro?

"Si, considero que la digitalizacion alterara de manera significativa las competencias
necesarias para los contadores. Las habilidades técnicas y de analisis de datos se
volveran imprescindibles, asi como una comprensiéon profunda de las herramientas

digitales y su aplicaciéon en la practica contable."
¢, Qué nuevas habilidades considera esenciales para los futuros contadores?

"Entre las nuevas habilidades esenciales para los futuros contadores destacan el
analisis de grandes volumenes de datos, la competencia en el uso de herramientas
de inteligencia artificial, y la capacidad para gestionar proyectos tecnolégicos y liderar

equipos en entornos digitales."

¢, Qué impacto cree que tendran tecnologias emergentes como la inteligencia artificial

y el big data en la profesion contable?

"Las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el big data tendran un
impacto profundo en la profesion contable. Facilitaran el procesamiento y analisis de
grandes cantidades de informacion en tiempo real, mejorando la precision y eficiencia

de las auditorias y la toma de decisiones financieras."

¢De gué manera estas tecnologias podrian transformar la auditoria y el andlisis

financiero?
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"Estas tecnologias podrian transformar la auditoria y el analisis financiero mediante
la automatizacion de procesos repetitivos, la mejora de la deteccion de fraudes y
errores, y la capacidad de realizar analisis predictivos que permitan una planificacion

financiera mas precisa y proactiva."

¢, Cuales son sus expectativas y preocupaciones respecto al papel del contador en un

entorno cada vez mas digitalizado?

"Tengo expectativas optimistas sobre el papel del contador en un entorno digitalizado,
ya que las nuevas tecnologias pueden liberar a los profesionales de tareas rutinarias
y permitirles enfocarse en areas estratégicas. Sin embargo, me preocupa la brecha
de habilidades y la resistencia al cambio entre algunos profesionales que pueden
tener dificultades para adaptarse."”

¢, Qué desafios y oportunidades visualiza?

"Visualizo desafios en la necesidad de formacion continua y en la rapida evolucién de
las tecnologias, lo cual puede ser una barrera para algunos profesionales. Sin
embargo, también veo oportunidades significativas en la expansion de servicios, la
mejora de la eficiencia y la posibilidad de ofrecer asesoramiento mas estratégico y

basado en datos."

¢, Qué recomendaciones daria a las instituciones educativas y a los organismos

profesionales para preparar a los contadores frente a los avances tecnolégicos?

"Recomendaria que las instituciones educativas actualicen sus curriculos para incluir
una formacion solida en tecnologias digitales, analisis de datos y ciberseguridad.
Ademas, los organismos profesionales deberian ofrecer programas de capacitacion
continua y certificaciones especificas en estas areas para asegurar que los

contadores estén preparados para los desafios del futuro.”
¢, Qué cambios en la formacion y capacitacion considera necesarios?

"Es necesario incorporar médulos especificos de formacién en inteligencia artificial,
analisis de big data y ciberseguridad en los programas de contabilidad. También
considero crucial fomentar la mentalidad de aprendizaje continuo y la adaptacién al

cambio tecnolégico."

Conclusién
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¢ Hay algo més que desearia agregar sobre su experiencia con la digitalizacion en la
contabilidad?

"La digitalizacion ha sido un catalizador de transformacion en mi carrera,
proporcionando herramientas que han mejorado tanto la eficiencia como la calidad de
mi trabajo. Ha sido un viaje desafiante pero sumamente gratificante.”

¢Algun aspecto importante que no hayamos cubierto?

"Me gustaria destacar la importancia de la ética y la ciberseguridad en el contexto de
la digitalizacion contable. A medida que manejamos volimenes crecientes de datos
sensibles, es crucial mantener altos estandares de seguridad y confidencialidad."

Entrevista N° 3: Emiliano Valdez, 45 afios, Contador Gerente

Seccion 1: Experiencias con la Implementacion de Tecnologias Digitales

¢, Podria describir su experiencia con la implementacion de tecnologias digitales en su

practica contable?

"Mi experiencia con la implementacion de tecnologias digitales ha sido extensa y
multifacética. Durante los ultimos 15 afios, he liderado la transicion de sistemas
manuales a plataformas automatizadas, lo que ha requerido una adaptacion

constante y una gestion cuidadosa del cambio.”
¢, Cuando comenz6 a adoptar tecnologias digitales en su trabajo?

"Comencé a adoptar tecnologias digitales hace aproximadamente 15 afios, cuando
mi empresa decidid modernizar sus procesos contables para mejorar la eficienciay la

precisiéon.”
¢, Qué tipos de tecnologias ha implementado?

"He implementado una variedad de tecnologias, incluyendo sistemas ERP como
Oracle, herramientas de analisis de datos como Power BIl, y software de

automatizacion de procesos como UiPath."

¢, Como ha afectado la digitalizacién a sus métodos de trabajo diario?
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“"La digitalizacion ha revolucionado mis métodos de trabajo diario, permitiendo una
mayor eficiencia en la gestion de datos, una reduccién de errores humanos y una

mejora en la toma de decisiones basada en datos."

¢, Qué cambios significativos ha notado en la forma en que realiza sus tareas

contables?

"Uno de los cambios més significativos es la automatizacion de tareas repetitivas, lo
gue me permite dedicar mas tiempo a actividades estratégicas y de analisis. Ademas,
la disponibilidad de datos en tiempo real ha mejorado la calidad de nuestros informes

financieros."

¢Podria proporcionar ejemplos especificos de como las tecnologias digitales han
mejorado o dificultado su eficiencia y precision en el trabajo?

"Por ejemplo, laimplementacion de Oracle ERP ha centralizado nuestras operaciones
financieras, mejorando la precision de los informes y la transparencia en la gestion de
recursos. Sin embargo, la curva de aprendizaje inicial fue un desafio significativo que

requirié una capacitacion intensiva."
¢,Ha habido alguna tecnologia en particular que haya sido especialmente beneficiosa?

"Power BI ha sido particularmente beneficioso debido a su capacidad para analizar y
visualizar grandes volumenes de datos, lo que ha facilitado la identificacion de

tendencias y la toma de decisiones informadas."

¢,Como ha influido la adopcion de tecnologias digitales en su capacidad para

colaborar con colegas y clientes?

"La adopcion de tecnologias digitales ha mejorado significativamente la colaboracion,
permitiendo un intercambio de informacidén mas agil y efectivo, tanto internamente con

colegas como externamente con clientes."
¢,Ha mejorado la comunicacion y el trabajo en equipo?

"Si, herramientas como Microsoft Teams han mejorado la comunicacion y el trabajo
en equipo, permitiendo reuniones virtuales y una colaboracion mas estrecha en

proyectos."

Seccién 2: Barreras y Facilitadores en el Proceso de Adopcion
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¢,Cuales han sido las principales barreras que ha encontrado al intentar implementar

nuevas tecnologias en su practica contable?

"Las principales barreras han sido la resistencia al cambio por parte del personal y la
falta de conocimientos técnicos adecuados."

¢ Existen obstaculos especificos relacionados con la formacién, los costos o la

infraestructura?

"Si, los costos iniciales de implementacion y la inversién en infraestructura tecnolégica
han sido obstaculos significativos. Ademas, la necesidad de una formacién continua

para mantener al personal actualizado ha sido un reto constante.”
¢, Como ha superado estos obstaculos?

"Hemos superado estos obstaculos mediante la planificacion presupuestaria
adecuada, asegurando una inversion gradual en tecnologia, y estableciendo

programas de formacion continua para el personal.”
¢, Qué estrategias o recursos ha utilizado para enfrentar estas barreras?

"Hemos utilizado estrategias como la contratacion de consultores externos para la
implementacion inicial y la creacidon de un equipo interno de soporte técnico para

garantizar la continuidad y el apoyo constante."

¢ Qué factores facilitadores han contribuido al éxito de la implementacion de

tecnologias digitales en su entorno de trabajo?

"El apoyo de la alta direccion y una cultura organizacional abierta a la innovacién han
sido factores facilitadores clave. Ademas, la disponibilidad de recursos financieros y

técnicos ha permitido una implementacion mas fluida."

¢,Ha recibido apoyo institucional o acceso a recursos especificos que hayan facilitado

la adopcion?

"Si, hemos recibido apoyo institucional a través de subvenciones y programas de

capacitacion ofrecidos por organizaciones profesionales y asociaciones del sector."

¢, Podria mencionar alguna experiencia positiva relacionada con la adopcién de una

nueva tecnologia en su practica?
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"Una experiencia positiva fue la implementacion de RPA (Automatizacion Robotica de
Procesos), que ha permitido automatizar tareas repetitivas y tediosas, liberando
tiempo para que el personal se enfoque en actividades mas estratégicas."

¢, Qué elementos fueron clave para el éxito de esta implementacion?

"Una planificacion detallada, una formacién adecuada y un soporte técnico continuo

fueron elementos clave para el éxito de esta implementacion."
Seccibn 3: Percepciones sobre el Futuro de la Profesion Contable
¢, Coémo percibe el futuro de la profesion contable en relacién con la digitalizacién?

"Percibo que el futuro de la profesidn contable estara profundamente influenciado por
la digitalizacion, lo que exigird una adaptacion constante y una evolucion en las

competencias necesarias para mantenerse relevantes."
¢, Qué cambios anticipa en los proximos cinco a diez afios?

"Anticipo que la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico desempefiaran un
papel crucial en la automatizacion de tareas contables, mientras que las
competencias en analisis de datos y ciberseguridad se volveran cada vez mas

importantes.”

¢, Cree que la digitalizacion alterara significativamente las competencias necesarias

para los contadores en el futuro?

"Si, la digitalizacion alterard de manera significativa las competencias necesarias,
demandando habilidades tecnolégicas avanzadas, capacidades analiticas y una

mentalidad orientada a la innovacion."
¢, Qué nuevas habilidades considera esenciales para los futuros contadores?

"Considero esenciales las habilidades en analisis de datos, programacion basica,
ciberseguridad, y una solida comprension de las herramientas de inteligencia artificial

y machine learning."

¢, Qué impacto cree gque tendran tecnologias emergentes como la inteligencia artificial

y el big data en la profesién contable?
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"Estas tecnologias tendran un impacto transformador, permitiendo una mayor
automatizacion y precision en los procesos contables, asi como una capacidad sin

precedentes para analizar y predecir tendencias financieras."

¢De qué manera estas tecnologias podrian transformar la auditoria y el andlisis

financiero?

"Podrian transformar la auditoria mediante la automatizacion de la recopilacion y
analisis de datos, reduciendo el riesgo de errores y fraudes, y permitiendo a los
auditores centrarse en aspectos mas estratégicos y de alto nivel."

¢, Cuales son sus expectativas y preocupaciones respecto al papel del contador en un

entorno cada vez mas digitalizado?

"Mis expectativas son positivas, ya que la digitalizacion puede liberar a los contadores
de tareas repetitivas, permitiéndoles aportar mas valor estratégico. Sin embargo, mi
preocupacion principal es la brecha de habilidades y la capacidad de adaptacion de

algunos profesionales a estas nuevas tecnologias.”
¢, Qué desafios y oportunidades visualiza?

"Visualizo desafios en la formacion continua y en la rapida evolucion tecnologica que
requiere una adaptacion constante. Sin embargo, también veo oportunidades
significativas en la mejora de la eficiencia operativa, la expansion de servicios

consultivos y la capacidad de proporcionar analisis mas profundos y valiosos."

¢, Qué recomendaciones daria a las instituciones educativas y a los organismos

profesionales para preparar a los contadores frente a los avances tecnolégicos?

"Recomendaria que actualicen sus curriculos para incluir formacion en tecnologias
digitales y analisis de datos, y que establezcan alianzas con empresas tecnoldgicas

para proporcionar experiencias practicas y certificaciones en estas areas."
¢, Qué cambios en la formacién y capacitacidén considera necesarios?

"Es necesario incorporar cursos sobre inteligencia artificial, big data y ciberseguridad
en los programas de contabilidad. Ademas, se debe fomentar una mentalidad de
aprendizaje continuo y ofrecer oportunidades de desarrollo profesional a lo largo de

la carrera de los contadores."
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Conclusioén

¢ Hay algo més que desearia agregar sobre su experiencia con la digitalizacion en la

contabilidad?

"Me gustaria resaltar que, aunque la digitalizacién presenta desafios, también ofrece
una oportunidad Unica para transformar y mejorar la practica contable, haciéndola

mas precisa, eficiente y estratégica."
¢Algun aspecto importante que no hayamos cubierto?

"Un aspecto importante que me gustaria mencionar es la importancia de la ética en
el uso de tecnologias avanzadas. A medida que los contadores manejan cantidades
crecientes de datos sensibles, es crucial mantener altos estandares de integridad y

confidencialidad."

Anexo Il

Cuestionario sobre la Digitalizacion en la Profesién Contable
Seccion 1. Datos Demograficos
1. Edad:
o 18-25 afios
o 26-35 afios
o 36-45 afios
o 46-55 afios
o 56 afos o mas
2. Geénero:
o Masculino
o Femenino
o Prefiero no decirlo
3. Afos de experiencia en la contabilidad:
o Menos de 1 afio
o 1-5afos
o 6-10 afnos

o 11-15 afios
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o Mas de 15 afios
Seccion 2: Nivel de Adopcién de Tecnologias Digitales

4. ¢Utiliza algan software de contabilidad en su trabajo diario?
o Si
o No

5. Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique cual o cuéles:
o Libros rapidos
o Xero
o SAVIA

o Otros (especificar):

6. Nivel de adopcién de tecnologias digitales en su empresa:
o Muy bajo
o Bajo
o Moderado
o Alto
o Muy alto

7. ¢Su empresa utiliza tecnologia en la nube para la gestién contable?
o Si
o No

8. ¢Con qué frecuencia su empresa actualiza sus sistemas tecnolégicos?
o Nunca
o Casi nunca
o Ocasionalmente
o Frecuentemente
o Muy frecuentemente

Seccién 3: Competencias Digitales Adquiridas y Necesarias

9. ¢Harecibido formacion especifica en tecnologias digitales aplicadas a
la contabilidad?

o Si
o No

10.Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique el tipo de formacion
recibida:

o Cursos en linea
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o Seminarios/talleres
o Programas de certificacion

o Otros (especificar):

11.Nivel de competencia en el uso de herramientas digitales (e.g., software
de contabilidad, analisis de datos):

o Muy bajo
o Bajo

o Moderado
o Alto

o Muy alto

12.¢Considera que necesita adquirir mas competencias digitales para
mejorar su desempeio profesional?

o Si
o No

13.En caso afirmativo, indique las areas en las que considera necesaria
mayor formacion:

o Software de contabilidad

o Andlisis de datos (Big Data)

o Inteligencia Artificial y automatizacion
o cadena de bloques

o Otros (especificar):

Seccion 4: Impacto Percibido en la Eficienciay Calidad del Trabajo

14.¢:Cree que la adopcidn de tecnologias digitales ha mejorado la eficiencia
en su trabajo diario?

o Si, significativamente

o Si, moderadamente

o No ha tenido impacto

o No, ha disminuido la eficiencia

15.¢De qué manera la digitalizacion ha afectado la precision de su trabajo
contable?

o Ha mejorado significativamente
o Ha mejorado moderadamente
o No ha tenido impacto

o Ha empeorado
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16.¢La implementacion de tecnologias digitales ha facilitado el trabajo en
equipo y la colaboracién en su empresa?

o Si, significativamente

o Si, moderadamente

o No ha tenido impacto

o No, ha dificultado la colaboracion

17.¢;Considera que las herramientas digitales han permitido ofrecer un
mejor asesoramiento estratégico a sus clientes?

o Si, significativamente

o Si, moderadamente

o No ha tenido impacto

o No, ha disminuido la calidad del asesoramiento

18.¢,En qué medida las tecnologias emergentes (e.g., IA, Big Data) han
transformado su rol como contador?

o Muy significativamente
o Moderadamente

o Poco

o Cualquier cosa

19.¢Qué desafios ha enfrentado en la adopcion de nuevas tecnologias en
su préactica contable? (puede seleccionar mas de una opcion)

o Falta de formacion adecuada

o Resistencia al cambio por parte del personal
o Costos elevados de implementacion

o Falta de infraestructura tecnolégica

o Oftros (especificar):

20.Comentarios adicionales:

@)
@)

o

Se agradece su participacidn en esta encuesta. Sus respuestas seran
fundamentales para comprender el impacto de la digitalizacién en la profesion
contable y para identificar areas de mejora en la formacién y adopcion de
tecnologias digitales.
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Respuestas

Edad

30 respuestas

| A

Género

30 rezpuestas

Afios de experiencia en la contabilidad

30 respuestas
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@ 56 afios 0 mas
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@ Femenino
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® 6-10 afos
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¢Utiliza algun software de contabilidad en su trabajo diario?

30 respuestas

Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique cual o cuales:

25 respuestas

® XERO

® SAalva

® QUICKBOOKS

@ Sap

@ Cnesource

@ Tango

@ EXACTA. CATEDRAL, OMVIO
@ rafam, tango

Y

i Su empresa utiliza tecnologia en la nube para la gestion contable?

31 respuestas

® Si
® o
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i Con qué frecuencia su empresa actualiza sus sistemas tecnoldgicos?

31 rezpuestas

@ Munca

@ Casinunca

© Ccasionalmente

@ Frecuentemente

@ Muy frecuentemente

iHa recibido formacién especifica en tecnologias digitales aplicadas a la
contabilidad?

31 rezpuestas

B
® o

5i su respuesta anterior fue afirmativa, indique el tipo de formacién recibida

20 rezpuestas

@ Curzos en linea

® Seminarioztalleres

@ Programas de cerificacion
9.
® o

® Mo he recibido

® Pusze no

® Mo recibi formacicn
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Nivel de competencia en el uso de herramientas digitales (e.qg., software de
contabilidad, andlisis de datos)

31 respuestas

@ Muy bajo
® Eajo

® Mederado
@ ALl

@ Muy alto

iConsidera que necesita adquirir mas competencias digitales para mejorar su
desempeifio profesional?

31 rezpuestas

® Si
® o

En caso afirmativo, indique las areas en las que considera necesaria mayor |_|:| C
formacion

31 respuestas

@ Software de contabilidad

@ Analisis de datos (Big Data)

O Inteligencia Artificial v automatizacion
@ Mo funciona las varias opciones.
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iCree que la adopcion de tecnologias digitales ha mejorado la eficiencia en su
trabajo diario?

31 respuestas

@ =i significativamente

@ 3i. moderadamente

© Mo ha tenido impacto

@ No, ha disminuido la eficiencia

iDe qué manera la digitalizacion ha afectado la precision de su trabajo contable? |_|

31 respuestas

@ Ha mejorado significativamente
@ Ha mejorado moderadamente
© Mo ha tenido impacto

@ Ha empeorado

iLa implementacion de tecnologias digitales ha facilitado el trabajo en equipo y la |E
colaboracion en su empresa?

31 respuestas

@ =i significativamente

® =i moderadaments

@ Mo ha tenido impacto

@ Mo, ha dificultado 13 colaboracion
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i Considera que las herramientas digitales han permitido ofrecer un mejor IC
asesoramiento estratégico a sus clientes?

31 respuestas

@ 50 significativaments
@ i moderadamente
© Mo ha tenido impacto

@ Mo, ha disminuido |a calidad del
asesoramiento
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AEn qué medida las tecnologias emergentes (e.g., |A, Big Data) han transformado
su rol como contador?

31 respuestas

@ Muy significativamente
@ Moderadamente
@ Poco

Nivel de adopcion de tecnologias digitales en su empresa

30 respuestas

@ Muy bajo
@ Eajo

@ Moderado
@ ALl

@ Muy alto

£ Qué desafios ha enfrentado en la adopcién de nuevas tecnologias en su practica |_|:| {
contable? (puede seleccionar mas de una opcién)

31 respuestas

@ Falta de formacion adecuada

@ Resiztencia al cambio por parte del
personal

@ Costos elevados de implementacion

@ Falta de infraestructura tecnologica

@ ¥ FALTA DE INFRAESTRUCTURA
TECHOLOGICA
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Anexo lll

Ficha de Analisis Documental
Referirse

Fernandez, M. V. (2022). El impacto de la pandemia producida por el covid-19 en el
trabajo del contador publico. Universidad Nacional de San Matrtin.

Resumen del Documento

El estudio de Ferndndez (2022) examina los efectos de la pandemia de COVID-19
en el ejercicio profesional de los contadores publicos en Argentina. La investigacion
aborda como las restricciones y medidas de confinamiento han forzado una rapida
adopcioén de tecnologias digitales y el teletrabajo en el sector contable. Se analizan
los desafios y oportunidades que esta situacion ha presentado para los contadores,
asi como las respuestas del sector a la necesidad de digitalizacion acelerada.

Principales Hallazgos Relevantes para la Tesis

1. Aceleracion de la Digitalizacion: La pandemia ha actuado como catalizador
para la adopcidn de tecnologias digitales en la profesion contable, acelerando
procesos que previamente se desarrollaban de manera mas lenta y gradual.

2. Teletrabajo y Flexibilidad: La necesidad de trabajar remotamente ha
incrementado la flexibilidad laboral, permitiendo a los contadores gestionar
sus tareas desde ubicaciones diversas, aunque también ha planteado retos
en términos de infraestructura y seguridad de la informacion.

3. Capacitacion y Adaptacién: Los contadores han tenido que adquirir
rapidamente nuevas competencias digitales para adaptarse a las
herramientas tecnoldgicas necesarias para el teletrabajo y la gestion contable
a distancia. Esto ha evidenciado una brecha de habilidades que necesita ser
abordada a través de formacion continua.

4. Impacto en la Eficiencia y la Calidad: La adopcién de tecnologias digitales
ha tenido un impacto mixto en la eficiencia y calidad del trabajo contable.
Mientras que algunos procesos se han agilizado, otros han enfrentado
dificultades debido a la falta de preparacién y adaptacion tecnoldgica.

5. Regulacion y Cumplimiento: Las normativas y regulaciones contables han
tenido que ajustarse para permitir y regular el uso de tecnologias digitales en
la contabilidad. Este ajuste ha sido crucial para mantener el cumplimiento y la
integridad en los procesos contables durante la pandemia.

Referirse

Romero, D. G. (2021). Transformacion digital y profesion contable: reflexiones
desde el ejercicio profesional y la formacién de contadores publicos. Universidad
Nacional de La Plata.
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Reanudar

El documento de Romero (2021) explora la transformacion digital en la profesion
contable desde dos perspectivas: el ejercicio profesional y la formacion académica
de los contadores publicos. Se analiza como las tecnologias digitales estan
redefiniendo las practicas contables y las competencias requeridas para los
profesionales del sector. Ademas, se discuten las implicancias de estos cambios
para la educacién contable y las necesidades de actualizacion curricular en las
instituciones educativas.

Principales Hallazgos Relevantes para la Tesis

1. Redefinicion de Préacticas Contables: Las tecnologias digitales, como el
software contable avanzado y los sistemas de planificacién de recursos
empresariales (ERP), estan transformando las practicas contables
tradicionales, mejorando la eficiencia y precision en el manejo de datos
financieros.

2. Nuevas Competencias: Los contadores deben desarrollar nuevas
competencias en areas como el analisis de datos, la inteligencia artificial y la
gestion de informacion en la nube. Estas habilidades son esenciales para
mantenerse competitivos y relevantes en un entorno laboral digitalizado.

3. Educacion y Formacion Continua: La formacion de contadores publicos
necesita incorporar contenidos relacionados con la tecnologia digital y el
analisis de datos. Se destaca la importancia de la educacion continua para
permitir a los profesionales actualizar sus conocimientos y habilidades de
acuerdo con las demandas del mercado.

4. Impacto en la Toma de Decisiones: La capacidad para manejar y analizar
grandes volumenes de datos ha mejorado la toma de decisiones estratégicas
en las organizaciones. Los contadores desempefian un papel cada vez mas
crucial en la interpretacion de datos financieros y la elaboracién de informes
gue guian las estrategias empresariales.

5. Desafios y Oportunidades: La transformacion digital presenta desafios
significativos, como la necesidad de infraestructura tecnoldgica adecuada y la
resistencia al cambio por parte de algunos profesionales. Sin embargo,
también ofrece oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y expandir
los servicios contables hacia areas de asesoria estratégica y analisis
avanzado.

Referirse

Sarmiento, J. A., Llano, G. M., & Méndez, J. (2020). La profesion contable y su
desarrollo a partir de las tecnologias de informacion y la comunicacién en Colombia.
corporacion

Resumen del Documento
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El estudio de Sarmiento, Llano y Méndez (2020) investiga el desarrollo de la
profesion contable en Colombia a través del uso de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC). Se analiza como estas tecnologias han influido en la practica
contable, la formacion académica y la percepcién de los profesionales sobre el
impacto de las TIC en su trabajo. El documento también aborda los desafios y
oportunidades que la digitalizacién presenta para la profesion contable en Colombia.

Principales Hallazgos Relevantes para la Tesis

1.

Influencia de las TIC en la Practica Contable: Las TIC han transformado
significativamente la practica contable en Colombia, facilitando la
automatizacion de tareas rutinarias y mejorando la precision y velocidad de
los procesos contables.

Formacién Académica: La educacion contable en Colombia esta
adaptandose para incluir formacién en TIC, aunque se sefala la necesidad
de una mayor integracion de estas tecnologias en los curriculos académicos
para preparar adecuadamente a los futuros contadores.

Percepcion Profesional: Los contadores colombianos perciben las TIC
como herramientas esenciales para mejorar la eficiencia y la calidad de su
trabajo. Sin embargo, también reconocen la necesidad de una formacién
continua para mantenerse al dia con los avances tecnologicos.

Desafios en la Adopcion de TIC: A pesar de los beneficios, existen desafios
significativos en la adopcion de TIC, incluyendo la resistencia al cambio, la
falta de infraestructura tecnologica adecuada y la necesidad de inversion en
capacitacion y actualizacion profesional.

Oportunidades de Mejora: La digitalizacion ofrece oportunidades para
expandir los servicios contables hacia areas de consultoria y analisis
estratégico, permitiendo a los contadores desempeiiar roles mas relevantes y
estratégicos en las organizaciones.
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