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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se abordd el tema “La influencia de la
modalidad de cursada en el aprendizaje en contexto de pandemia COVID - 19”. A tal fin, se
ha pretendido analizar la influencia de la modalidad de cursada en el aprendizaje, durante el
periodo 2020 en el escenario antes mencionado, de los estudiantes del area de taller de
construcciones de una escuela técnica de gestion publica, ubicada en el barrio de San Telmo,
en CABA, siendo éste el objetivo general. Los objetivos especificos consistieron en describir
la modalidad de cursada durante 2020, identificar los efectos positivos y negativos al cierre
del establecimiento escolar, analizar la existencia de un aumento de la brecha de
aprendizaje, y proponer medidas para aminorar los efectos negativos.

Se optd por una metodologia inductiva, de enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo,
para el analisis de los datos y con un disefio exploratorio - descriptivo.

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue una encuesta
semiestructurada, con preguntas abiertas y cerradas, dirigido a 10 estudiantes de 5° afio de
una escuela técnica, de gestidn publica, de San Telmo — CABA, quienes participaron de
manera andnima, a través de un formulario de Google Forms.

Los resultados indican que los estudiantes se vieron afectados en su aprendizaje y
rendimiento durante el ciclo lectivo 2020, ya que muchas escuelas y docentes no estaban
preparados para afrontar el problema emergente, sumado a la dificultad de no contar con
recursos tecnoldgicos y problemas de conectividad. Se puede decir entonces que, aprender
en un contexto de pandemia en esta escuela técnica de gestidn publica, ubicada en el barrio
de San Telmo, en CABA llevé a incrementar las brechas en la continuidad pedagdgica en el

campo educativo.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se realizd en el marco de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion en la Universidad Abierta Interamericana (UAI). Se abordara el tema “La influencia
de la modalidad de cursada en el aprendizaje en contexto de pandemia COVID - 19”, con la
finalidad de realizar un recorrido sobre las politicas publicas impulsadas en materia de
conectividad, acceso a las nuevas tecnologias y las herramientas digitales que han sido
disefiadas para el sistema educativo o han impactado en él. Asi también, cabe recordar que
fue el afo en que las instituciones educativas cerraron.

En este escenario, es destacable sefialar que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) comunicé que esta situacién adquiria un estado de “Pandemia” y
en su sitio web detallan la cronologia sobre la expansién y las acciones del organismo en
torno a los avances de este tema.

Es asi que el 16 de marzo de 2020, de forma repentina y a escala mundial, ocurre el
cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en muchos paises,
siguiendo las recomendaciones de la OMS vy los cientificos. Con el fin de evitar la
propagacion del virus y mitigar su impacto (distanciamiento social y restriccion de la
movilidad), implementaron en Argentina el Estado de Emergencia Sanitaria provocado por
COVID - 19.

En este contexto, el Presidente Alberto Fernandez anuncié la suspensién del dictado
de clases presenciales a partir del 16 de marzo en todo el territorio argentino, mediante el
Decreto de Necesidad y Urgencia 260/2020.

Al visibilizar que el retorno no iba a producirse pronto, se comenzd a gestar una
generalizada reconversion a la virtualidad para todos los niveles y todas las jurisdicciones,
con el fin de sostener la continuidad pedagégica.

El aprendizaje en contexto de pandemia COVID - 19 ha provocado una crisis sin
precedentes en la esfera de la educacién, desencadenando subitamente la obligacién de
utilizar la tecnologia en la escuela, provocando que la comunidad educativa se viera forzada
a utilizar todos los recursos a su alcance para continuar educando a distancia.

Para la UNESCO (2020),

En este contexto, la crisis tendrd importantes efectos negativos en los distintos

sectores sociales, incluidos particularmente la salud y la educacion. Los problemas



fueron demasiados y se potenciaron los que ya existian: desigualdades sociales,

econdmicas y tecnoldgicas; decisiones acerca de como adaptar materias y contenidos

a distancia; evaluar aprendizajes (p. 1).

Por su parte, la UNESCO (2020) ha identificado grandes brechas en los resultados
educativos, que se relacionan, por ejemplo: con una desigual distribucién de las habilidades
de la tecnologia de la informacién y comunicaciéon (TIC) tanto de docentes como de
estudiantes; el acceso a una computadora o Tablet, asi como a internet y de la condicion de
las viviendas, hace que el impacto de la suspension de las clases presenciales no se
distribuya de forma homogénea en la poblacion nacional escolar, sino que afecte
considerablemente mds a jovenes de hogares con menores recursos, aumentando aln mas
la inequidad del sistema educativo.

Se entiende por Brecha Digital la diferencia en el acceso al equipamiento (digital)
tecnoldgico pertinente y de calidad -incluyendo la velocidad de la conexién a internet y a
equipos remotos- asi como al desarrollo de competencias y habilidades para su uso. UNESCO
(2020) lo describe como “las desigualdades existentes en el uso de internet y por extension,
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC-, de unos sectores sociales con
respecto a otros” (p. 61). En este sentido, hay que mencionar que la brecha digital aumenta
las dificultades, produciendo un doble efecto perverso al amplificar las desigualdades
socioecondmicas, haciendo mas dificil, si cabe garantizar, la igualdad de oportunidades y la
inclusion del estudiante en riesgo de exclusidn, conscientes de que la competencia digital, al
igual que otras capacidades de las denominadas socioemocionales, no pueden desarrollarse
sin un minimo de equipamiento tecnoldgico.

La transicion, a raiz de la pandemia de COVID - 19, ha sido un salto totalmente
abrupto e inesperado para los sistemas educativos y sus agentes. Durante el ciclo lectivo
2020, muchas escuelas y docentes demostraron no estar preparados para afrontar el
problema emergente, evidenciando las dificultades que presentan los estudiantes del nivel
secundario: desigualdades econdmicas que producen deficiencias respecto a la posesion de
recursos tecnoldgicos e informaticos.

En cuanto a la justificacidn, esta investigacion se apoyard en las teorias de Michel
Fullan, quien durante una entrevista realizada por Cecilia Azorin (2020), Profesora de la

Universidad de Murcia, hacia hincapié en la necesidad de establecer alianzas entre docentes



y familias, asi como “de la urgencia en poner en marcha politicas que hagan posible una
pedagogia diferente y que tengan en cuenta la complejidad de la sociedad actual” (p. 6).

Preguntando por el modelo de escuelas conectadas, Fullan (como se cité en Azorin,
2020) hace referencia a la importancia de adoptar un enfoque para maximizar el aprendizaje
de forma colaborativa y reciproca mediante el desarrollo de redes interescolares que
consigan que unas escuelas aprendan de otras. De esta manera, su recomendacidon es
integrar politicas publicas que se enfoquen en un aprendizaje lateral, alcanzando un
pensamiento mas practico.

Coherencia es sinénimo de direccion enfocada, de cultura colaborativa de

aprendizajes profundos y de aseguramiento de la rendicidon de cuentas. Es necesario

admitir que la colaboraciéon es un concepto superficial si no existe una coherencia
compartida, una interaccién, una produccion de resultados que emane de la practica.

Un factor fundamental para esto es el aprendizaje lateral que se produce entre pares

gue trabajan en una misma escuela, al aprender de otras escuelas y, en ultima

instancia, de otras comunidades (Azorin, 2020, p. 7).

Luego de haber expresado lo anterior, ante el contexto sociosanitario desfavorable
provocado por COVID - 19, obligado a tomar medidas de distanciamiento social y restriccién
de la movilidad incompatibles con la educacion presencial, este trabajo plantea como
pregunta de investigacion: ¢Cémo influyé la modalidad de cursada en el aprendizaje,
durante el periodo de pandemia COVID - 19 en el ciclo 2020, de los estudiantes del area de
taller de construcciones de una escuela técnica de gestion publica, ubicada en el barrio de
San Telmo — CABA?

De este modo, el objetivo general de esta investigacion es analizar la influencia de la
modalidad de cursada en el aprendizaje, durante el periodo de pandemia COVID - 19 en el
ciclo 2020, de los estudiantes del area de taller de construcciones de una escuela técnica de
gestiodn publica, ubicada en el barrio de San Telmo — CABA.

Se espera alcanzar este objetivo mediante una reflexién para la accién en torno a los
siguientes objetivos especificos:

— Describir la modalidad de cursada durante el periodo de pandemia COVID - 19 en

el ciclo 2020, de los estudiantes del area de taller de construcciones de una

escuela técnica de gestion publica, ubicada en el barrio de San Telmo — CABA;



— Identificar los efectos positivos y negativos al cierre del establecimiento escolar,
durante el periodo de pandemia COVID - 19 en el ciclo 2020, de los estudiantes
del area de taller de construcciones de una escuela técnica de gestion publica,
ubicada en el barrio de San Telmo — CABA;

— Analizar la existencia de un aumento de las brechas de aprendizaje, durante el
periodo de pandemia COVID - 19 en el ciclo 2020, de los estudiantes del drea de
taller de construcciones de una escuela técnica de gestion publica, ubicada en el
barrio de San Telmo — CABA;

— Proponer medidas para aminorar los efectos negativos, durante el periodo de
pandemia COVID - 19 en el ciclo 2020, de los estudiantes del area de taller de
construcciones de una escuela técnica de gestion publica, ubicada en el barrio de
San Telmo — CABA.

El enfoque metodoldgico serd inductivo, con un disefio exploratorio - descriptivo y de
enfoque empirico mixto; se tratard de un estudio de campo. La realidad educativa de una
escuela técnica de gestidn publica, ubicada en el barrio de San Telmo — CABA, es el escenario
a trabajar por medio de la recoleccidn, tabulacidn y analisis de datos.

Este trabajo es de nivel no — experimental, puesto que no manipula ninguna de las
variables (Hernandez Sampieri et al., 2015). Cabe aclarar que es de disefio no — experimental
descriptivo, ya que se indaga la modalidad de cursada de los estudiantes; de tipo
transeccional, porque se realiza en un momento Unico de tiempo (Hernandez Sampieri et al.,
2015). Las estrategias de investigacion a utilizar son de tipo intensivas y diacrdénicas, porque
el estudio de las unidades y sus propiedades se realizan en un intervalo de tiempo corto.

La investigacion fue apoyada por encuestas semiestructuradas. El instrumento es la
aplicacion Forms de Microsoft Office 365 integrada en la plataforma educativa. Consiste en
la realizacién de un cuestionario semiestructurado, de preguntas cerradas y abiertas, a 10
(diez) estudiantes del area de taller de construcciones de una escuela técnica de gestién
publica, ubicada en el barrio de San Telmo — CABA.

La institucidon es la primera escuela técnica de gestion publica. Se encuentra situada
en el barrio de San Telmo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La oferta educativa

presente refiere al nivel secundario del sistema educativo.



Para Hernandez et al. (2015), “el Universo de la investigacion esta delimitado por una
poblacidn finita de personas” (p. 59). Esta investigacion se enfocara en estudiantes del area
de taller de construcciones de una escuela técnica de gestion publica.

La seleccidn de la muestra es por medio de un muestreo no probabilistico, siendo el
criterio pertenecer a estudiantes del nivel secundario de escuelas técnicas. Sabino (1992)
define a estos casos como “censo poblacional por someter a estudio todos los elementos
gue conforman el universo de estudio, por lo cual la sub-muestra finaliza coincidiendo con la
poblacion misma” (p. 62).

Los participantes seran de los estudiantes del area de taller de construcciones de una
escuela técnica de gestion publica, ubicada en el barrio de San Telmo — CABA, lo hacen de
manera individual después de acceder a responder la encuesta semiestructurada; luego de
leer y aceptar el consentimiento informado para participar en la investigacion.

Cabe aclarar que el relevamiento de datos sera cara a cara, dando asi la posibilidad
de la repregunta cada vez que fuese necesario y, de esa manera, se abre la posibilidad de
acercar con mas precision las representaciones sociales construidas por parte del estudiante
sobre la influencia de la modalidad de cursada en el aprendizaje, durante el periodo de
pandemia COVID - 19 en el ciclo 2020.

El sistema educativo debe facilitar la adquisicion de esta cultura cientifica vy
tecnolédgica, por lo que se hace necesario ofrecer una ensefianza de las ciencias adecuada y
pertinente en el tramo etario de la ensefianza obligatoria.

Vivimos en una sociedad en que la ciencia y la tecnologia ocupan un lugar
fundamental en el sistema productivo y en la vida cotidiana en general. Parece dificil
comprender el mundo moderno sin entender el papel que las mismas cumplen. La poblacion
necesita de una cultura cientifica y tecnoldgica para aproximarse y comprender la
complejidad y globalidad de la realidad contempordnea, para adquirir habilidades que le
permitan desenvolverse en la vida cotidiana y para relacionarse con su entorno, con el
mundo del trabajo, de la producciéon y del estudio. Ya no es posible reservar la cultura
cientifica y tecnoldgica a una elite. La sociedad ha tomado conciencia de la importancia de
las ciencias y de su influencia en temas como la salud, los recursos alimenticios y
energéticos, la conservacion del medio ambiente, el transporte y los medios de
comunicacion, las condiciones que mejoran la calidad de vida del ser humano. Es necesario

gue amplios sectores de la poblacién, sin distinciones, accedan al desafio y la satisfaccion de
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entender el universo en que vivimos y que puedan imaginar y construir, colectivamente, los
mundos posibles.

Se espera que estos aportes sean Utiles para seguir reflexionando frente a esta
realidad tan incierta, donde los conflictos no son nuevos, sino que se han potenciado a
niveles alarmantes. Como educadores, sin embargo, no podemos dejar de ser optimistas y
seguir trabajando colectivamente, escuchandonos, forjando vinculos, afrontando con

humanidad el tiempo que nos toca y tratando de construir un mundo mejor.
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2. ANTECEDENTES

Un primer trabajo corresponde a la Universidad de la Republica de Uruguay. Pequeno
et al. (2020) realizaron una investigacion sobre la “Ensefianza y aprendizaje virtual en
contexto de pandemia. Experiencias y vivencias de docentes y estudiantes de la Facultad de
Psicologia en el primer semestre del aino 2020”. La pandemia causada por el SARS-CoV-2
impactd en la forma en la cual se desarrollaban todas las actividades de nuestras vidas. En
Uruguay, desde el 13 de marzo, cuando se confirmaron los primeros casos, se decretd el
estado de emergencia sanitaria y el sistema educativo fue uno de los aspectos mas
radicalmente trastocados. La Facultad de Psicologia de la Universidad de la Republica, como
comunidad educativa, pudo sobrellevar las adversidades y lograr, en muy poco tiempo, una
respuesta real para mantener el dictado de los cursos de manera virtual. Una vez finalizado
el primer semestre, resulta de real importancia conocer cdmo se vivencia la experiencia y
qué valoracion tienen concretamente los docentes y los estudiantes. La poblacién de estudio
se compone de estudiantes y docentes de la Facultad de Psicologia, el relevamiento fue
realizado entre el 8 y el 22 de julio de 2020, a través de formularios online disefiados por el
ProREn (Programa de Renovacidon de la Ensefianza). Se obtuvo una muestra de 693
estudiantes y 55 docentes. Se realizaron analisis descriptivos de dimensiones comunes a
ambos cuestionarios. Las valoraciones generales muestran que el pasaje, de forma abrupta,
hacia la virtualidad tuvo buenos resultados, ya que el 92% de los estudiantes logré finalizar
algunos de los cursos en la modalidad virtual; también se valoré de manera positiva el
acceso a los materiales disponibles en la plataforma y el trabajo en equipo que potencié la
tarea docente. No obstante, se observan diferencias en los relatos sobre los aspectos mas
vivenciales que traen docentes y estudiantes que advierten sobre los aspectos mas
vulnerables de cada poblacion.

Se utilizaron para el andlisis descriptivo secciones comunes de los cuestionarios, para
ahondar en las circunstancias a que se asiste en virtud de la situacion de emergencia
sanitaria y que el pasaje a la virtualidad implica, para mantener las tareas de ensefianza y de
aprendizaje, la conjuncién del espacio personal y el laboral o de estudio en lo que refiere a
tareas y cuidados; aspectos centrales de todos los cursos como la participacion, el
relacionamiento, el trabajo en equipo, la bibliografia, las evaluaciones, entre otros; abordar

la dimensién personal y subjetiva de la vivencia como Unica y distinta, atendiendo al factor
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emocional, y considerar aspectos estructurales que conforman esta experiencia de
ensefianza y de aprendizaje en la virtualidad (Pequefio et al., 2020).

La virtualidad fue vivenciada, tanto por docentes como por estudiantes, como un
desafio que flexibiliza los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero con inseguridad y
estrés. Esto estd vinculado, para los docentes, con un desconocimiento de estrategias
didacticas adecuadas y, para los estudiantes, con la incertidumbre por no conocer el
encuadre de la experiencia (Pequefio et al., 2020).

Asociado a la incertidumbre que generd el nuevo contexto en los estudiantes, es
interesante destacar también codmo el estrés, la ansiedad y el agobio se presentaron de
manera mas significativa en los estudiantes que en los docentes. Esto se suma a que los
impactos generados por la pandemia trascienden lo sanitario (Pequefio et al., 2020).

Si bien queda mucho por hacer para lograr una democratizacion en el acceso a una
internet de calidad, la experiencia realizada por Pequefio et al. (2020) revela la necesidad de
poner en valor el EVA para los cursos y en un futuro incorporar en mayor medida las
metodologias de ensefianza en cursos mixtos (virtual - presencial). Vale aclarar que muchos
de los cursos antes de la pandemia utilizaban el EVA, pero la profundidad de su uso era
heterogénea y dependia del docente. Se hace evidente también la necesidad de capacitacién
de los docentes para el abordaje de la ensefianza virtual. También, que se requiere de una
nueva cultura institucional que dé posibilidad y habilite modalidades vinculares pertinentes
para este nuevo escenario de ensefianza.

Un segundo trabajo corresponde a Fardoun et al. (2020), quienes realizaron una
investigacidn sobre el “Estudio exploratorio en Iberoamérica sobre procesos de ensefianza-
aprendizaje y propuesta de evaluacién en tiempos de pandemia” en el afio 2020.

Estos autores mencionan que se hace necesario hacer un analisis sobre las formas en
las cuales se estan llevando los procesos de educaciéon en linea en época del COVID - 19.
Muchas instituciones educativas de ensefianza superior estdn trabajando fuertemente en
intentar sostener los procesos de aprendizaje, aplicando enfoques basados en la
virtualizaciéon de algunas de sus actividades, aplicando en la mayoria de los casos un
aprendizaje en remoto basado en videoconferencias. Precisan la relevancia de definir y
clarificar los conceptos relacionados a la educaciéon en linea y la virtualidad, dado que la
“educacién de emergencia” que se esta realizando no siempre representa la modalidad,

produciendo ademas una “tormenta perfecta” en lo que a evaluacion online se refiere. En
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este sentido, se puede definir una ensefianza a distancia en linea como la modalidad en
donde la docencia se desarrolla en su totalidad a través de escenarios o entornos digitales,
aungue puede existir algin encuentro fisico cara a cara entre el alumnado y los docentes. En
esta modalidad de ensefianza, una titulacion deberd disponer de entornos virtuales en
donde se organizan los contenidos, las actividades de aprendizaje, las pruebas de
evaluacién, asi como las herramientas para la comunicacién e interaccién social entre el
alumnado vy el profesorado.

El sistema educativo en tiempos de pandemia ha tenido que transformarse de forma
urgente e imprevista en una modalidad virtual, lo cual ha supuesto el desafio de incorporar
NUEevos recursos para una correcta transformacion digital. En este trabajo se presenta un
estudio exploratorio sobre las principales dificultades encontradas por las instituciones
educativas en Iberoamérica y algunas estrategias utilizadas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Asimismo, teniendo en cuenta el andlisis previo, se propone un modelo de
evaluaciéon a considerar en los planes de contingencia debido a la emergencia sanitaria
(Fardoun et al., 2020).

Por Ultimo, se hace mencién del estudio de Tapia Alvaro (2021) sobre “Educacién
virtual y nivel de aprendizaje”. Su objetivo fue determinar cdmo influye la educacion virtual
en el nivel de aprendizaje en la pandemia Covid - 19 en la Institucidn Educativa 20346 San
Lorenzo, Huacho - 2021. Se ha empleado la metodologia de tipo basico cuantitativa de
disefio no experimental correlacional y corte transversal. En esta investigacion, se tomd una
muestra de 71 alumnos. La informacién para ambas variables se recolecté a través de
cuestionarios.

Se obtuvo el siguiente resultado: el 76.06% de los alumnos siempre perciben un alto
nivel de aprendizaje en la educacidn virtual y un 23.94% perciben un moderado nivel de
aprendizaje en la educacién virtual en pandemia Covid - 19 en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucién Educativa 20346 San Lorenzo Huacho, 2021 (Tapia Alvaro, 2021).

En la investigacidon se contrasta que existe una relacién positiva entre la variable
educacion virtual y el nivel de aprendizaje. Es asi que Tapia Alvaro (2021) llega a la
conclusiéon que la educacién virtual se asocia moderadamente con el nivel de aprendizaje, en
contexto de la pandemia COVID - 19.

Tal como refieren los antecedentes mencionados, hay una relacidn significativa entre

la modalidad de cursada virtual, debido al contexto de pandemia COVID - 19, vy el
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aprendizaje de los estudiantes de nivel secundario. Si bien se ha considerado esta modalidad
como un desafio para los docentes, asi como la incorporacién de nuevos recursos que
anteriormente no se tenian en cuenta, el cursado virtual ha afectado mas a los estudiantes.
No obstante, los cambios que éstos han vivenciado, han logrado adaptarse y lograr buenos
resultados, asi como un nivel moderado de aprendizaje. Estos estudios sirven de base para
desarrollar el presente trabajo, puesto que referencian la asociacién entre la modalidad de

cursada virtual durante 2020 y el nivel de aprendizaje de los estudiantes.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Panorama de la Educacién en Argentina

Son muchos los cambios sufridos por la sociedad argentina en los Gltimos afios. Se ha
mejorado en igualdad, en diversidad; en cierto aspecto, se trata de una sociedad mas
tecnoldgica y mas preocupada por aquello que se consideran amenazas comunes, como las
que afectan al medioambiente, al cambio climatico y, mas recientemente, a la pandemia
COVID - 19.

En definitiva, cada vez es mas global. Pero aun quedan algunos puntos en los que es
dificil encontrar un acuerdo comun, por ejemplo: educacién. Aunque la Educacion se ha ido
adaptando a los cambios y las demandas de la nueva sociedad, a las nuevas formas de
aprendizaje, a los nuevos contenidos, al uso de las tecnologias, como sefiala Marina (2017)
“necesitamos mds que nunca una educacién potente y eficaz para afrontar lo que viene [...]
pero no sabemos cdmo pensarla” (p. 7). Por tal motivo es importante que la educacién de
hoy sea potente y eficaz para afrontar lo que viene.

Ahora bien, transcurridos dos afios de la Resolucion N° 364/20 del Consejo Federal de
Educacidon que, por el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 297 del Gobierno Nacional,
dispuso la suspension de clases presenciales en todos los niveles y modalidades previstos en
la Ley de Educacién Nacional, es pertinente realizar un breve reporte de la situacidén de la
educacion durante el contexto de aislamiento. Para esto, se recurre a un documento
publicado por el Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC), que relevd las politicas educativas del gobierno argentino y de los 24
gobiernos provinciales ante la suspensién de clases por la pandemia del COVID - 19. En este
se profundiza sobre cinco dimensiones de la educacién: contenidos pedagdgicos, ampliaciéon
de la infraestructura digital, acompanamiento de los docentes, apoyo a la inclusién
educativa y organizacién escolar.

Segun consta en el informe, en términos generales, puede senalarse que todas las
provincias impulsaron contenidos pedagogicos; 45% amplié la infraestructura digital de sus
estudiantes; mas del 60% impulsd politicas de capacitaciéon docente para el contexto de
pandemia; y 100% implementd o incrementd acciones de apoyo a la inclusion educativa
vinculadas al servicio alimentario. Por su parte, mds de un tercio de las jurisdicciones

propusieron iniciativas de acompafiamiento especifico a familias y jévenes.
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El Ministerio de Educacién de la Nacion lanzd el programa “Seguimos Educando”.
Desde los primeros dias de suspension de clases presenciales, a través del portal educ.ar, la
Televisidon Publica y emisiones radiales difunden contenidos educativos para nivel inicial,
primario y secundario en las distintas dreas de conocimiento. Por su parte, todas las
provincias desarrollaron plataformas para distribuir contenidos digitales. En, por los menos,
19 de las plataformas provinciales, a la disposicion de los contenidos se les sumaron
funcionalidades orientadas a promover y facilitar la interaccion entre docentes vy
estudiantes.

Por la proporcion de estudiantes y docentes sin conectividad y dispositivos para
acceder a los contenidos que se ofrecen en las plataformas, algunas provincias combinan
tecnologias digitales con la difusion de contenidos propios por television y radio. El
Ministerio de Educacion de la Nacién suscribié un acuerdo junto con el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM) para la navegacion gratuita en todo el pais con las tres empresas
mas importantes de telefonia celular.

En cuanto al acompainamiento docente, las provincias fortalecieron la oferta de
capacitaciéon docente. De acuerdo al relevamiento realizado por CIPPEC, al menos 14
provincias pusieron a disposicion de los docentes trayectos formativos pensados
especialmente para el contexto de aislamiento social.

Antes del contexto de pandemia, se registraba que mads de la mitad de los nifios y

adolescentes en edad escolar conformaban familias con carencias materiales

persistentes. En este nuevo escenario, las escuelas de todas las provincias reforzaron
sus esfuerzos para garantizar que los estudiantes accedan a alimentos, manteniendo
inicialmente la distribucién de viandas vy, luego, entregando mddulos alimentarios.

(CIPPEC, 2020, s.n)

En lo que refiere a la organizacién escolar, el desafio fue la reorganizacién de las
normas de acceso, transito, acreditacion y certificacion de saberes. La evaluacién y
acreditacion de saberes son algunas de las cuestiones mas discutidas. Luego de

e . . ., 1 7 .
modificaciones y acuerdos, el Consejo Federal de Educacién™ acordd una resolucién por la

'Esel organismo que decide y coordina la politica educativa nacional con el objetivo de lograr un sistema
educativo nacional integral y articulado. El CFE esta formado por una Asamblea General, un Comité Ejecutivo y

una Secretaria General.
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cual se establece que ningln alumno del pais seria calificado mientras las clases presenciales
estan suspendidas. Proponiéndose una evaluacién formativa orientada a retroalimentar el
proceso de aprendizaje, adaptar contenidos y hacer devoluciones a los estudiantes y las

familias.

3.2. Trayectorias Escolares

En las ciencias sociales, siempre estuvo presente el analisis de trayectorias (sociales,
laborales, de formacion, etc.) a través del estudio de las historias de vida o biografias, pero
en los ultimos tiempos cobré significativa importancia desde nuevos desafios, tanto politicos
a partir de la obligatoriedad del nivel medio, como sociales e institucionales.

Las trayectorias son los recorridos, los itinerarios trazados por los alumnos dentro del
sistema escolar, en el que se manifiestan las diferentes formas de actuar, los sentidos, los
valores y las expectativas que, en definitiva, constituyen una forma de concebir al mundo.
Estas, a la vez, se desarrollan en una matriz de diversas relaciones objetivas que pueden
pensarse y explicarse recurriendo a una analogia: la de pensar el recorrido del rio, pero
teniendo en cuenta la estructura de la red fluvial en su conjunto (Terigi, 2009).

Al tiempo que la escuela secundaria se fue instalando en toda Latinoamérica, resultd
complejo resolver la atencidn de las desigualdades educativas traducidas en desercién
escolar, repitencia, sobreedad, abandono, una formacidn de calidad cuestionada, desinterés
y apatia en alumnos y docentes, trayectorias escolares no encauzadas al decir de Terigi
(2009), entre otros. De esta forma, se concentrd en los sectores mas empobrecidos y/o
vulnerables.

Asi mismo, tal como sostiene Dussel (2009), “los procesos de seleccién y exclusion
social hoy se producen al interior de las instituciones en combinacion con situaciones
sociales y condiciones institucionales precarias” (p. 9). Respecto de la cruda descripcion que
hace este autor, se le suma la innegable lectura de la realidad que viven muchas de las
familias y jévenes estudiantes no sélo en este sector de la ciudad, sino que también es
aplicable a otras partes del pais.

A su vez, Poggi (2013) afirma que “la democratizacion cualitativa se enuncia como la
calidad de la educacién” (p. 3). Esta, fundamentalmente, vinculado con el desafio de
garantizar que los alumnos puedan tener acceso al conocimiento definido como relevante
para cada uno de los tramos de la educacidn.
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Los problemas de abandono, desercién, repitencia, sobre edad, ausentismo son
denominados, en su conjunto, trayectorias escolares. Se observa en alumnos que su paso
por la escuela secundaria conforma itinerarios frecuentes o probables, pero otras distan de
ellas, es decir que el recorrido por la escuela conforma trayectorias diferentes y poco
lineales. Segun Terigi (2009), “las trayectorias pueden ser tedricas o reales. Las trayectorias
reales son lo que, efectivamente, pasa en las escuelas” (p. 19). Coincidiendo con esta autora,
es conveniente nombrar lo que ocurre en el cotidiano escolar como trayectorias escolares
encauzadas y no encauzadas; donde estas Ultimas implican el desajuste o desacople de las
trayectorias reales respecto a las tedricas.

En esta situacidon inédita para estos tiempos, los alumnos no pueden asistir a sus
escuelas, dado que fueron cerradas, acatando las medidas emitidas por el gobierno,
encontrando asi los estudiantes el confinamiento preventivo en sus hogares. Por tanto, la
escolaridad como se venia desarrollando, ya no es posible, ante esta emigraciéon de una
escolaridad fisica en las instituciones educativas a una escolaridad virtual.

Este escenario o nueva normalidad que comenzé a vivirse no sélo en el dmbito
escolar dejo en evidencia que el sistema educativo, no se encontraba preparado para
enfrentar una transicion y paso de un modelo educativo a otro. Esto afecté a muchos
estudiantes, dado que no todos los alumnos cuentan con recursos tecnolédgicos y/o no
tienen los medios necesarios para dicha transicién (CIPPEC, 2020).

En ocasiones, existe un soélo dispositivo de acceso en el hogar que se comparte con
otros miembros de la familia y muchos de los estudiantes no cuentan con un espacio para
sus labores escolares. Ademas, al estar en casa, el tiempo del que disponen se fragmenta
entre diversas actividades, tareas del hogar y el cuidado de otros familiares, como la
ausencia de alguien que pueda guiar y controlar in situ la realizacién de las tareas asignadas.
A esto se suma que, aunque existe la creencia de que estos alumnos pertenecen a la
generaciéon tecnoldgica, muchos de ellos carecen de las habilidades necesarias para
desarrollar actividades de aprendizaje de forma virtual, asi como de la autodisciplina que
demandan estas modalidades, en un ambiente de estrés, incertidumbre y de restricciones

socio-econdmicas derivadas de la pandemia (CIPPEC, 2020).
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3.3.Conectividad

3.3.1. Conectividad en Argentina

En 2016, la ONU declaré el acceso a internet como un derecho humano fundamental.
Alli reconoce “la importancia de que se aplique un enfoque basado en los derechos humanos
para facilitar y ampliar el acceso a Internet y solicita a todos los Estados que hagan lo posible
por cerrar las multiples formas de la brecha digital” (p. 3). La falta de conectividad y acceso a
las nuevas tecnologias genera brecha digital en la poblacién, siendo ésta, particularmente,
una distribucién desigual entre las personas; dado que se ha planteado como un servicio
esencial para las personas porque brindan acceso a la informacién como asi también es una
herramienta del conocimiento para el desarrollo de mejores oportunidades para las
personas.

El 18% de las y los adolescentes entre 13 y 17 afios no cuenta con Internet en el

hogar y el 37% no dispone de dispositivos electronicos para realizar las tareas

escolares —computadoras, notebooks o tablets— valor que aumenta al 44% entre

guienes asisten a escuelas estatales (UNICEF, 2020, p. 48).

Para pensar este tema, se toma el concepto de la Asociacién Latinoamericana de
Integracion (ALADI, 2003) sobre brecha digital, la cual es entendida también como “la
distancia tecnolégica entre individuos, empresas, paises y dareas geograficas en sus
oportunidades en el acceso a la informacién y a las tecnologias de la comunicacién y en el
uso de Internet” (p. 13). Por esta razén, para poder reducir esta brecha, es necesario pensar
en el concepto de inclusion digital, la cual es definida por Lago Martinez (2012) como:

Conjunto de politicas publicas relacionadas con la construccién, administracion,

expansién, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de capacidades locales en las

redes digitales publicas, en cada pais y en la region. Abarca el adiestramiento y el
incentivo para desarrollar herramientas nuevas como por ejemplo software de

fuente abierta (pp. 205-218).

La prestacion de servicios tecnoldgicos a la poblacién es un medio para disminuir
barreras econdmicas y geograficas que restringen la cobertura de servicios de interés social
a los segmentos pobres y marginados. En la educacidn, la tecnologia posibilita, no sélo la
provision de servicios a distancia, sino también el acceso a una mayor diversidad de
informacién cultural y aplicaciones educativas multimediales que facilitan los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Para aprovechar todas las ventajas y oportunidades que brinda
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esta tecnologia, es fundamental desarrollar todo el sistema, dado que se requiere de
elementos complementarios entre si, tales como acceso al servicio, contenidos y
aplicaciones avanzadas, y dispositivos y capacidades adecuados para su utilizacién. Asi, las
potencialidades de la tecnologia para el desarrollo econdmico y social sélo tienen efectos
igualadores, si se incluye a una porcién sustancial y creciente de la poblacion, los agentes
productivos y la administraciéon publica. En este sentido, es preciso generar capacidades
digitales avanzadas en la ciudadania y poner a su disposicién servicios publicos en linea de
alto impacto social y econémico.

Por ello, avanzar hacia sociedades mas igualitarias implica universalizar el acceso y el
uso de las tecnologias para el crecimiento econdmico y la inclusién social. La magnitud de la
brecha y, sobre todo, la tendencia a su ampliacién en el contexto de la pandemia en curso,

determinan la urgencia y el ritmo al que se debe avanzar.

3.3.2. Conectividad en Pandemia COVID - 19

En consecuencia al acontecimiento, la educacién a distancia fue un hecho, por tal
motivo se comenzo a gestionar el cambio normativo necesario para otorgarle marco legal a
la continuidad educativa a distancia, por ello, en junio de 2020, se aprobd la Ley N°27.550
gue modifica la Ley de Educacién Nacional N° 26.206, incorporando, en condiciones de
excepcionalidad, los estudios a distancia para todos los niveles educativos, cuando la
escolaridad presencial - total o parcial - sea inviable, y Unicamente en caso de epidemias,
pandemias, catastrofes o razones de fuerza mayor que impidan la concurrencia a los
establecimientos educativos.

Asimismo, se asegura que en dichas condiciones deben preverse la reorganizacién
pedagdgica, el régimen académico y la capacitacidon docente. Como asi también la provision
de recursos tecnolégicos y conectividad que promuevan la igualdad educativa con
condiciones de calidad. Siguiendo a Cannellotto (2021), se puede decir que la modalidad de
educacion a distancia, producto de la pandemia, evidencié los problemas de acceso,
conectividad y uso de herramientas tecnoldgicas. Los sectores mas vulnerables no cuentan
con los dispositivos ni la conectividad necesaria, su principal herramienta es el teléfono
celular. “Recordar que el celular es el dispositivo mas difundido en el pais, con una
penetracién de 128,8 cada 100 habitantes, mientras que internet llega al 65% de Ia

poblacién, pero con una distribucion muy desigual” (Cannellotto, 2021, p. 220). Asimismo,
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ubica que con la conectividad ocurre algo similar, puesto que la conexién a internet llega a
un numero mayor de hogares en la provincia de Buenos Aires y en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. En base a lo expuesto, las instituciones se adecuaron frente a la urgencia de
diversas maneras, sin embargo, muchos no pudieron sortear las barreras de las
desigualdades ya existentes.

Por su parte, el Ministerio de Educacion de la Nacion, a través de la Secretaria de
Evaluacién e Informacién Educativa y en el marco de un acuerdo del Consejo Federal de
Educaciéon (Resolucién 363/20), implementd una evaluacidén nacional destinada a generar
informacién detallada sobre la respuesta del sistema educativo argentino en el contexto del

Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) por COVID - 19.

3.4.La necesidad de una educacion virtual

Henriquez de Villegas y Villegas (2020) sostienen que “las épocas de crisis quiza sea el
principal aliento para empujar al hombre hacia la innovacién” (pdrr. 1). Si bien al inicio de la
pandemia todo era un caos total y el futuro era incierto, surgen oportunidades de cambiar el
modelo establecido en todo el mundo, desde la productividad, la comunicacién vy la
pedagédgica. Los autores mencionan también un pequefio texto sobre la evolucion de la
tecnologia, desde el inicio de los afos ‘80, con la utopia del internet, hasta la expansidn de
las tecnologias en todo el mundo en tiempo real con la tecnologia actual.

La suspension de actividades académicas presenciales ha tenido un alto impacto en
la educacién. Ha llevado a la busqueda de un replanteamiento rdpido para dar continuidad a
la gestion académica. En la nueva circunstancia, se apela a la educacidn virtual. Esta
modalidad de educacion se distingue porque no requiere de la presencia de profesores y
estudiantes en un mismo espacio y tiempo (Henriquez de Villegas y Villegas, 2020).

La educacidn virtual en tiempos de pandemia se ha convertido en una necesidad para
continuar con los programas de estudio. Segin M. Molina y J. Molina (2020), la educacién a
distancia, desde sus inicios, ha estado relacionada con las universidades y empresas.
Universidades de Inglaterra, Nueva Zelanda y Estados Unidos fueron las pioneras en
desarrollar cursos a distancia, que luego se hicieron habituales en las diferentes
universidades de Europa y América. Lo que quiere decir que, desde sus origenes, la
educacion estd ligada a publico adulto o a empresas, considerando su ensefanza en el
autoaprendizaje que tenga como objetivo el aprendizaje auto-dirigido, autéonomo vy
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autorregulado, que implica responsabilidades y autodisciplina, con mayor adaptacion al
ambito de profesionales, a diferencia de escolares que, en la mayoria de casos, aprenden
por obligacién de los padres o por costumbre de la vida. Sin embargo, gobiernos de todo el
mundo han apoyado la necesidad de la educacién virtual en escolares. De esta manera,
completan la modalidad de los programas de estudio.

Esto es totalmente discutido por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, quien
menciona que la presencialidad tiene que ser la regla, no la excepcién. El sitio web de la
Ciudad de Buenos Aires (2021) menciona que la virtualidad del 2020 afecté la socializacién.
El nivel de aprendizaje respecto al 2019 no fue lo esperado, como asi también se incrementé
la desercién al no estar en el aula, dado que ésta es esencial para la inclusion. Impacta en el
bienestar emocional, en este caso, de los jévenes.

Al respecto, en un estudio realizado por UNICEF (2020), “la gran mayoria de los
chicos manifestaron sintomas de ansiedad y soledad” (p. 17). Entonces, podria decirse que
los estudiantes se muestran propensos al aprendizaje a través de los recursos TIC, pero no
necesariamente resulta asi.

Sin embargo, Lizarro Guzmdan (2020) afirma que, ciertamente, en términos
estructurales, el aula virtual es similar al presencial; sin embargo, en la realidad es lo
contrario, es muy diferente porque los actores educativos estan en ambientes
completamente distintos, asimilando procesos de adaptacion y formacion de nuevos habitos
de ensefianza y aprendizaje. Por ello, tanto docentes como estudiantes van aprendiendo y
utilizando la tecnologia en su rutina de clases. Sin duda, esta modalidad de educacién ha
transformado el rol de los actores principales del acto pedagdgico.

Las instituciones ven a la educacién virtual como una necesidad que se ha convertido
en un requisito, donde se crean nuevos protocolos de ensefianza y aprendizaje.

Otros autores también sefialan la importancia del uso de las tecnologias como una
necesidad inminente de mantener la educacién continua pese a que el mundo haya cursado
por la pandemia del COVID - 19, a pesar de esto el futuro es incierto, pero las soluciones
innovadoras que utilizan tecnologia pueden ayudar a cerrar la brecha educativa.

A pesar de las limitaciones de las instituciones a los programas educativos, se ha visto
una realidad sobre la educacidén, y es que los sistemas educativos no estan preparados para
ofrecer la tecnologia que exige la educacion en linea, en circunstancias normales esto se

pudiera corregir, pero visto la pandemia, existen brechas digitales que no permiten que esto
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suceda, sin embargo, los medios digitales para la educacién en linea se han convertido en
una necesidad inminente, que exige retos y desafios a las instituciones que acogen a todo

tipo de alumno.

3.5.Transformacién digital e innovacion educativa

3.5.1. Educacién Digital en la Escuela

Las TIC son mucho mds que un conjunto de dispositivos y aplicaciones. Son espacios
en los cuales no sélo circula informacion sino donde también convergen el juego, la
exploraciéon, la creatividad, la fantasia, el pensamiento critico, la comunicacién y la
colaboracién (Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la nacion?, 2017).

Hoy, mas aun luego de la pandemia COVID - 19, las TIC estan presentes en casi todas
las actividades que se realizan. Se las utiliza para estudiar y trabajar, para hacer tramites,
para entretenerse, para informar y comunicar. Su presencia modificé significativamente la
manera, los tiempos y los espacios en que se desarrollan estas actividades, la forma en que
las personas se expresan y relacionan con los demas y el modo en que se genera y transmite
el conocimiento. La escuela, desde luego, no es ajena a estos cambios y los experimenta de
manera particular. Las transformaciones sociales y culturales que vinieron de la mano de las
TIC, asi como su integracién en las propuestas pedagdégicas -sus usos “escolares” o
“educativos”- implican cambios en la organizacion pedagdgica del aula, en las nociones de
cultura y conocimiento, y en la forma en que se producen los saberes. Esto plantea nuevos
desafios y, a la vez, nuevas oportunidades para mejorar los procesos de ensefianza vy
aprendizaje.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) pueden complementar,
enriquecer y transformar la educacién. En su calidad de agencia principal de las Naciones
Unidas para la educacion, la UNESCO orienta el quehacer internacional con miras a ayudar a
los paises a entender la funcidn que puede desarrollar esta tecnologia en acelerar el avance

hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible.

> Plan Nacional Integral de Educacion Digital (2017). Competencias de Educacion Digital.

http://planied.educ.ar/marcos-pedagogicos/competencias-de-educacion-digital/.
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La UNESCO comparte los conocimientos respecto a las diversas formas en que la
tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacién, reducir las diferencias en el
aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del
aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la gestiéon y administraciéon de la
educacion.

La Organizacion examina el mundo en busca de ejemplos exitosos de aplicacion de
las TIC a la labor pedagégica — ya sea en escuelas primarias de bajos recursos, universidades
en paises de altos ingresos o centros de formacién profesional — con miras a elaborar
politicas y directrices.

Mediante actividades de fomento de la capacidad, asesoramiento técnico,
publicaciones, investigaciones y conferencias internacionales como la Conferencia
internacional sobre la Inteligencia Artificial en la Educacién o la Semana del Aprendizaje
Mediante Dispositivos Mdviles, la UNESCO ayuda a los gobiernos y a otras partes interesadas
a valerse de las tecnologias para fomentar el aprendizaje.

La UNESCO se ha esforzado en mitigar la repercusion de los trastornos en la
ensefianza y generados por el cierre de las escuelas. Las soluciones eficaces de aprendizaje a
distancia han permitido a los profesores y a los responsables politicos continuar con los
planes de ensefanza nacionales utilizando los recursos digitales y tecnolégicos disponibles.
En este sentido, la UNESCO ha desarrollado varias herramientas que ofrecen mejores
practicas, ideas innovadoras y recomendaciones a través de Orientaciones relativas al

aprendizaje a distancia.

3.5.2. Necesidad de una Educacién Digital

Lo cierto es que se esta experimentando la era o sociedad digital. Tanto en el hogar
como en el contexto laboral, se vive con multiples servicios y productos que hacen que se
viva, aprenda, trabaje y disfrute del tiempo de ocio, de manera radicalmente diferente a
como se hacia hace pocos afios y mucho mas. Pero ademas de estos cambios bruscos, como
la caracteriza Bauman (2002; 2007), esta sociedad digital y moderna se caracteriza porque el
conocimiento, las ideas, el saber se hacen muy accesibles, cercanos e inmediatos, pero, a la
vez, son escasamente durables, se escapan o resbalan en esta sociedad liquida en que se

habita.
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En efecto, nos movemos en un mundo liquido, flexible y voluble, que Bauman (2002)
“contrapone al tiempo sélido, estable, repetitivo y lleno de certezas al que estdbamos
acostumbrados. Ahora nos debatimos entre marcos de referencia débiles o inexistentes que

generan permanentes inseguridades” (p. 4).

3.5.3. Innovacidn educativa, el necesario cambio de paradigma

Asi entiende la UNESCO (2014) el concepto de innovacion educativa.

Un acto deliberado y planificado de solucion de problemas, que apunta a lograr

mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma

tradicional. Implica trascender el conocimiento academicista y pasar el aprendizaje
pasivo del estudiante a una concepcidon donde el aprendizaje es interaccién y se

construye entre todos (p. 1).

También cabe mencionar el concepto de transformacion digital, asumiendo que es
un proceso disruptivo mediante el cual la Educacién, como cualquier otra drea de actividad,
se acomoda a los retos de la cuarta revolucidn industrial, integrando la tecnologia en todos
los procesos educativos, apoyandose especialmente en dispositivos conectados a internet
capaces de operar plataformas y herramientas en entornos de aprendizaje virtual. Este

proceso de transformacién implica cuatro cambios fundamentales en la dinamica educativa:

Cambio de mentalidad, ahora se debe pensar siempre en digital;

— Nuevas formas de relacionarse con los alumnos, principales motores de la
transformacién digital, pero también con las familias y con el resto de actores de
la comunidad educativa a través de redes sociales, comunidades virtuales o
aplicaciones especificas;

— Nuevas maneras de trabajar, que evidencia la necesidad de una formacion
continua;

— Nuevos actores en el proceso educativo, especialmente para la innovacion

educativa, la seleccion de recursos de aprendizaje digital, de estrategias, de

canales de comunicacion.
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3.6.Comunidad Educativa en la Virtualidad

Mds alld de cambios legislativos, coyunturales o motivados por crisis econdmicas o
sanitarias, como es en esta oportunidad, la Educacién es el principal motor del cambio social
porque hace a los individuos mas libres, mas responsables, mas tolerantes, en definitiva,
mas iguales. Asi lo recoge la Agenda de Desarrollo Sostenible de la UNESCO (2018), que
plantea como nuevo objetivo “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad”
(parr. 1) para asi promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Una aproximacién muy pertinente de la comunidad educativa es la de Alvarez (2004)
quien la define como “el conjunto de personas y grupos sociales que, por medio de la accion
educativa, y de sus interacciones persiguen metas relacionadas con el desarrollo individual y

I”

cultural” (p. 126). La estudia como un sistema abierto que se nutre de algunos elementos de
un sistema mds amplio (social - politico - cultural - ideolégico - econémico).

Parece que pese a llevar mas de dos décadas utilizando las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), en la mayoria de los sistemas escolares del mundo, el
proceso de integracion es menos fluido de lo que se esperaba y es que, no solamente es
cuestidn de introducir las tecnologias en el mundo escolar y promover su uso, sino que los
buenos resultados dependen de una serie de factores vinculados al contexto escolar, a las
caracteristicas de los docentes y a los marcos y modelos curriculares que se trabajan.

Escuelas con mas experiencias en el entorno online o que ya han desarrollado una
estrategia de transformacion digital tienen una clara ventaja, al igual que aquellas que
pueden contar con sus estudiantes estén en el lado derecho de la brecha digital, es decir con
conexion a internet a alta velocidad (Claro, 2010).

Este acontecimiento, permitid a las instituciones ver que, en el escenario tecnolégico
actual, existen recursos educativos de aprendizaje digital muy de suficiente calidad para la
ensefianza en linea, y en general faciles de usar para realizar pruebas, evaluar alternativas y
tomar decisiones, pero después de ese periodo, se debe ofrecer a los estudiantes un plan
razonable, uno que les permita no solo aprender en linea en condiciones razonables, sino
también lidiar con el confuso periodo intermedio. Por ello, tal como menciona Dans (2020)
“debemos asegurarnos de que las herramientas de ensefianza en linea no sean el problema

sino la solucion” (s.n).
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3.7.El aprendizaje en contexto de pandemia COVID - 19

Antes de la pandemia, la educacién en el mundo era estable y los protocolos
estudiantiles funcionaban. Segun UNICEF (2020), los derechos de la infancia no son sélo un
contenido que se puede aprender: son un instrumento que nos permite dar sentido a
muchas iniciativas curriculares, organizativas y de clima escolar. Este concepto se aplica a
todo tipo de estudiante, desde primer nivel hasta tercer nivel. Entonces, el aprendizaje en
linea tiene que ser de la mejor calidad posible; sin embargo, Saavedra (2020) indica que la
educacion tarde o temprano iba a ser interrumpida. Dependiendo del lugar donde se vive, la
pandemia ha puesto a las personas mas pobres en situaciones vulnerables; nifios, padres y
maestros tienen que buscar estrategias para poder reducir este impacto a través del
aprendizaje remoto. También menciona que los estudiantes mas ricos estan preparados para
las estrategias en linea. Este autor hace énfasis en la economia y educacién en tiempos de
pandemia, ya que las oportunidades que existian antes ya no existen y ahora es un poco
heterogénea, con gran desigualdad.

Favorablemente, en el mundo, segiun UNICEF (2020), a muchos ministerios de
educacion les preocupa la situacién que viven sus estudiantes, especialmente los mas
pobres. Dentro de las estrategias que se estan implementando, se utilizan modalidades
posibles de entrega utilizando lo que ya existe, el uso de redes sociales como WhatsApp, que
permite compartir las guias pedagdgicas con planes de clase detallados, asi como videos,
tutoriales y otros recursos que estén disponibles para algunos estudiantes y que pueden ser
usados por los maestros. El uso de estas tecnologias no es sélo util para los estudiantes, sino
también para dar importancia a la educacién e investigacion, brindando siempre la mejor
calidad posible. Ademas, la educacién en linea no debe ser simplemente una forma de
realizar trabajos tradicionales, sino que también deberia ser una oportunidad para
desarrollar nuevas y mejores formas de aumentar la calidad de educacion.

El contexto de emergencia sanitaria y la situacion de aislamiento desafié a docentes y
estudiantes a repensar los procesos de ensefianza - aprendizaje en entornos virtuales.
Requiriendo de capacidad y flexibilidad, entre videotutoriales, consultas a través de
aplicaciones como Zoom o Meet, entramando todo este nuevo paisaje mediado por las
pantallas de los dispositivos que interpelan y convocan al desafio principal de humanizar la
virtualidad, o en tal caso no deshumanizarse en el intento de adaptarse a la nueva tecnologia
de la educacion del contexto actual.
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Una educacion distanciada del aula como espacio material, fisico, de la corporalidad
(con el cuerpo se ensefia y se aprende), de los gestos, de la presencia que implica poner
emociones, expresiones, miradas, intercambios espontdneos no mediados por el tiempo de
una buena conexién a internet. En palabras de Diaz (2020), “la tecnologia (cuando se
dispone de ella) es vigorosa para no perder contacto, pero no reemplaza a la materialidad vy,
paraddjicamente, provoca mas demanda docente” (parr. 3).

La ensefianza en entornos virtuales visibiliza las desigualdades sociales. Muchos
estudiantes quedan por fuera del derecho a la educacién. Estas desigualdades ponen en
agenda que la educacion publica y gratuita hoy se desarrolla en entornos que son privados,
el acceso a servicios de internet, la tenencia de dispositivos tecnoldgicos, no son para todos.

En este punto, algunos elementos ayudan a pensar la practica de ensefianza en estos
entornos: la flexibilidad, la organizacidn de las tareas y del tiempo, adaptado a la realidad de
los estudiantes, a sus necesidades, teniendo en cuenta que el tiempo real no es el tiempo
virtual.

Es necesario, entonces, poner la tecnologia al servicio de la comunidad educativa, en
busqueda de la potencialidad de las herramientas, en didlogo con las mismas; y su utilidad
no como un destino Unico, inminente, sino como una situacién entre otras. Seglin Barroso et
al. (2012), el concepto de Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) pone el acento en la
utilidad, para estudiantes y docentes, de incorporar estas herramientas; pero también, hace
hincapié en la importancia de considerar los PLE como una nueva metodologia educativa,
concibiendo a les estudiantes desde su rol activo, capaces de decidir y autorregular su
aprendizaje. Es necesario pensar como la herramienta puede potenciar o no la propuesta
educativa, dependiendo del proyecto que la enmarca y si hay mediacién pedagdgica en el
uso de la misma.

Bajo este escenario, es imperioso repensar los contenidos, la ensefianza. éQué
propuestas generar que puedan ser adaptadas al espacio virtual y que sean de acceso a
todos? Haciendo hincapié en lo que menciona Maggio (2012), se trata de construir una
practica de ensefianza poderosa, de humanizar la virtualidad, tener conciencia situada en
este proceso. El concepto de enseifanza poderosa remite a aquella practica docente que
conmueve, que produce una transformacién en los sujetos, que ya no son los mismos luego

de esa ensefanza. La ensefianza poderosa esta situada en un tiempo y espacio particular,
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para estos estudiantes y no otros, y el docente tiene en cuenta esto a la hora de construir la

propuesta pedagodgica.

3.8.Escuelas Técnicas ante la pandemia COVID - 19

La pandemia del coronavirus produjo una situacion excepcional sin precedentes en la
educacion de todo el mundo. Las medidas de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio,
dispuestas desde el mes de marzo de 2020, generaron, en la comunidad educativa, la
necesidad de adecuarse a toda velocidad al nuevo escenario, a partir del cual docentes,
directivos y alumnos debieron adaptarse a la nueva condicién de una educacidn sin clases
presenciales. Es asi que durante la pandemia por COVID - 19 no se pudo asistir a practicas
presenciales, afectando el funcionamiento del Sistema Educativo en Argentina y mds aun a
las Escuelas Técnicas; justamente, debido a que la esencia de la Técnica se basa en saberes
practicos y en la realizacién de talleres. Desde marzo, el desafio de docentes y alumnos es
mantener el vinculo pedagdgico que se vio particularmente dafiado.

Segun la “Encuesta de Percepcién y Actitudes de la Poblacién”, presentada por
UNICEF Argentina al Presidente de la Nacidn, Alberto Fernandez, se alerta que el 18% de los
adolescentes del pais no cuentan con conexién a internet y el 37% no posee una
computadora para realizar los trabajos escolares.

En Argentina, existen mds de 1600 Secundarias Técnicas en las 24 jurisdicciones del
pais, donde los 682.000 estudiantes cursan alguna de las 22 especialidades que se ofrecen.
La coordinacion estd bajo el Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET), entidad
gue ademas coordina 174.000 estudiantes que se estan formando como Técnicos
Superiores, y alrededor de 338.700 en Formacion Profesional.

Desde la implementaciéon de la Ley de Educacion Técnica Profesional (ETO), las
Escuelas Técnicas incorporaron las practicas profesionalizantes como espacios curriculares
gue acercan a los estudiantes a situaciones reales de futuras profesiones. Esta caracteristica
es lo que los diferencia con respecto al resto de las modalidades educativas, debido a que la
dificultad reside en replicar un espacio de taller o laboratorio en el hogar.

A pesar de todas las circunstancias adversas que se sucedieron durante la pandemia
por COVID - 19, las Escuelas de Educacion Técnica continuaron trabajando y buscaron la
manera de reforzar el vinculo alumno - escuela para valorar y continuar el trabajo construido
anteriormente.
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Dentro de este marco de enorme complejidad, las escuelas secundarias técnicas, a
las que asisten muchos jévenes en todo el pais decidieron, no sélo continuar con la
formacién a través de la virtualidad, sino también asumir un importante rol, en el marco de
sus contextos locales, ante las necesidades mas urgentes de la pandemia. Si bien son varios
los medios de comunicacién que han puesto a la luz las experiencias de estas escuelas, en
general la opinién publica desconoce el trabajo que estas comunidades educativas han
realizado y siguen realizando, a modo de “un aporte silencioso”. A pesar de haber transitado
diferentes momentos en la historia, la educacién técnico-profesional nunca ha dejado de
constituirse en un espacio de enormes aprendizajes para las juventudes que eligen este
camino de formacién y también en una contribucién al desarrollo productivo del pais.

No debe olvidarse que la modalidad técnica tiene una larga tradicién en la Argentina,
y su historia acompafia, en general, el desarrollo econémico y productivo. Por eso, su
surgimiento y consolidacién se asocia con las diferentes etapas de la industrializacién; y, a la
inversa, su desfinanciamiento y debilitamiento institucional también se asocia con los
periodos de desindustrializacién, apertura comercial y financiera. Se trata de una modalidad
gue tiene por horizonte la vinculacién con el mundo del trabajo. En el marco de su recorrido
histérico, cabe resaltar que la Ley 26.058 de Educacidon Técnico Profesional del ano 2005
logré encuadrar, reordenar y regular la modalidad, y permitié también asignar fondos
especificos. Ello contribuyd a orientar la politica educativa hacia su fortalecimiento, a través
de equipamientos y actualizacidn tecnolégica en las instituciones; y permitido, mas
recientemente, que se equiparan las escuelas secundarias técnicas con impresoras 3D vy
otros elementos de alta tecnologia, que se convirtieron en una oportunidad valiosa en el
presente para resolver demandas urgentes ante la propagacion del COVID - 19.

Desde la implementacién de la Ley de Educacién Técnica Profesional, las Escuelas
Técnicas incorporaron las practicas profesionalizantes como espacios curriculares que
acercan a los estudiantes a situaciones reales de futuras profesiones. Esta caracteristica es lo
que los diferencia con respecto al resto de las modalidades educativas, debido a que la
dificultad reside en replicar un espacio de taller o laboratorio en el hogar.

A pesar de todas las circunstancias adversas que se sucedieron durante la pandemia
por COVID - 19, las Escuelas de Educacién Técnica continuaron trabajando y buscaron la
manera de reforzar el vinculo alumno - escuela para valorar y continuar el trabajo construido

anteriormente. Para ejemplificar esta afirmacién, puede citarse el fotolibro realizado por
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Meo et al. (2021) para representar las vivencias de un grupo de docentes a lo largo de 2020,
las que describen como un proceso signado por desafios, obstaculos y logros. Este trabajo
fue elaborado conjuntamente por profesores de la Escuela Técnica de Lugano e
investigadores del CONICET. Permitio registrar la desestabilizacién de la escolarizacién y los
permanentes esfuerzos institucionales, colectivos y personales para sostenerla, mediante
dispositivos electrénicos, alterando los tiempos, espacios, sentidos y practicas de las
practicas docentes e impactando en el aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, cabe mencionar a Formichella (2022), quien, a partir de un estudio
realizado en escuelas técnicas de Bahia Blanca, concluye que los estudiantes han
experimentado la inequidad educativa, en tanto la carencia de dispositivos tecnoldgicos que
pudieran emplear para la conectividad en las aulas; asimismo, se vislumbré la deficiencia de
practicas y talleres que dan cuenta de una parte esencial de este tipo de escuelas. Pese a
esto, la autora pudo concluir que el clima escolar vivenciado en la comunidad educativa,
caracteristico de las escuelas de educacidn técnica, facilité mecanismos para hacer frente a
los desafios de la pandemia; entre éstos, amortiguar el golpe de la misma sobre la equidad

educativa.

3.9.Cierre de Escuelas

Antes de la irrupcion de la pandemia por COVID - 19, el 95% de los adolescentes y
jovenes de entre 12 y 17 afios asistian a la escuela, pero sélo 7 de cada 10 jovenes de los
grandes centros urbanos habian finalizado la educacién secundaria. En Argentina, el sistema
educativo garantiza el acceso de casi todos los adolescentes, pero presenta desafios para

asegurar la permanencia y alcanzar niveles similares de graduacién de ese nivel educativo.
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evidencia que el problema no reside en el acceso sino en La supera el promedio de los paises
la de
Figura 1. Abandono escolar en educacion secundaria en Argentina.
Nota. La figura muestra el porcentaje de los y las jovenes que finalizan el secundario, antes
de la irrupcién de la pandemia en Argentina en el aifio 2019 (CIPPEC sobre la base de EPH,

2019).

El abandono escolar era una de las principales problematicas de la educacién
secundaria tanto para Argentina como para los demas paises de América Latina y el Caribe.
Se espera que la suspension de la presencialidad agrave esta situacion. El BID estimé que 1,2
millones de nifios, nifias y jévenes podrian abandonar sus estudios como consecuencia
directa de la pandemia durante el 2020 en América Latina y el Caribe. EI 90% serian
adolescentes que asisten al nivel secundario. Este escenario implica un retroceso de casi una

década de inclusion educativa.
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Figura 2. Reduccion de jovenes fuera de la escuela e impacto estimado del COVID - 19.
Nota. La figura muestra el porcentaje de jévenes entre 15 y 17 afios fuera de la escuela en

Argentina en el afio 2010-2020 (proyectado). (CIPPEC en base a datos del BID, 2020).
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Es probable que esa proyeccion de mayor abandono escolar también se verifique en
Argentina. Durante el 2020, 4 de cada 10 jévenes tuvieron bajo o nulo vinculo con sus
docentes: no recibian tareas o lo hacian una sola vez por semana y sin devolucion. En el
primer semestre de 2021, hubo semanas en las que 9 de cada 10 estudiantes no asistian a
las aulas. Adicionalmente, se incrementé el tiempo que los jévenes dedican al trabajo, ya sea
en el hogar o fuera de él, debido a la pérdida de ingresos de los hogares.

El abandono escolar es el resultado de un proceso, mas que una decisién ante un
evento particular, en el que intervienen multiples factores. Las investigaciones sefialan que
uno de los factores mas importantes que anticipan este fendmeno es el desempefio
académico. El escenario de estudiantes con menores niveles de aprendizajes,
particularmente en grupo de mayor vulnerabilidad, serd propicio para la existencia de
mayores niveles de abandono escolar.

Actualmente, el pais no cuenta con una evaluacién que permita conocer con
precision el nivel de aprendizaje de los estudiantes en este nuevo contexto. Sin embargo, es
altamente probable que estemos en un escenario de menores aprendizajes respecto de los
esperados en circunstancias normales.

Esta pérdida de aprendizajes serd mayor en los estudiantes con niveles
socioecondmicos mas bajos debido a las mayores dificultades para acceder a una educacién
a distancia de calidad durante los periodos de no presencialidad y a las menores
posibilidades de apoyo en el hogar por el menor nivel educativo de las familias.
Adicionalmente, estos hogares son los mas afectados por la merma de ingresos en la
pandemia, lo que genera presiones en los adolescentes para un uso del tiempo mas

intensivo vinculado al trabajo.
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4. ENCUADRE METODOLOGICO

4.1.Tipo de estudio

Este estudio es de campo, con un método inductivo, de disefio no experimental,
alcance exploratorio — descriptivo y de enfoque empirico mixto. La realidad educativa de una
escuela técnica de gestidn publica, ubicada en el barrio de San Telmo — CABA, es el escenario
a trabajar por medio de la recoleccién, tabulacién y anadlisis de datos. El corte temporal es
afo 2020, en contexto de pandemia por COVID - 19.

Este trabajo tiene un disefio no — experimental, puesto que no manipula ninguna de
las variables (Herndandez Sampieri et al., 2015). Cabe aclarar que es de disefio no —
experimental descriptivo, ya que se indaga sobre las trayectorias escolares, en cuanto a la
modalidad de cursada de los estudiantes; de tipo transeccional, porque se realiza en un
momento Unico de tiempo (Herndndez Sampieri et al., 2015), las estrategias de investigacién
a utilizar son de tipo intensivas y diacréonicas porque el estudio de las unidades y sus
propiedades se realizan en un intervalo de tiempo corto (Martinez, 2002).

La presente investigacidén fue de enfoque mixto con experiencias de campo, ya que
permite enumerar los elementos caracteristicos de las variables objeto de estudio; los
trabajos descriptivos incorporan fuentes de informacion diferentes a las bibliografias y se
valen de técnicas convenientes para investigaciones “in situ”, tales como la observacion
directa e indirecta (Chavez, 2008). El disefio fue de campo debido a que la informacion se
recogié en el lugar donde sucedieron los acontecimientos un afio después (Hurtado de
Barrera, 2008). La situacién educativa, objeto de esta investigacién, es una escuela técnica
de gestidn publica, ubicada en el barrio de Montserrat, de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, situada en un area céntrica.

Los datos son relevados por medio de encuestas semiestructuradas, siendo la
variable independiente la modalidad de cursada en el ciclo 2020 y la variable dependiente, el
nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Variable seguin su funcion:

Variable Independiente:

VI: Contexto de pandemia COVID - 19.
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Variable Dependiente:

VD: Influencia de la modalidad de cursada en el aprendizaje, durante el periodo de
pandemia COVID - 19 en el ciclo 2020, de los estudiantes de 3° afio (actual 5°) del
area de taller de construcciones de una escuela técnica de gestiéon publica, ubicada

en el barrio de San Telmo — CABA.

4.2.Trabajo de Campo

4.2.1. Ubicacidn de la institucién
La institucidon es la primera escuela técnica de gestidn publica. Se encuentra situado
en el barrio de San Telmo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La oferta educativa

presente refiere al nivel secundario del sistema educativo.

4.2.2. Poblaciény Muestra

El Universo de la investigacidn estd delimitado por una poblacién finita de personas
(Hernandez Sampieri et al., 2015), que son estudiantes en una escuela técnica en la Ciudad
de Buenos Aires.

La seleccidn de la muestra es por medio de un muestreo no probabilistico, siendo el
criterio de inclusién es haber sido estudiantes del nivel secundario de la escuela técnica
seleccionada durante el afio 2020. Sabino (1992) define a estos casos como censo
poblacional, por someter a estudio todos los elementos que conforman el universo de
estudio, por lo cual la sub-muestra finaliza coincidiendo con la poblacién misma.

La totalidad de estudiantes que participan ascienden a 10 (diez) en total,
pertenecientes al 1° bimestre (son 4 bimestres), lo hacen de manera individual después de
acceder a responder la encuesta semiestructurada luego de leer y aceptar el consentimiento
informado para participar en la investigacion. Cabe aclarar que, segin Sautu (2015), el
relevamiento de datos es cara a cara, dando asi la posibilidad de la repregunta cada vez que
fuese necesario y, de esa manera, se abre la posibilidad de acercar con mas precisiéon las
representaciones sociales construidas por parte del estudiante sobre sus trayectorias
escolares, en cuanto a la modalidad de cursada.

— Poblacién: esta constituida por la comunidad educativa. Conformada por los

directivos, los docentes, los estudiantes y sus familias.
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— Muestra: se seleccioné un nimero de muestra de 10 (diez) estudiantes de 3° afio
(actual 5° afio), pertenecientes al 1° bimestre (4 bimestres) de escuelas técnicas

de gestion publica del area de taller de construcciones en el turno mafiana.

4.3.Procedimiento de recogida de datos

Desde el punto de vista del paradigma humanistico, adoptando un enfoque mas
holistico para comprender e interpretar la realidad ante una situacion determinada,
separando el estudio de variables de la prediccion y del control de un fenémeno, se lleva a
cabo un analisis sumamente dindmico y creativo basado en el método comparativo
constante, que implica que se realicen simultdneamente la recoleccion de la informacion, la
codificacion y el analisis de varias fuentes de informacién o informantes.

Para ingresar al establecimiento, se pautard dia y horario con el directivo de la
institucion para poder ingresar y observar a los estudiantes de 3° afo (actual 5° afio) en un
horario que no afecte la actividad escolar. Se observard de manera general la parte
tecnoldgica de la institucién y los estudiantes de 3° afio (actual 5° afio), en la forma de
trabajo en las materias.

La presente investigacidon fue de enfoque mixto con experiencias de campo, ya que
permite enumerar los elementos caracteristicos de las variables objeto de estudio; los
trabajos descriptivos incorporan fuentes de informacion diferentes a las bibliografias y se
valen de técnicas convenientes para investigaciones “in situ”, tales como la observacién
directa e indirecta (Chavez, 2008). El disefio fue de campo debido a que la informacion se
recogié en el lugar donde sucedieron los acontecimientos un afio después (Hurtado, 2008).

La situacion educativa, objeto de esta investigacion, es una escuela técnica de gestion
publica, ubicada en el barrio de San Telmo, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, situada
en un area céntrica.

Las dos fuentes principales de informaciéon para la recoleccion de datos son:
observaciones de campo y las encuestas con los estudiantes:

— Encuesta semiestructurada: Nos permite un contacto directo y personalizado con

los estudiantes, facilitdindonos la obtencion de un porcentaje mayor de

respuestas y sobre todo de informacién de mayor validez.
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Tiene por objeto indagar y comprender desde las respectivas perspectivas de sus
protagonistas como pueden estar operando en la desercidn escolar determinados
por factores socio - econdmicos y culturales exdgenos al contexto escolar, pero
relacionados con éste a través del alumno/a asistente a la escuela.

— Observacion: Nos permite observar a los protagonistas en el contexto real en el
gue realizan sus actividades. También captar aquellos hechos importantes que
tienen que ver con la incidencia de la realidad socio - econémica y cultural en la
desercion escolar.

Estas dos fuentes de informacidn implican el uso de diferentes métodos y enfoques
que se complementan entre si. Una de ellas se utilizard como la fuente principal, de acuerdo
con el tipo de informacidn y las condiciones de campo.

La investigacion se ubica dentro de una metodologia cualitativa, en la que los datos
cuantitativos son complementarios. La metodologia cualitativa nos permite abordar el
problema de la trayectoria escolar en el contexto en el que nos encontramos, también
conocer la opinién que los protagonistas tienen acerca de la realidad analizada.

Asimismo, la metodologia cuantitativa nos da la oportunidad de conocer el
porcentaje de estudiantes que contaron o no con recursos tecnoldgicos, triangulando con la

trayectoria educativa en contexto de pandemia.

4.4 Materiales - Instrumentos

El instrumento para recolectar los datos, serd aplicado a 10 unidades de analisis
(estudiantes) que estudian en el nivel secundario de escuela técnica de gestion publica del
area de taller de construcciones en el turno mafiana, ubicado en el barrio de San Telmo —
CABA.

La seleccién de la técnica de recoleccion de datos es combinada, por lo tanto,
cuantitativa y cualitativa a la vez (Soler, 2009). Como instrumento de recoleccién de datos,
se selecciond la encuesta semiestructurada, ya que segln Soler, es un instrumento que
posibilita recolectar datos, pero por sobre todo las expresiones verbales de las personas
entrevistadas (Soler, 2009). El cuestionario ofrecido a cada estudiante estd compuesto por

preguntas abiertas/cerradas y categorizadas por multiple eleccion (Andrés Mombru
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Ruggiero y Alejandro Margetic, 2016). Tanto la entrevista como la encuesta son fuentes

primarias de informacion.
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5. ANALISIS DE DATOS

En esta fase, el cuerpo central del estudio es la realizacién de preguntas a estudiantes
de 5° afio del taller de construcciones. Los docentes gestionaron que todos los alumnos
respondieran al cuestionario dentro del horario habitual de clase.

Las categorias de analisis que se estudiaron en este Trabajo Final de Investigacién
son:

— Trayectorias escolares en contexto de pandemia;

— Conectividad;

— Impacto en el rendimiento académico.

El cuestionario presentado a los estudiantes comprende diecisiete (17) preguntas

etiquetadas de la S1 a S17 atendiendo a la siguiente tipologia:

Pregunta Tipo de respuesta
$1-S3-S4aS7-S9aS11-S14 Opciones
S2 Numérica
S8 - $12 - S13 - S15 a S17 Abierta

En total se registraron 10 (diez) encuestas completadas satisfactoriamente, siendo de

interés para este estudio.

5.1.Matriz de Datos

La palabra dato tiene su origen etimoldgico en el término latino «Datum» que
significa “lo dado”. Sin embargo, en sentido estricto, en el dmbito de la investigacion
cientifica, como sefala Flores (1994), “la mayoria de los autores asumen que el investigador
desempefiia un papel activo respecto de los datos: el dato es el resultado de un proceso de
elaboracion, es decir, el dato hay que construirlo” (p. 42).

El dato obtenido de esta encuesta es el resultado de una interaccién entre el
investigador, con sus supuestos basicos subyacentes, su enfoque del problema, los objetivos
del estudio y su adhesion a algun paradigma tedrico y/o metodoldgico.

“

Por otro lado, Galtung (1966) define el término dato de la siguiente manera: “se

obtienen datos sociolégicos cuando un socidlogo registra hechos acerca de algun sector de
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III

la realidad social o recibe hechos registrados para é
tiene una estructura compuesta por tres elementos:
— Unidades de anilisis;
— Variables;

— Valores.

(p. 1). También sostiene que todo dato

El mundo observable y/o experimentable se resume mediante unidades de analisis a

las que se asignan unos valores en determinadas variables. Todo ello queda registrado en

una matriz de datos.

Tabla 1. Matriz de datos.

Dimensiones Indicadores Instrumentos

Sujetos / Artefactos

- Recursos tecnoldgicos de

los estudiantes.

- Dispositivos tecnoldgicos.

-Conexién a las clases
Trayectorias  durante la virtualidad.
escolaresen - Conocimientos del manejo

contextode de aplicaciones  Encuesta
pandemia informaticas.
coviD - 19 -Implementacion de las

practicas propuestas por
los docentes.

- Dificultades  al llevar
adelante la asignatura.

Estudiantes

- Internet movil.

- Internet en el hogar.

- Importancia de Internet.
- Facilitacioén / Dificultades.

Conectividad Encuesta

Estudiantes

-Cambios en la modalidad
de cursada de las practicas.
Impacto en el - Organizacion.
rendimiento -Efectos que generd la Encuesta
académico modalidad virtual.

- Experiencias de la
modalidad virtual.

Estudiantes

Nota. Matriz de datos para el relevamiento.
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La Matriz de Datos es un modo de ordenar los datos, de manera que sea
particularmente visible la estructura tripartita de los mismos. Es una forma de sistematizar la
informacién recogida de la realidad para investigar un problema y tratar de obtener
conocimiento cientifico que intente explicar dicho problema a través del método de
investigacion cientifica. De alli la importancia del llenado de la Matriz de Datos, el que se
logra mediante las técnicas de recoleccién de datos. En efecto, mediante el analisis de la
Matriz de Datos se puede obtener un conocimiento que describa, explique y prediga,
probabilisticamente, el comportamiento de los hechos tal como se observan y/o

experimentan en la realidad.

5.2.Analisis Descriptivo

5.2.1. Datos demograficos de los estudiantes

De los diez estudiantes que oficiaron de muestra, el 90% se auto-percibe dentro del
binomio Femenino - Masculino, siendo el género Masculino mayoritario con un 60%. La
franja etaria va desde los 17 a 19 afos de edad y su promedio ronda alrededor de los 17

anos.

5.2.2. Trayectorias escolares en contexto de pandemia COVID - 19
GraficoN° 1

Recursos tecnoldgicos de los estudiantes

¢Contas con recurso/s tecnoldgico/s?

10 respuestas

@ Sinrecurso
@ Un dispositivo
Dos o mas dispositivos
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Grafico N° 2

Dispositivos tecnoldgicos

¢Con cuél/es dispositivo/s tecnolégico/s?

10 respuestas

®FC

& Notebook
@ Smartphone
& Tablet

@ No cuenta

Grafico N° 3

Conexion a las clases durante la virtualidad

¢ Tuviste inconvenientes para conectarte a las clases virtuales?

10 respuestas

@ si
@ No
O Avecss

GraficoN° 4
Conocimiento de manejo de aplicaciones informdticas

¢ Tenés conocimiento del manejo de aplicaciones informaticas que fueron utilizadas
durante la virtualidad?

10 respuestas

®si
@ No
@ Poco/ Algunas
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Grafico N° 5
Implementacion de las prdcticas propuestas por los docentes

¢Las practicas propuestas por los docentes del taller del area de construcciones
fueron faciles de llevar a cabo?

10 respuestas

®si
@® No

Aveces

Al momento de indagar sobre qué hechos dificultan la escolaridad de modalidad
virtual, los estudiantes respondieron que el 40% cuenta con dos o mas dispositivos, como
por ejemplo PC - Notebook - Smartphone; mientras que el 60% sdélo cuentan con un
dispositivo como es el Smartphone.

En cuanto a los problemas de conectividad, el 20% los tuvo, otro 50% de los
estudiantes tuvo pocas veces problemas con la misma; mientras que un 30% tuvo una
conectividad sin interrupcién.

En el manejo de aplicaciones informdticas no hubo afectaciones por no tener
conocimiento, ya que un 40% no tuvo inconvenientes y un 60% tiene conocimiento en el
manejo de algunas aplicaciones. A |la hora de llevar a cabo las practicas propuestas por el
docente, el 40% manifesté que pudo realizarlo a veces, mientras que un 60% no tuvo
inconvenientes en llevar a cabo.

Al momento de indagar sobre qué hechos dificultan la escolaridad de modalidad
virtual, los diez estudiantes dijeron que era: levantarse temprano, realizar las actividades con
el celular, no poder asistir a la clase virtual, expresarse de manera escrita, participar en
clases, conectividad y pocos dispositivos, no tener conocimiento para conectarse a las clases
virtuales; donde se puede observar que les quita continuidad a los contenidos aprendidos

y/o aprender.
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5.2.3. Conectividad
Grafico N° 6
Internet movil

;Posee internet movil?

10 respuestas

@S
® No
O Aveces
Grafico N° 7
Internet en el hogar
+En su hogar cuenta con internet?
10 respuestas
®si
@ No

= O Aveces

GraficoN° 8
Importancia de Internet

+Cuan importante cree que es internet para utilizar como herramienta para el
colegio?

10 respuestas

@® Poco

@® Mucho

@ Necesario

@ Mo sabe / No contesta
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Un 60% de los estudiantes cuenta con Internet Mdvil, mientras que un 90% cuenta
con Hogar Internet. Algo en lo que concuerda totalmente entre estos estudiantes es que la
importancia de internet como herramienta para el colegio es necesaria y muy importante.

De los 10 (diez) estudiantes encuestados, las respuestas obtenidas sobre qué
factores propician la escolaridad de los estudiantes en cuanto a la facilidad o dificultad en
su aprendizaje fueron: referencia al beneficio de poder realizar otras actividades, gusto
por la tecnologia, acceso rapido y gratuito; mientras que la otra parte menciona que no
contaban con dos o mas dispositivos electrénicos, lo que generaba un atraso en la
continuidad pedagdgica, como asi también la pérdida de la rutina.

No obstante, es relevante destacar que uno de los estudiantes realizé un aporte,
mencionando que le parecia importante que el Google Classroom® siga siendo utilizado
como un espacio de consultas, dudas y tareas. Esta plataforma permite la creacién de
aulas virtuales de una misma institucion educativa, facilitando el trabajo entre los
miembros de la comunidad educativa, sirviendo asi también como nexo entre docentes —
estudiantes — familias, lo cual permite agilizar todos los procesos de comunicacién entre
ellos. Entonces, es una herramienta digital que permite administrar los programas, tareas

y calificaciones desde un solo lugar.

5.2.4. Impacto en el rendimiento académico
Grafico 9
Organizacion

;Pudiste organizarte para llevar adelanie el taller de construcciones?

10 respuestas

@S
@ No

Aveces

3 P s . . . . ~ .
Segun la pagina oficial de Google, Google Classroom “es la herramienta que une la ensefianza y el aprendizaje
en un solo lugar. Una herramienta segura y facil de usar que ayuda a los educadores a administrar, medir y

enriqueces las experiencias de aprendizaje” (parr. 1).
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El cuestionario realizado a los 10 (diez) estudiantes indica que aprendieron mas
teoria que prdactica, siendo la clase aburrida por no tener la misma. Como experiencias de la
modalidad virtual, sefialan que fue una modalidad cémoda e interesante, dado que
conocieron una perspectiva distinta de estudiar sin necesidad de ser presencial. Pero que la
misma conllevd a ser desorganizada por no poder llevar a cabo ciertas actividades,
generando un atraso en las actividades, deprimente, mala experiencia, agotador, por estar
frente a la pantalla tantas horas, agregando ademas que la mayor parte de docentes no
estaban preparados para la modalidad virtual. En este sentido, los estudiantes coinciden en
que la modalidad virtual generd efectos como estrés, falta de motivacion, rechazo,

negatividad, desagrado; sintiendo falta de aprendizaje y menos responsabilidad.

5.3.Analisis Tedrico

Coincidiendo con el informe de la UNESCO (2020), se evidencié en esta muestra,
mediante las respuestas recibidas de los 10 (diez) estudiantes, la crisis que trajo la pandemia
COVID - 19, las cuales tuvieron importantes efectos negativos en la educacién. Los
problemas evidenciados fueron, entre otros, desigualdades sociales, tecnolégicas, decisiones
acerca de cdmo adaptar materias y contenidos a distancia y evaluar aprendizajes. Se
destacan la desorganizacion, la falta de motivacién y de aprendizaje, la pérdida de la rutina y
las dificultades con el uso de dispositivos.

Si bien la Educacién, como se ha observado a lo largo de toda la historia, se ha ido
adaptando a los cambios y las demandas de la nueva sociedad a las nuevas formas de
aprendizaje, a los nuevos contenidos, al uso de las tecnologias, entre otros. Con lo cual es
importante que la educacidn de hoy sea potente y eficaz para afrontar las necesidades de los
estudiantes.

En concordancia con Terigi (2009), es conveniente nombrar lo que ocurre en el
cotidiano escolar como trayectorias escolares encauzadas y no encauzadas; donde estas
ultimas implican el desajuste o desacople de las trayectorias reales respecto a las tedricas.

Este escenario o nueva normalidad que comenzd a vivirse, no sélo en el dmbito
escolar, dejo en evidencia que el sistema educativo no se encontraba preparado para
enfrentar una transicion de un modelo educativo a otro. Esto afectd a muchos estudiantes,
dado que no todos los alumnos cuentan con recursos tecnoldgicos y/o no tienen los medios
necesarios para dicha transicion (CIPPEC, 2020). Como se ha observado en la encuesta, el
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60% de los estudiantes cuenta con un solo dispositivo de acceso en el hogar, que se
comparte con otros miembros de la familia. Mencionando ademas que, al estar en su hogar,
el tiempo del que disponen se fragmenta entre diversas actividades, tareas del hogar y el
cuidado de otros familiares, como la ausencia de alguien que pueda guiar y controlar in situ
la realizacién de las tareas asignadas. A esto se suma que, aunque existe la creencia de que
estos alumnos pertenecen a la generacion tecnoldgica, muchos de ellos carecen de las
habilidades necesarias para desarrollar actividades de aprendizaje de forma virtual, asi como
de la autodisciplina que demandan estas modalidades, en un ambiente de estrés,
incertidumbre y de restricciones socio-econémicas derivadas de la pandemia, tal como
expone CIPPEC (2020). Estos factores se ven evidenciados en la encuesta, como también el
problema de acceso, conectividad y uso de herramientas tecnolégicas, como menciona
Cannellotto (2021).

Como han expresado Henriquez Villegas y Villegas (2020), la suspension de clases
presenciales ha impactado en la educacion. Esto se ve reflejado en los resultados, ya que la
mayoria de los estudiantes no ha podido organizarse en la modalidad virtual y aseguran que
no aprendieron lo mismo que en la modalidad presencial, respecto a la practica.

Sin embargo, se puede ver que la afirmaciéon que menciona Lizarro Guzman (2020),
respecto que el aula virtual es similar al presencial; se observa en esta encuesta que en
realidad es lo contrario, es muy diferente porque los actores educativos estan en ambientes
completamente distintos, asimilando procesos de adaptacion y formacion de nuevos habitos
de ensefianza - aprendizaje. Por ello, tanto docentes como estudiantes van aprendiendo y
utilizando la tecnologia en su rutina de clases. Sin duda, esta modalidad de educacién ha
transformado el rol de los actores principales del acto pedagdgico.

Al ser una asignatura que durante la presencialidad realiza practicas, se comprobd
gue una educacion distanciada del aula como espacio material, fisico, de la corporalidad (con
el cuerpo se ensefia y se aprende), de los gestos, de la presencia que implica poner
emociones, expresiones, miradas, intercambios espontdneos no mediados por el tiempo de
una buena conexidn a internet, ha impactado en los estudiantes, quienes han mencionado
gue extrafian tener contacto con sus compafieros y amigos, poca interaccion y continuidad

de lo aprendido.
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6. CONCLUSIONES

La educacidén en linea es el nuevo desafio al que se estdn enfrentando los estudiantes
en el Sistema Educativo Argentino, desde educacidn basica hasta educacion superior, tiene
tanto ventajas como desventajas, y debemos aceptar que no todas las escuelas estaban
preparadas para esta situacion.

La crisis sanitaria ha orillado a que se cierren las aulas, en cuestidon de semanas, se ha
cambiado la manera en la que los estudiantes aprenden, y justo estas transformaciones dan
un vistazo a las fallas en materia de equidad que sigue presentando el sistema educativo.

El mayor cambio que requiere el aprendizaje virtual es la flexibilidad y el
reconocimiento de que la estructura controlada no es replicable en linea, el camino que
tomé la educacién afecta de manera desigual a aquellos en desventaja.

Si bien este trabajo alcanzd los resultados esperados, se encontraron algunas
limitaciones, donde una de ellas fue el tamafo de la muestra ya que se utilizé una cantidad
reducida de estudiantes, pero fue de utilidad para el estudio propuesto. No sdlo el tamafio
de la muestra sino también la medida utilizada para recoger los datos, porque si bien la
encuesta se considerd pertinente en un primer momento, a la hora de ser analizadas se
pudo dar cuenta de la posibilidad de administrar una entrevista y mas encuentros para
obtener mayor informacion. A causa de esto hubo falta de datos disponibles e inclusive
fiables porque habia respuestas incompletas o inconclusas. Sin embargo, los resultados
obtenidos de este trabajo, pueden servir como base para futuras investigaciones, como asi
también implementar la misma en otros contextos u otras areas.

No obstante, las limitaciones, como resultado de la investigacidn que se ha reflejado
en los capitulos anteriores, se concluye que, en base a los datos analizados, los estudiantes
se vieron afectados durante el ciclo lectivo 2020, ya que muchas escuelas y docentes no
estaban preparados para afrontar el problema emergente, sumado a la dificultad de no
contar con recursos tecnolégicos y problemas de conectividad. Se puede decir, entonces,
gue aprender en un contexto de pandemia en esta escuela técnica de gestion publica,
ubicada en el barrio de San Telmo, en CABA llevd a ensanchar las desigualdades en la
continuidad pedagogica en el campo educativo.

Al analizar las respuestas dadas por los estudiantes, se observa que se vieron

afectados por no poder seguir con la clase, dado que no contaban con una buena conexién,
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dificultando asi su aprendizaje. Pero en otros casos, se vieron beneficiados al poder
aprender en un ambiente familiar, donde se facilité la concentracidn, el quehacer y el poder
llevar adelante otras actividades.

En el caso de los efectos negativos que trajo este evento, pandemia COVID - 19, se
pudo observar que la mayor parte de los estudiantes encuestados se vieron afectados en el
aprendizaje y el desarrollo integral, generando evidencia que las familias con menos
recursos fueron afectados de forma mas grave, dado que no reciben el cuidado y la
estimulacion que requieren para su adecuado desarrollo mental, emocional y fisico en esta
etapa clave de su vida. Por tal motivo, para aminorar estos efectos es esencial que las
sociedades en su conjunto emprendan y potencien de forma decidida acciones que permitan
cerrar estas brechas, ya antes mencionadas, y asegurar que todos los estudiantes tengan
acceso a una educacién temprana de calidad.

Por ello, para fortalecer las politicas publicas, es importante abordar:

— Visidon de calidad: Acordar en reuniones con el equipo directivo y docentes

estrategias para saber cudles son las habilidades, conocimientos y actitudes que
los estudiantes deben lograr en el proceso de aprendizaje;

— Calidad educativa: La institucion debe promover el uso de herramientas y/o

recursos que partan de contenidos y objetivos claros, facilitando el acceso de los
estudiantes a las diferentes modalidades de aprendizaje, para la mejora continua,
como asi también entender el impacto de los distintos acontecimientos;

— Comunicacién: En base al aporte de una respuesta en la encuesta, es importante

mantener diferentes espacios de intercambio con los actores de la comunidad
educativa, para facilitar la comunicacién de manera permanente, ya sea de
conocimiento, transferencia y adaptacién de marcos de actuacién. A su vez,
lograr la cooperacién de los participantes, en la toma de decisiones;

— Fortalecimiento familiar: A través de la comunicacién, desarrollar programas para

la formacién, participacion y empoderamiento de las familias, desde una
perspectiva en la que es la propia comunidad el principal agente de cambio.
Donde los mismos deben basarse en el contexto que atraviesa cada familia. Con
el fin de promover la responsabilidad familiar, siendo estos los actores

corresponsables del desarrollo.
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En base a la observacidn de las respuestas de estos estudiantes, es importante:

— Generar espacios de apoyo socioemocional para ayudarlos a afrontar las
consecuencias que dejoé la pandemia COVID - 19;

— Evaluar las dificultades de aprendizaje y acompafiar en los avances mediante la
proporcion de clases de compensacion;

— Adaptar el plan de estudios para priorizar el aprendizaje significativo, como asi
también el aprendizaje socioemocional;

— Colaborar con recursos, por ejemplo: libros, alcance de dispositivos digitales o
brindar espacios para que puedan acceder a los mismos, entre otros.

Pensando en las respuestas basadas en los recursos tecnoldgicos, es relevante

considerar:

Eliminar la brecha digital;

Capacitacion docente en recursos tecnolégicos;

Apoyo hacia las familias, dado que desempeiian un papel fundamental en la

educacion de sus hijos;

Mejorar las condiciones educativas tanto en el hogar como en la escuela.

En conclusién, estas propuestas adquieren sentido considerando los cambios por los
que fuimos interpelados. Las mismas fueron pensadas, no sélo para los estudiantes dentro
del aula, sino también para la comunidad educativa. Si bien fueron consideradas en el
contexto de pandemia COVID - 19, es importante que las mismas sean implementadas, para

poder seguir transformando la educacién.
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Anexos
Anexo A. Formulario para analizar la modalidad de cursada

durante la pandemia COVID — 19 en el ciclo lectivo 2020.

A partir del problema planteado se extraen y enuncian las siguientes variables segun
su complejidad y naturaleza:

V1 Demograficos de los estudiantes

S1 Género
1. F
2. M

3. Prefiero no decirlo
4. Otro
S2 Edad
V2 Trayectorias escolares en contexto de pandemia COVID - 19
53 Recursos tecnoldgicos de los estudiantes
¢Contds con recurso/s tecnolégico/s?
1. Sin recurso
2. Undispositivo
3. Dos o mds dispositivos
S4 Dispositivos tecnoldgicos
¢Con cudl/es dispositivo/s tecnolégico/s?
1. PC
2. Notebook
3. Smartphone
4. Tablet
5. No cuenta
S5 Conexion a las clases durante la virtualidad
¢Tuviste inconvenientes para conectarte a las clases virtuales?
1. Si
2. No

3. Aveces
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S6 Conocimiento de manejo de aplicaciones informdticas (Zoom, Google Meet,
Classroom, etc.)
¢Tenés conocimiento del manejo de aplicaciones informdticas que fueron utilizadas
durante la virtualidad?
1. Si
2. No
3. Poco /Algunas
S7 Llevar a cabo las prdcticas propuestas por los docentes del taller del drea de
construcciones
é¢las prdcticas propuestas por los docentes del taller del drea de construcciones

fueron fdciles de llevar a cabo?

1. Si
2. No
3. Aveces

S8 éCudles son las dificultades que se presentaron al llevar adelante la asignatura?
(Rta.: 1 a 3 renglones)
V3 Internet

S9 Internet Movil

éPosee internet movil?

1. Si
2. No
3. Aveces

S10 Hogar - Internet

¢En su hogar cuenta con internet?

1. Si
2. No
3. Aveces

S11 Importancia de internet como herramienta para la escuela
¢Cuan importante cree que es internet para utilizar como herramienta para el
colegio?
1. Poco

2. Mucho
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3. Necesario
4. No sabe / No contesta
S12 ¢éCree que el uso de dispositivos facilita o dificulta su aprendizaje? ¢Por qué?
(Rta.: 1 a 3 renglones)
V4 Impacto en el rendimiento académico
S$13 {Qué cambios notaste en la modalidad de cursada en la parte prdctica? ¢ Como
fue? (Rta.: 1 a 3 renglones)
S$14 Organizacion

¢Pudiste organizarte para llevar adelante el taller de construcciones?

1. Si
2. No
3. Aveces

S$15 ¢iQué efectos has experimentado con la modalidad de cursada virtual? (Rta.: 1a 3
renglones)
S$16 (Cudl fue tu experiencia con la modalidad de cursada virtual? (Rta.: 1 a 3
renglones)
S17 Algo que quieras aportar de lo que no se haya mencionado en la encuesta. (Rta.:

1 a 3 renglones)
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