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Resumen

Este trabajo de investigacion aborda el papel del Contador Publico como Compliance
Officer, una figura clave para garantizar el cumplimiento normativo y ético en las
organizaciones.

El Compliance, lo que se entiende como la alineacién con las leyes, regulaciones
y politicas internas, se ha vuelvo un elemento esencial en un entorno empresarial
complejo y globalizado, especialmente tras escandalos financieros en el mundo que
evidenciaron la necesidad de practicas transparentes y responsables en las

organizaciones.

El estudio se enfoca en la implementacion de Programas de Integridad, disefiados para
prevenir y gestionar riesgos legales y éticos, como la corrupcion, el lavado de dinero y la
financiacion del terrorismo. Dichos programas incluyen etapas fundamentales como el
compromiso institucional, evaluacion de riesgos, planificacién, implementacién y
seguimiento.

Por otra parte, la Ley 27.401 resalta su importancia al ofrecer beneficios legales a

empresas que los adopten.

El Contador Publico, con su formacion en contabilidad, auditoria y ética, se encuentra en
condiciones para liderar esta funcion. Su papel implica tareas como supervisar riesgos,
capacitar miembros de la organizacién, asesorar sobre normativas y fomentar una cultura
de integridad.

Ademas, al actuar como enlace entre la direccion y el area operativa, contribuye

a proteger la reputacion corporativa y promover la sostenibilidad organizacional.

La metodologia empleada combina enfoques cuantitativos y cualitativos, explorando el
impacto del Compliance en la transparencia financiera y la reduccion de sanciones

legales.
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El trabajo concluye que los Contadores Publicos son actores clave en la
promocién de una gestion empresarial ética y efectiva, fortaleciendo la confianza de los

grupos de interés en las organizaciones argentinas.

Palabras clave

Compliance, Contador PUblico, Programas de Integridad, Cumplimiento Normativo,
Corrupcion, Riesgos Legales, Etica Profesional, Responsabilidad Empresarial.
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Introduccion

Denominacion del trabajo de investigacion

Para la realizacion de este trabajo final de carrera se optd por un enfoque de trabajo de
investigacion. Segun el instructivo proporcionado por la universidad, la investigacion
consistira en el desarrollo, elaboracién y defensa del tema planteado segun las
disciplinas tratadas durante la carrera. (Trabajos finales de carreras de grado, 2024).

La modalidad elegida implica seguir un proceso metodologico riguroso que incluye la
recopilacion y analisis de datos, esta investigacion permitira contribuir al conocimiento ya
existente sobre el Compliance. Se identificaran tendencias emergentes o validar la

efectividad de ciertas estrategias de cumplimiento.

En cuanto a las caracteristicas de esta investigacion, tendra un enfoque mixto,
esencialmente cuantitativo y cualitativo. “Los métodos mixtos representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion
y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio.” (Hernandez-

Sampieri y otros, 2008)

El trabajo se enmarca dentro de las siguientes dos lineas propuestas por la universidad:

1. Culturay disefio organizacional: la eleccion de esta linea se justifica debido a
gque el Compliance Officer tendra una gran participacion en el disefio
organizacional de la compafia con respecto al area de Compliance. Este analisis

permitird comprender el rol del Contador Publico dentro de esta area.
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2. Transformaciones de roles y préacticas del ejercicio profesional: Las
transformaciones de roles y practicas del ejercicio profesional se puede referir a
los cambios significativos que experimentan los roles, responsabilidades y formas
de trabajar en una profesion, como la del Contador Publico, con el tiempo. En esta
linea se investigard como la profesion ha evolucionado dentro del ambiente
economico a causa de los cambios en el entorno socioeconémico, nuevas

regulaciones o demandas cambiantes de los clientes o usuarios.

Naturaleza del proyecto de investigacion

El tema elegido en este trabajo se enfocara en “El rol del Contador Publico como
Compliance Officer”.

Se entiende por Compliance a la obligacion que tienen los sujetos con los
requerimientos de las leyes, regulaciones, normas y c6digos organizacionales, y por otro
lado con los principios de una administracion efectiva y estandares éticos. (Compliance

0 cumplimiento normativo en empresas - Grupo Atico 34, 2024).

En las empresas los entes reguladores prestan especial atencién a las areas como
“Prevencion de lavado de dinero”, “Financiamiento de actividades terroristas” y “Evasion
impositiva”, pero el cumplir con dichas regulaciones no solo es con el fin de evitar
sanciones econdmicas o penales, si ho también, es con el fin de conformar estrategias

para el cuidado de la reputacion corporativa.

Aqui es donde se puede observar el rol del Contado Publico, los cuales seran uno de los
profesionales encargados del cumplimiento de los programas de integridad, estos
consistiran en definir procedimientos que permitan conocer aquellos riesgos de
corrupcion que existen en la gestion de una organizacion y disefiar estrategias para

mitigarlos. (Guia para la implementacion de Programas de Integridad, 2019,4).
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Justificacién de la eleccion del problema

La justificacién de este trabajo de investigacion radica en la necesidad de identificar el
rol del Contador Publico como Compliance Officer en el cumplimiento de los programas
de integridad.

Este trabajo se distingue por tener un enfoque multidisciplinario, combinando
elementos de la contabilidad, lo juridico y la ética. Su propésito fundamental es

comprender como el profesional contable en Argentina puede abarcar areas legales.

Por una parte, podemos determinar que la funcion principal del Contador Publico es la
de controlar toda actividad de una compafiia y prevenir cualquier tipo de delito. Este
deberia informar a los directivos y a todos los miembros de las organizaciones cuales
son las normas que se deben seguir y cuales requisitos se deben cumplir.

Su trabajo dentro de las organizaciones es independiente, el cual identifica,
asesora, aconseja, monitorea y reporta los riesgos a los que se puede estar expuesto.
Este rol podra variar segun cada pais e incluso cada jurisdiccion y depende también del
negocio y estructura de cada empresa, por lo cual cada una de ellas debe elegir cual
programa de integridad se adapte mejor a sus necesidades. El contador publico debera
estar en contacto permanente con el directorio y con el sector operativo de la compafiia
para actuar como un nexo entre ellos y asegurarse que el accionar de los miembros

cumplan con las politicas y procedimientos establecidos.

El Compliance Officer debe recibir de fuentes internas y externas
indicadores de problemas (Ej. denuncias), investigarlas o hacerlas investigar,
participar de start up de nuevos negocios o productos, analizar determinados
contratos, capacitar activamente a funcionarios de la compafia, averiguar
antecedentes de potenciales nuevos empleados, socios de negocios,
distribuidores, etc. Tiene que estar alerta a la sancibn de nuevas normas
nacionales e internacionales que puedan afectar a la compafiia donde se
desempenfian. Y ademas tiene una fundamental misién: que los dilemas éticos que

existen a diario sean puestos sobre la mesa y se discutan abiertamente.
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(Asociacién Argentina de Etica y Compliance (AAEC), 2024).

En general, los oficiales son profesionales de las Ciencias EconOmicas, como
Licenciados en Administracion, Contadores Publicos, o por otra lado, Abogados,
especializados en la materia. Estos deben tener conocimientos sobre las regulaciones y
leyes financieras, como la Ley 27.401.

En resumen, esta investigacion tendré un enfoque exclusivo en el rol del Contador
Publico dentro del area Compliance de una organizacion, y ademas, se analizara cual es
su participacion en las planificaciones de programas de integridad que requieran las

compafias en la Argentina.

Objetivos

En el presente trabajo se analizara la funcién del Compliance, cuédles fueron sus
origenes, su importancia en la empresa, como asi también la deteccion de beneficios a
la hora de su implementacion. Por otro lado, se evaluara como podria adaptarse esta
funcion a la realidad socioecondémica argentina y el rol que cumplira el Contador Publico

en esta area en las organizaciones de la Argentina.

En el dltimo tiempo se observa cOmo un creciente grupo de normativas afecta a cualquier
tipo de organizacion en nuestro pais. Por un lado, el incremento en la complejidad de las
normas que tradicionalmente afectan a las actividades de negocio, como las leyes
societarias o las fiscales; y por otro, se encuentra la globalizacion de la economia la cual
determina que las organizaciones deban gestionar el cumplimiento de estas normativas
en las diferentes jurisdicciones donde operan. El costo por su incumplimiento es una
variable que trae aparejado otros efectos ademas de los econémicos, pudiendo afectar
el prestigio, la relacidén con los clientes, proveedores y entes reguladores, entre otros.

A lo largo de la historia, han ocurrido escandalos como el de Enron, que provocaron
cuestionamientos sobre la gestion empresarial y la calidad de la informacion divulgada.

10
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A partir de ese momento los modelos de gestion empresarial tomaron importancia y
fueron evolucionando hasta lo que hoy conocemos como Compliance. Mantener una
estructura de Compliance en una organizacion puede implicar una gran inversion, pero
estas consideran los beneficios que generan tener esta funcion a la hora de tomar

decisiones acerca de la adopcion de programas de cumplimiento.

Objetivo general

Analizar, que profesional sera el mas adecuado para ejercer la Funcion de Compliance.

Los profesionales que se dedicaran al disefio y control del cumplimiento de las
normas en las organizaciones no seran Unicamente los que tengan conocimiento del
entorno juridico, experto en leyes y regulaciones aplicables, sino también que tenga el
dominio de técnicas de control interno y de gestién de politicas de empresa. Aqui es
donde se considera que, tanto los Contadores Publicos como los profesionales de las
Ciencias Econdomicas en general, poseen las capacidades necesarias para liderar los

programas de integridad.

La interpretacion mas comun del término inglés Compliance es “Cumplimiento” o
“Conformidad”. Al Compliance se lo puede asociar con un proceso que permite evitar
multas por incumplimientos normativos.

Esta es la razdn por la cual las empresas, tanto en nuestro pais como en el resto
del mundo, requieren de los servicios de un Compliance Officer ya que deberan mantener

un control riguroso.

Objetivo Especifico

Este trabajo se desarrollard enfocandose en el uso de la funcion de Compliance,
prestando especial atencién al control y cumplimiento de los esquemas de riesgos

especificos definidos por la empresa.

11



UAI — Facultad de Ciencias Econémicas Tardoén Villalba Jazmin Claribel

CAPITULO I: DESARROLLO TEORICO

Compliance

El cumplimiento normativo, también conocido como Compliance, constituye un conjunto
de practicas y procesos que una empresa implementa para garantizar que todas sus
operaciones se lleven a cabo dentro de los limites legales y de acuerdo con las politicas
internas establecidas. En esencia, implica asegurarse de que la organizacion cumpla con
todas las leyes, regulaciones y estandares relevantes que le apliquen en su sector de

comercio y en la Argentina.

Para lograr esto, las empresas desarrollan politicas y procedimientos internos que
establecen las reglas y normas que deben seguir todos sus empleados, directivos y
socios comerciales. Estos incluyen desde normativas financieras y contables hasta
cuestiones relacionadas con el respeto a los derechos humanos y la proteccion del medio

ambiente, dependiendo del &mbito de actividad de la empresa.

Una parte fundamental del cumplimiento normativo es la creacién e implementacion de
programas de integridad. Estos programas estan disefiados para prevenir, detectar y
gestionar los riesgos asociados con posibles infracciones legales o incumplimientos de
politicas internas. Por ejemplo, una manera de cumplir con la implementacion de dichos
programas es incluir la capacitacion regular para empleados, controles internos,
auditorias y canales de denuncia de irregularidades.

En nuestro pais estos son integrados por la Ley 27.401 Ley de Responsabilidad
Penal Empresaria en Argentina promulgada por Honorable Congreso de la Nacion
Argentina y configuran un sistema de gestion de riesgos de cumplimiento penal, la
implementacion de estos no es obligatoria en términos absolutos, es decir, la ley no
impone la obligacion de implementarlos. Sin embargo, si establece un incentivo para que

las empresas adopten medidas de prevencion de delitos, ya que aquellas que cuenten

12
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con programas efectivos podrian beneficiarse de una exencién o reduccion de la pena

en caso de ser acusadas de ciertos delitos. (Auditoria en el siglo XXI, 2024).

En resumen, el cumplimiento normativo es un aspecto fundamental de la gestion
empresarial responsable. No solo se trata de evitar sanciones legales, sino de promover
una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en todas las actividades de la

empresa.

Riesgos

Se entiende por Riesgos de Compliance o “Compliance Risk" el riesgo de sanciones
legales por incumplimiento de las regulaciones, asi como de pérdidas financieras o de
reputaciéon para la institucién, que pueden surgir como resultado de no cumplir con las

leyes vigentes, regulaciones, cddigos de conducta y estandares de buenas practicas.

Esto esta estrechamente relacionado con el riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, que implica la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
compafia por su propensién a ser utilizada, directa o indirectamente, como instrumento
para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia actividades terroristas, o

cuando se pretende ocultar activos provenientes de dichas actividades.

Para una organizacion, el no considerar el impacto de sus acciones sobre los accionistas,
clientes, empleados y el mercado, puede resultar en una importante publicidad negativa,
aun sin que se haya incumplido alguna ley. (Compliance and the Compliance Function in
Banks, 2024).

Como se menciond anteriormente, podrian aparecer como un elemento con un costo de
implantacion alto (por ejemplo, formacion especifica de los empleados o creacion y
mantenimiento de un nuevo departamento), pero las consecuencias de no controlar el

este tipo de riesgo pueden ser mucho mas costosas, con costos que van desde, pérdida

13
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de operaciones y de reputacion hasta penalizaciones financieras y consecuencias

legales.

Programas de Integridad

Un programa de Integridad consiste en definir procedimientos que permitan conocer
aquellos riesgos de corrupcién que existen en la gestion de una organizacién y disefiar
estrategias para mitigarlos. A través de la implementacion de un programa de esta
naturaleza, se busca promover la integridad y buenas practicas a fin de prevenir, detectar
y corregir los riesgos de corrupcion. (Guia para la implementacion de Programas de
Integridad, 2024)

Se entiende por integridad, segun la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), al posicionamiento consistente y la adhesién a valores
éticos comunes, asi como al conjunto de principios y normas destinadas a proteger,

mantener y priorizar el interés publico sobre los intereses privados.

¢Por qué implementar un programa de integridad?
- Mejora la calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania
- Impacta positivamente en el desempefio financiero y no financiero de la empresa
- Construye estandares de conducta que sirven de guia para la toma de decisiones
- Aumenta la posibilidad de deteccion temprana de posibles hechos de corrupcién

reduciendo su impacto negativo

La empresa debe disefiar un programa de integridad teniendo en cuenta su naturaleza

juridica, la actividad principal de la organizacioén, su estructura, capacidad econdémica y
publicos con los que se relaciona (accionistas, empleados, proveedores, sindicatos, entre
otros). No obstante, mas alld de las diferencias entre todas las empresas y
organizaciones, existen componentes y etapas sustantivas que se encuentran en todos

los programas de integridad.

14



UAI — Facultad de Ciencias Econémicas Tardoén Villalba Jazmin Claribel

Es importante para la organizacion que se disefie, implemente y se mantenga un buen
Programa de Integridad, definir los valores y la ética de la organizacion, las politicas y
los procedimientos que los expresen, la capacitacion y comunicacion que los transmitan

y la supervision y monitoreo que los mantengan en el tiempo.

Segun la guia para la implementacion de Programas de Integridad las etapas por la

cuales esta compuesto suelen ser:

1. Adoptar el compromiso de implementar una politica de integridad: El fundamento
indispensable para la implementacién de un programa de integridad exitoso al
interior de cualquier entidad es que las maximas autoridades tengan la firme
decisién y conviccién de adoptar una cultura organizacional comprometida con la

lucha contra la corrupcién.

2. Diagnosticar y evaluar riesgos de corrupcion: Conocer el estado de situacion de
la entidad en materia de riesgos de corrupcion es un paso ineludible en la
implementacion del Programa de Integridad. Ninguna organizacion es inmune a
los riesgos de corrupcién, por eso se requiere elaborar un diagnostico acabado
gue permita detectarlos y medirlos para luego determinar el alcance que tendra el

Programa.

3. Elaborar un plan de accién: El objetivo general del Programa de Integridad es
preveniry detectar riesgos de corrupcion con el proposito de minimizarlos y mitigar
sus efectos. El plan de accion es el documento principal donde se plasma cual es
el estado de situacién actual, cuales son los objetivos especificos y como se
piensa alcanzarlos (acciones, herramientas, responsables y plazos).

4. Implementar el plan de accion: En esta etapa del Programa se instrumentan todas
las acciones delineadas conforme los plazos y herramientas establecidas.
Durante la implementacion se debe tratar de alcanzar los resultados establecidos

en la etapa previa. No obstante, es importante tener en cuenta que ningun plan

15
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de accidn se desarrolla de una vez y para siempre, sino que debe monitorearse a
fin de detectar la necesidad de reajustarlo a nuevos escenarios o situaciones que

no fueran las esperadas.

Efectuar el seguimiento, medicién y control del plan: El seguimiento, la medicion
y el control deben pensarse como instrumentos de mejora al Programa de
Integridad. El seguimiento del cumplimiento del Plan permite conocer los avances
en la implementacién y si se estan produciendo los resultados esperados.
Asimismo, permite rendir cuentas, obtener informacion para facilitar futuras tomas
de decisiones, mejorar el impacto y lograr una mayor legitimacién del Programa
de Integridad. Resulta importante mencionar que el seguimiento y la medicidon no
deben concebirse como una etapa estatica del Programa, sino como un
mecanismo de control continuo en paralelo al cumplimiento de este. Por tanto,
realizar un monitoreo periédico permite ajustar el Programa a las necesidades de
la organizacion y a los objetivos plasmados. Durante el seguimiento, es importante
evaluar el compromiso de la alta gerencia en el Programa y las reacciones frente
a los desafios o irregularidades detectadas a partir de la implementacion de este.
En este sentido, utilizar los cuadros de revision propuestos en esta Guia para cada
etapa u otras herramientas similares, puede ayudar a ordenar el seguimiento del

plan y servir como insumo para la mejora de este.

De acuerdo al Art.23 - Contenido del Programa de Integridad de la Ley 27.401 son tres

los elementos mandatorios que deben integrar los Programas de Integridad para su

implementacion. Estos son:

Cadigo de Etica y politicas y procedimientos de integridad que sean aplicables a
todos los directores, administradores y empleados, independientemente del cargo
o funcion ejercidos, que guien la planificacion y ejecucidn de sus tareas o labores

de forma tal de prevenir la comisién de los delitos contemplados en esta ley.
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- Integridad en procedimientos licitatorios y otras interacciones con el sector
publico, este constituye el segundo requisito esencial de la ley la cual esta
destinada a asegurar que las compafiias consideren medidas anticipadas con
respecto a las diversas circunstancias que pueden surgir en diferentes contextos
y oportunidades en los que tendran que relacionarse con funcionarios
gubernamentales. La entidad legal puede decidir desarrollar y ejecutar una politica
particular o integrar como una seccién o apartado en su codigo, asegurandose de
gue sea lo suficientemente detallada y abarque todas las interacciones relevantes

con el ambito publico y sus representantes.

- Capacitacion, este tercer elemento obligatorio debe ser aplicado de manera
periédica a los directores, administradores y empleados. Es una herramienta
esencial para la transferencia de los conocimientos, mensajes y valores asociados
al programa a implementar. Juega un rol fundamental en el proceso de formacién
de conciencia sobre los riesgos de corrupcion y la creacion de una cultura de
integridad, no debe solamente divulgar informacién sin un objetivo claro, si no

estar focalizada en los valores de la organizacion.

Como paso previo al disefio de un Programa de Integridad, se deben evaluar los riesgos
de corrupcion, abordando dicha evaluacién con la conviccién de que representa los
cimientos de dicho programa, y su resultado el insumo necesario para obtener un
Programa de Integridad "Adecuado”.

La complejidad de la tarea de evaluacion de riesgos dependera en gran medida
de la dimension de la empresa, su actividad, operatoria y la existencia previa o no de un
proceso de identificacion de riesgos en la misma. En algunas organizaciones la tarea
puede resultar mas sencilla o familiar si ya poseen gestion corporativa de riesgos, o una
auditoria interna solvente que planifica su trabajo en base a riesgos. En otras, serd una
actividad novedosa que agrega valor y autoconocimiento mas alla de las cuestiones

directamente relacionadas con el Compliance. (Auditoria en el siglo XXI, 2024).
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Control interno

Se entiende por Control interno como el proceso realizado por la junta de directores,
administradores y personal que gobierna la corporaciéon o entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en tres
categorias: productividad en las operaciones, transparencia en la informacion financiera
y no financiera y cumplimiento de leyes externas y normas internas. (Cano, M. y Castro,
R. 2004).

De acuerdo a Slosse (2015) todos los miembros de la organizacion son los
encargados de la implementacion y el correcto funcionamiento del SCI (Sistema de
Control Interno). Sin embargo, el principal responsable de velar por su cumplimiento es
el nivel mas alto de la organizacion (la Direccion), y de ahi la responsabilidad desciende
a los siguientes niveles directivos intermedios. Es decir, tal como expone Chalupowicz
(2006) el control interno constituye una responsabilidad indelegable de la maxima

autoridad ejecutiva de la entidad.

Mientras que la funcion de Compliance tiene como propadsito supervisar el sistema de
procesos y controles, tanto preventivos como detectivescos, la auditoria interna aporta
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno, incluyendo por la tanto, los riesgos de
cumplimiento, los que deben ser tenidos en cuenta por la Auditoria Interna al elaborar su
Plan Anual de Auditoria. (Auditoria en el siglo XXI, 2024).

Uno de los elementos que las empresas toman como parte de sus Programas de
Integridad es la investigacion interna. La relacion entre Auditoria Interna y Compliance
debe articularse con objetivos comunes de prevencion y mitigacion de riesgos,
preservando ambas un grado de independencia que permita la evaluacion objetiva de la
eficacia del modelo de organizacién y control disefiado, y de la gestion de riesgos de

cumplimiento.
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Existe una rama de la auditoria llamada auditoria forense la cual, segun C.A. Rumitti,
2022, se especializa en la investigacion que se emplea en el ambito penal y que tiene
como proposito indagar y soportar la reconstruccién de hechos de caracter financiero en
investigaciones y fraudes con la finalidad de determinar los perjuicios econémicos

causados y las responsabilidades del caso.

Segun Badillo (2008) los auditores forenses investigan y documentan el fraude financiero
y los delitos de cuello blanco, asi como también brindan apoyo en litigios a quienes
investigan irregularidades financieras. Esta auditoria se solicita una vez descubierto un
presunto hecho de fraude por corrupcion, esa deteccién puede provenir de los diferentes

tipos de auditoria, como la externa o la interna, o por las lineas de denuncia o linea ética.

Los contadores publicos en general, y especialmente aquellos con experiencia en
auditoria, adquieren habilidades y destrezas especificas que los capacitan para asumir
roles de consultoria en diversas areas del cumplimiento normativo. Por ejemplo, pueden
ofrecer asesoramiento en la identificacion y evaluacion de riesgos, en el disefio e
implementacion de programas de integridad, en la medicion del clima ético y en la

elaboracion de mapas de riesgos de corrupcion.

Como se menciona en el Sitio Web Oficial de La Presidencia de la Nacion en las Normas
de Auditoria Interna Gubernamental (2002) algunas de las competencias que destacan
en los profesionales de la auditoria incluyen la capacidad de internalizar el proceso de
identificacion y evaluacion de riesgos, tener una vision global, pensamiento critico y
analitico, mantener un escepticismo profesional, habilidades para escuchar y formular
preguntas, trabajar de manera colaborativa en equipos, capacidad de observacion,
habilidades para ensefar y aprender, y promover los beneficios de la formacién continua
y la internalizacion del concepto de mejora constante. La formacién académica y la
experiencia en el ejercicio de la auditoria interna y/o externa, que permiten desarrollar y
entrenar habilidades, destrezas y competencias como las mencionadas anteriormente,
le asignan al profesional un perfil valioso y requerido como consultor en temas de

Compliance.
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Officer Compliance

El Officer Compliance, siendo la traduccion exacta “Oficial de Cumplimiento”, es una
funcion que puede cumplir el Contador Publico de manera independiente para las
organizaciones, en donde identificara, asesorara, aconsejara y reportara el riesgo de
Compliance. Las responsabilidades varian de acuerdo con la regién y a la estructura de
cada negocio.

Segun Kleinhempel, Matthias (2018) tendra la responsabilidad de Ila
implementacion, supervision y efectividad del programa para asegurar que la
organizacion cumpla con todas las normas y regulaciones externas e internas. También
menciona que la gran mayoria de las compafiias parten de un enforque legal en el disefio

de su programa de Compliance.

Los organismos reguladores permiten a las empresas seleccionar el sistema de
cumplimiento mas adecuado para sus necesidades individuales. Este rol implica trabajar
en instituciones financieras para garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Requiere una comunicacion constante con el consejo directivo y el area operativa
para facilitar la coordinacion y asegurar que todas las acciones estén alineadas con las

politicas y procedimientos establecidos.

“El' Compliance Officer debe recibir de fuentes internas y externas
indicadores de problemas (Ej. denuncias), investigarlas o hacerlas investigar,
participar de start up de nuevos negocios o productos, analizar determinados
contratos, capacitar activamente a funcionarios de la compafia, averiguar
antecedentes de potenciales nuevos empleados, socios de negocios,
distribuidores, etc. Tiene que estar alerta a la sancibn de nuevas normas
nacionales e internacionales que puedan afectar a la compafia donde se
desempefian. Y ademas tiene una fundamental mision: que los dilemas éticos que
existen a diario sean puestos sobre la mesa y se discutan abiertamente.”
(Asociacion Argentina de Etica y Compliance (AAEC), 2024)
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Los oficiales de cumplimiento suelen ser profesionales que provienen de los campos de
las finanzas, administracion de empresas, contaduria o derecho especializado en esta
area. Es esencial que estén familiarizados con las normativas y leyes financieras, como

las relativas al lavado de dinero, secreto bancario y asuntos de evasion fiscal, entre otras.

En ciertas posiciones, se requiere que el oficial de cumplimiento sea certificado, como
por ejemplo dentro de los Estados Unidos, donde existen mercados mas desarrollados,
este rol ha ido ganando mayor relevancia y debido a que estos conocimientos no se
adquieren en el ambito académico dentro de las carreras de grado, existen distintos
certificados como: “Certified Regulatory Compliance Manager” (CRCM), “Certified Bank
Compliance Officer” (CBCO) o “Certified Regulatory and Compliance Professional”
(CRCP). ElI CRCM, por ejemplo, se obtiene luego de aprobar un examen de opcién
multiple, con 200 preguntas y cuatro horas para resolverlo y tiene como requisito para
poder tomarlo el contar con tres afios de experiencia profesional como oficial de
cumplimiento y 80 horas de cursos de formacién aprobados. Este examen otorga el
reconocimiento de un estandar de conocimientos y competencias para profesionales de
cumplimiento que trabajan en la industria de servicios financieros dentro de la legislacion
norteamericana y es una herramienta para los empleadores al momento de buscar

profesionales competentes en la materia. (American Bankers Association, 2024)

El rol del Contador Publico en esta posicién es manejar los principios, reglas de conducta
y mecanismos que permitan equilibrar las actividades de los diversos 6rganos y areas.
Esto garantiza que las decisiones se tomen teniendo en cuenta el interés de la sociedad,
sus accionistas, sus clientes y acreedores, respetando los derechos de los consumidores
financieros y de todos los grupos de interés.

Para lograrlo, el oficial debe asesorar, capacitar y supervisar al personal sobre los
procedimientos y mantener contacto con posibles auditores externos. La funcién de
Compliance debe ser independiente de otros departamentos para poder interactuar con

ellos sin restricciones.
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Segun Kleinhempel, quien ha tomado publicaciones de organizaciones y Think Tank

(Grupo de expertos) dedicados al tema de ética en los negocios y Compliance determina

gue los principales objetivos a alcanzar por el Office Compliance son los siguientes:

Proteger la organizacion contra sanciones en caso de dificultades legales y
regulatorias

Contribuir a establecer una cultura ética duradera

Asistir a otros ejecutivos en la prevencion a actor ilegales y a gestionarlos de
manera efectiva cuando ellos ocurran

Proveer una demostracion publica del compromiso de la organizacion con la

integridad

Para que el profesional pueda cumplir con todos los puntos antes mencionados necesita

tener su rol claramente definido y que cuente con los recursos humanos y financieros

adecuados.

También menciona, cuales seran algunas de las responsabilidades del Contador Publico

en este rol:

Responsable frente al Directorio de cumplir con las responsabilidades fiduciarias
gue le fueron delegadas

Responsabilidad por el programa de Etica y Compliance

Responsable de promover y mantener los estandares de la organizacion

Deberéa ser guia y consejero para ejecutivos y directorio en cuestiones de Etica y
Compliance

Apoyo al CEO vy Directorio para elaborar el adecuado “Tone at the tope”, el cual
determinara que la ética y la integridad no solo sean principios abstractos, si no
practicas concretas respaldadas y ejemplificadas por la alta direccion, lo cual es
esencial para la credibilidad y la sostenibilidad de la organizacion.

Ser parte del Senior Management Team del area de Compliance

Por otro lado, Gnazzo (2011) en su articulo, también menciona las responsabilidades del

del Officer Compliance, y entre ellas menciona que la funcion primordial debe ser el de

supervision en nombre del Directorio.
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En resumen, podremos determinar que los objetivos principales del Officer Compliance
seran la supervision del programa de cumplimiento; mitigar y gestionar el riesgo de
incumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, aunque no se espera que
eliminen por completo dicho riesgo; investigar las conductas o posibles inconductas de
los empleados; el entrenamiento y capacitacion a los empleados en el programa de
cumplimiento.

Este rol reportara a los mas altos ejecutivos de las organizaciones y suelen ser

departamentos pequefios de no mas de 5 empleados.

Gobierno Corporativo

Se refiere al sistema interno de una empresa que establece las normas para su
operacion. Su finalidad es garantizar la transparencia, objetividad y equidad en el trato a
SOcios y accionistas, en la gestion del consejo de administracion y en la responsabilidad
social de los organismos de control hacia los grupos de interés, incluyendo clientes,
proveedores, empleados, financiadores externos y la sociedad en general (Cano y
Castro, 2004).

Segun Casanovas (2013) este concepto implica la creacion de estructuras que permitan
definir y alcanzar los objetivos organizacionales, no solo en relacion con sus 6rganos y
accionistas, sino también con otras partes interesadas. La empresa amplia su
perspectiva, preocupandose no solo por sus propios intereses sino también por los de
las comunidades donde opera. Este equilibrio en la atencién a los diversos intereses se
basa en la premisa de que lo positivo para estas comunidades eventualmente beneficiara

a la empresa.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

Hipotesis

El presente trabajo tiene como finalidad determinar la importancia que tiene la presencia
de Contadores Publicos como Compliance Officer en las organizaciones argentinas. Esta
podria significar una mejora relevante en la eficacia de los programas de integridad,

reduciendo el riesgo de incumplimiento y fortaleciendo la transparencia financiera.

En el @&mbito de las organizaciones argentinas, el rol del Contador Publico como oficial
de control de cumplimiento ha cobrado importancia debido a su extenso conocimiento en
normativas contables y financieras. Los Contadores Publicos poseen una capacitacion
especializada para comprender y aplicar las complejas regulaciones financieras y
fiscales, lo que los convierte en candidatos idéneos para asumir responsabilidades en

Compliance.

La hipotesis de esta investigacion se basa en la idea de que los Contadores Publicos, al
desempeiiarse como Compliance Officer, pueden ejecutar los programas de
cumplimiento de manera mas efectiva. Esto se debe a su habilidad para identificar y
mitigar riesgos financieros y regulatorios, lo que a su vez disminuye la probabilidad de

incumplimientos legales y normativos.

Ademas, se propone que la participacion de Contadores Publicos en esta funcion
refuerza la transparencia financiera dentro de la organizacion. La experiencia de estos
profesionales en auditoria y control interno les permite establecer sistemas de monitoreo
y reporte mas rigurosos, lo cual no solo facilita el cumplimiento normativo, sino que

también incrementa la confianza de inversores, clientes y otros grupos de interés.

Para probar esta hipoétesis, se llevara a cabo un trabajo de investigacion recopilando
datos cualitativos y cuantitativos sobre el desempeiio de los Programas de Integridad

dentro de las organizaciones de nuestro pais. Se analizaran indicadores clave como la
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frecuencia y gravedad de las sanciones legales, la calidad de los reportes financieros, y

la percepcidn de la transparencia por parte de los grupos de interés.

Esta investigacion busca demostrar que los Contadores Publicos, gracias a su formacion
profesional y experiencia contable y legal, son fundamentales para fortalecer el
cumplimiento normativo y la transparencia financiera en las organizaciones argentinas,

contribuyendo asi a su sostenibilidad y reputacion.

Determinacion de la poblacién de trabajo

Contadores Publicos matriculados en sus correspondientes consejos profesionales en la

Republica Argentina.

Metodologia de la investigacion

La metodologia empleada para el presente trabajo de investigacion, como se menciond
anteriormente, adopta un enfoque mixto, integrando tanto métodos cuantitativos como
cualitativos. Esta investigacion se llevo a cabo a través de estudios exploratorios de
caracter bibliografico, tomando en consideracion diversos ejes tematicos que son
cruciales para el desarrollo del estudio. Segun Hernandez-Sampieri y otros (2008), el
enfoque mixto permite obtener una comprensidon mas completa de los fenédmenos
estudiados al combinar las fortalezas de ambos enfoques, lo cual es especialmente util
en investigaciones complejas que requieren un analisis multifacético.

Este trabajo de investigacion se llevé a cabo en base a estudios exploratorios de
caracter bibliografico, considerando los siguientes ejes tematicos.

En la Seccion 1 se desarrollard un estudio exploratorio sobre el Compliance, cual es la
importancia y los beneficios de su implementacion.
Este analisis incluyo la revision de literatura existente para comprender la importancia

y los beneficios que conlleva la implementacion de Programas de Integridad en las
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organizaciones. El propoésito de este estudio fue resaltar como dichos programas pueden
contribuir a la mejora de la organizacion corporativa, la reduccién de riesgos legales y

financieros, y el fomento de una cultura ética dentro de las empresas.

En la Seccion 2 se analizara en profundidad el fenébmeno de la corrupcion y el rol del
Contador Publico en Argentina mediante el desarrollo de un marco teorico que
contextualizara la problematica a nivel nacional. También se considerara pertinente
mencionar el marco regulatorio que rige la profesion del Contador Puablico frente a esta

problematica, con el objetivo de abordar integralmente la situacion.

Se destacara que la profesion contable en el ambito argentino esta regida por codigos
de ética que establecen los principios y estandares que los Contadores Publicos deben
seqguir en el ejercicio de su profesién. Ademas, se mencionara la existencia del Tribunal
de Etica, encargado de investigar y sancionar las conductas que infringen estos
principios, lo cual refleja el compromiso de la profesibn con la integridad y la
transparencia.

En esta seccion se ofrecerd una vision integral de la corrupcién en Argentina,
subrayando la importancia crucial del papel del Contador Publico en la prevencion y

deteccioén de esta.

En resumen, la metodologia de este trabajo combina un enfoque mixto con estudios
exploratorios bibliograficos y analisis de casos, proporcionando una comprension
profunda y multifacética de la importancia del Compliance, sus beneficios, y su
implementacion en diversos contextos empresariales, tanto a nivel internacional como

en el &mbito privado de nuestro pais.
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CAPITULO Ill: ANALISIS DE LOS DATOS Y ELABORACION DE

LAS CONCLUSIONES

Secciéon 1

¢A que nos referimos cuando hablamos de Compliance?

Segun Cambridge en su diccionario, la definicion exacta es:

“The act of obeying a law or rule, especially one that controls a particular industry

or type of work:

e It is the job of the inspectors to enforce compliance with the regulations.
e The company said that it had always acted in compliance with environmental

laws.”

Al Compliance se lo puede traducir como el acto de obedecer una ley o regla,

especialmente una que controla una industria o tipo de trabajo en particular.

Los programas de Compliance son un conjunto de normas internas, proceso,
procedimientos, buenas practicas y politicas que las empresas implementan en el
ejercicio de su autorregulacion, para identificar, evaluar y mitigar los riesgos legales
asociados a las actividades econémicas que realizan, contribuyendo asi al desarrollo de
una cultura de cumplimiento en el interior de las organizaciones. (Torres Robles, Maria.
2021)

El gran volumen de producciéon normativa y su creciente complejidad aumentan los

riesgos de incumplimiento por parte de las compafias. Estas también podrian verse

afectadas por su crecimiento, ya que la expansion de sus negocios y la globalizacion de
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las operaciones que realizan incrementan continuamente la cantidad de leyes y
normativas que se deben cumplir.

Esto podria resultar en la pérdida de millones o en la falta de ganancias
significativas. Por esta razon, junto con la necesidad de cumplir con leyes cada vez mas
estrictas en nuestro pais, muchas empresas comenzaron a implementar, hace afios,

politicas y practicas relacionadas con la ética y el Compliance.

Existe evidencia de que esta tendencia se instal6 en la Argentina alrededor del afio 2012,
donde las organizaciones se vieron en la necesidad de garantizar el cumplimiento de las

normativas a través de programas de cumplimiento.

“Las empresas se estan dando cuenta que la reputacion es lo mas importante que
tienen y que la tienen que cuidar; las mas importantes ya conocen la importancia
de tener una figura muy especializada en la materia la que se denomina

“Compliance Officer” u oficial de cumplimiento”. (Rozen, 2012)

Segun Saiz (2012) existen tres aspectos fundamentales para la creacion y desarrollo de

programas de cumplimiento en los diferentes tipos de organizaciones.

En un primer lugar se encuentran las normas legales (como leyes, reglamentos, etc.),
politicas internas, cédigos éticos y compromisos contractuales, los cuales conformaran
en su conjunto el “Marco Normativo”.

En un segundo lugar, dentro de dicho marco, se encuentran las areas incluidas
en el concepto y funcion del Compliance las cuales suelen caracterizarse por llevar a
cabo controles internos en los procesos de produccion de la compafiia y porque son
normas cuyo cumplimiento estéd sometido a alguna de las diferentes clases de auditoria,
como por ejemplo porque la ley lo establece, auditorias de cumplimiento de politicas
internas o porque se incluyen en el cumplimiento de estandares internacionales o
Cddigos de Conducta.

Por ultimo, el tercer aspecto fundamental segun Saiz (2012) es la relacion que

existe entre las ya desarrolladas metodologias de gestidon de riesgo con la funcion de
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Compliance, en este caso se refiere a los riesgos legales y de cumplimiento. La gestion
del riesgo implica, en primer lugar, identificar y analizar los posibles riesgos que impactan
a la organizacion, con el fin de determinar cdmo manejarlos dentro de parametros

aceptables.

En términos generales se podria afirmar que el Compliance para las organizaciones es
la obligacién que tienen con cumplir con los requerimientos normativos, de las leyes,

regulaciones, cédigos organizacionales y estandares éticos.

Las organizaciones financieras, por ejemplo, a la hora de cumplir con las obligaciones
gue tienen, suelen prestar especial atencion sobre las areas como Prevencion de lavado
de dinero, Financiamiento de actividades terroristas y Evasion impositiva.

Es aqui donde entra el rol del Officer Compliance (u oficial de cumplimiento) el
cual trabajara dentro de cada organizacion y cumplira la funcién de identificar, asesorar,
aconsejar, monitorear y reportar los riesgos a los que puede estar expuesto la
organizacion. Este rol varia, no se cumplird siempre de la misma manera, dependera del
pais donde se encuentre situada la organizacion, el negocio o estructura de dicha

empresa.

De acuerdo con Chen (2018) sobre el rol principal del Officer Compliance, "el objetivo del
entrenamiento no ha de ser solo mejorar la comprension que los empleados tienen de
las reglas, sino el de inculcar y perpetuar el comportamiento adecuado”. Es decir, el
objetivo principal es "internalizar las reglas”. Para ello es muy importante "reconocer que

muchos factores intervienen en la violacion de las normas".

En esa linea, el especialista en ética Paul Verhenzen (2010) sostiene que el
cumplimiento normativo no debe limitarse a satisfacer a los reguladores, sino también a
garantizar un buen gobierno corporativo. Para Verhezen, la formacién en ética debe
generar un nivel de conciencia tan profundo que se active cuando sea necesario. Sin
esta conciencia integrada de manera implicita en la organizacion, no es posible

institucionalizar practicas que se conviertan en parte de la cultura diaria.
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Evaluacidon y gestion de riesgos de cumplimiento

Para iniciar un Programa de Integridad en una organizacion, es fundamental realizar una
identificacion exhaustiva de los riesgos asociados con el cumplimiento de las normativas
legales y regulatorias que afectan a dicha compafiia. Este proceso incluye una
evaluacion detallada para determinar la importancia relativa de cada riesgo, priorizando
aguellos que representen mayores amenazas y los que requieren medidas preventivas
y correctivas efectivas para evitar posibles incumplimientos o conductas éticamente

cuestionables.

La evaluacién precisa de los riesgos corporativos constituye un paso critico, ya que
permite concentrar los esfuerzos y recursos en el fortalecimiento de las politicas de
cumplimiento.

Segun Pagano, A (2018) cada eleccion tomada dentro de la administracion de las
organizaciones puede incrementar, mantener o disminuir su valor. Manejar
efectivamente los riesgos que enfrenta una organizacion es esencial para maximizar su
valor, se trata de un desafio significativo que implica no solo la minimizacion o eliminacién
de los riesgos, sino también un cambio en la mentalidad tradicional de que los riesgos

deben ser evitados.

Estos riesgos, comunmente denominados “Compliance risk” o "riesgos de cumplimiento”,
pueden resultar en sanciones legales debido al incumplimiento de regulaciones. Estas
sanciones pueden incluir multas significativas, restricciones operativas o, en casos mas

graves, el cese de actividades comerciales.

Segun Saccani y Morales Oliver (2018), una metodologia para identificar los principales

factores de riesgos implica categorizarlos en cuatro categorias:
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Impacto legal: se refiere a posibles acciones legales que podrian afectar a la
empresa o empleados, resultando en multas, sanciones, o incluso repercusiones
penales.

Impacto financiero: esta categoria aborda las consecuencias adversas que
podrian influir negativamente en los resultados financiero de la organizacion,
como la reduccion en el valor de las acciones, la pérdida de confianza por parte
de los inversores, o pérdidas financieras directas. Esto puede ocurrir por las malas
decisiones financieras, fraudes o cambios en el mercado que afectan a las
finanzas de la organizacion. Estas sanciones no solo afectan las finanzas de la
organizacion de manera inmediata, sino que también pueden incrementar los
costos operativos a largo plazo debido a la necesidad de implementar medidas
correctivas y de monitoreo continuo.

Impacto de negocios: este incluye eventos adversos como el cierre de platas o
interrupciones significativas en las operaciones. Este tipo de riesgo puede derivar
de desastres naturales, fallos en la cadena de suministros o problemas operativos
gue paralizan la produccion o prestacion de servicios.

Impacto reputacional: este impacto implica dafios a la imagen o marca de la
organizacion. Cuando una empresa es percibida como no confiable o
irresponsable en términos de cumplimiento, es probable que experimente una
disminucién en el valor de sus acciones y una pérdida de apoyo de sus inversores.
Esto, a su vez, puede afectar la capacidad de la empresa para recaudar capital y
financiar sus operaciones futuras.

Asimismo, el incumplimiento puede llevar a costos indirectos relacionados con la
reputacién de la empresa. Las malas practicas en términos de cumplimiento
pueden resultar en una cobertura negativa en los medios de comunicacion, lo que
puede dafiar la imagen publica de la empresa. La pérdida de reputacion puede
traducirse en una disminucién de la base de clientes y una erosion de la lealtad
del cliente existente, lo que impacta negativamente en las ventas y en la posicién

competitiva en el mercado.
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Ademas, se puede hacer una distincion entre factores internos y externos que afectan a
la organizacion.

Segun Torres Robles, Maria (2021) existen factores internos que afectan a su
desempeiio y repercuten en esta con objeto de cumplir sus obligaciones, en este caso

en materia de Compliance.

CONTEXTO INTERNO: FACTORES A CONSIDERAR

Cultura de la organizacion. Recursos y conocimiento. Recursos
humanos, recursos financieros,
tecnoldgicos y redes.

Estructura organizativa y roles de cada Gobernanza.

funcion.

Normas y objetivos, directrices y modelos Necesidades y/o expectativas de los

adoptados por la organizacién, asi como, stakeholders internos, relaciones entre

la misién, la vision y los valores de esta.  ambos, percepciones y valores de estos.
Robles, Maria (2021)

Por otro lado, los factores externos son aquellos que provienen del entorno en el
gue opera la empresa, como cambios legislativos, condiciones econdémicas, cambios

tecnoldgicos o la competencia en el mercado.

CONTEXTO EXTERNO: FACTORES A TENER EN CONSIDERACION

Factores legales, reglamentarios, econdmicos, financieros sociales, culturales,
politicos, ambientales, tecnolégicos.
Niveles de corrupcion
Cultura: cultura de cumplimiento en el entorno geogréfico y productivo
Entorno regulatorio Relaciones contractuales y compromisos
Internalizacién Necesidades y/o expectativas de los
stakeholders externos
Robles, Maria (2021)
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Continuando con lo que menciona Robles, Maria (2021) una vez que se han identificado
los riesgos, el siguiente paso es analizarlos para evaluarlos de una manera adecuada.
Esta evaluacién generalmente se realiza considerando tanto la probabilidad de que
ocurran como el impacto que tendrian en caso de materializarse.

Es por esto por lo que cada organizacion tendra su propio nivel de tolerancia a
estos riesgos, y también tendran diferentes criterios de valoracion para los diferentes

eventos o conductas que se examinen.

Pagano, A. (2018) menciona en el “Tratado de Compliance” que asumir riesgos es parte
esencial del manejo de los negocios, y asumir el riesgo en busqueda de recompensa es
un precepto aceptado y fomentado. Sin embargo, la busqueda de ese éxito
organizacional tiene que ser manejada habilmente. En otras palabras: es tiempo para

volverse inteligente frente al riesgo.

Es esencial (y en algunas organizaciones, obligatorio) crear y utilizar un Caodigo de
Conducta y Manuales para la Prevencion de Lavado Activos.

De igual manera, la cultura de una organizacion se compone de muchas
creencias. Es decir, que los integrantes de una organizacion suelen compartir algunas
“presunciones basicas subyacentes” segun Schein (1999) de las que no siempre suelen
ser conscientes. Algunas de esas presunciones o creencias son explicaciones acerca de
cémo funciona la empresa, como por ejemplo, “las cosas aca siempre se hicieron de esta
forma”. Preziosa (2016) llama a esto una mentalidad compartida, la cual es una trama
subyacente que rige las interacciones de sus integrantes y a la que los nuevos

integrantes de la organizacion se adaptan.

Es por eso por lo que es determinante el Codigo de Conducta dentro de una
organizacién, que proporcionard una descripcidon general de las politicas mas
importantes. El incumplimiento de estas politicas puede llevar a medidas disciplinarias,
incluyendo la terminacion inmediata de la relacion laboral o cualquier otro vinculo con la

empresa. Ademas, se advierte que la violacion de las disposiciones del Codigo puede
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ser considerada una infraccion legal, resultando en sanciones civiles o penales para la

empresa y sus empleados.

El Manual para la Prevencion del Lavado de Activos tiene como objetivo recopilar las
normas y procedimientos que los miembros de la empresa deben seguir para evitar que
se realicen operaciones de lavado de activos y financiacion del terrorismo a través de la
compafiia. Este manual debe explicar como se gestionaran los riesgos de cumplimiento
a través de los distintos niveles de la empresa, diferenciando claramente entre los
procedimientos generales para todo el personal y los procedimientos especificos para
prevenir brechas. En caso de que se identifiquen brechas, el manual debe asegurar que

se tomen las medidas necesarias para resolverlas.

Conclusioén

En conclusion, el concepto de Compliance, entendido como el cumplimiento de leyes,
regulaciones y normas, es crucial para la integridad y sostenibilidad de las
organizaciones en un entorno empresarial cada vez mas complejo y globalizado. A partir
de la definicién del diccionario de Cambridge, Compliance implica obedecer una
normativa especifica que regula una industria o tipo de trabajo, destacando la
importancia de la labor de los inspectores y el compromiso de las empresas con la

legislacion.

Los programas de integridad no solo representan un conjunto de normas internas,
procesos, procedimientos y politicas, sino que también son un pilar fundamental para la
autorregulacion empresarial. Estos programas permiten a las organizaciones identificar,
evaluar y mitigar los riesgos legales asociados con sus actividades economicas,
contribuyendo asi al desarrollo de una cultura de cumplimiento.

Desde mi perspectiva, el Compliance no solo debe verse como un conjunto de
obligaciones legales que las empresas deben cumplir, sihno como un componente

esencial de la estrategia organizacional y la cultura corporativa.
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Desde su implementacion mas sistematica en Argentina alrededor de 2012, las
empresas han comprendido la importancia de contar con un Officer Compliance
especializado. Este rol es esencial para garantizar que las organizaciones no solo
cumplan con las normativas legales, sino que también mantengan altos estandares
éticos en sus operaciones diarias, como también fortalecer su reputacion y confianza
entre los clientes, inversores y otras partes interesadas. La reputacién corporativa se ha
convertido en un activo estratégico, y la falta de cumplimiento puede tener consecuencias

graves no solo en este &mbito, si no también financieras.

Se considera que uno de los aspectos mas destacados de los programas de Compliance
es su capacidad para identificar, evaluar y mitigar riesgos legales y éticos. Esto sera de
suma importancia en un entorno donde las regulaciones son cada vez mas estrictas y
las expectativas de los consumidores y la sociedad en general estdn en constante
evolucion. Es por esto por lo que se cree que la gestion adecuada de estos riesgos no
solo evita problemas legales, sino que también mejora la resiliencia y sostenibilidad de

la organizacion.

El rol del oficial de cumplimiento es vital para asegurar que las practicas de Compliance
se integren profundamente en la cultura organizacional. La capacitacion en ética y la
concientizacion sobre el cumplimiento normativo son esenciales para que los empleados
comprendan y apliquen las normas en su trabajo diario. Sin una cultura de cumplimiento
bien arraigada, los programas de Compliance pueden quedarse en meros formalismos

sin un impacto real en la conducta corporativa.

La evaluacién precisa de los riesgos de cumplimiento permitira a las organizaciones
priorizar aquellos que representan mayores amenazas y tomar medidas preventivas y
correctivas efectivas. Este enfoque no solo minimiza las sanciones legales y los dafios a
la reputacion, sino que también fortalece la capacidad de la organizacién para operar de
manera responsable y ética.
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De todas formas, la importancia de la reputacion corporativa no puede ser
subestimada. En un mercado donde la confianza es un activo critico, las empresas que
demuestran un compromiso solido con el cumplimiento normativo y la ética empresarial
son mas atractivas para los inversores y clientes. Ademas, una buena reputacion puede
ser un diferenciador competitivo significativo, ayudando a las empresas a destacar en un

entorno de mercado saturado.

El Compliance es mas que una obligacién legal; es un componente estratégico esencial
para la gestion empresarial. Este debe ser visto como un pilar fundamental para cualquier
organizacion que aspire a ser sostenible y éticamente responsable. Las empresas deben
invertir en programas de Compliance robustos, fomentar una cultura de cumplimiento y
ética, y asegurar que todos los empleados comprendan y se adhieran a las normativas y
estandares establecidos.

En un mundo empresarial donde la transparencia y la responsabilidad social son
cada vez mas valoradas, el Compliance se erige como un elemento indispensable para

el éxito y la confianza de las partes interesadas.
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Seccioén 2

Corrupcion y el rol del Contador Publico

Segun el Waistein, Mario (2003), la palabra "corrupciéon” proviene del latin "corruptus”,
gue se traduce como "aquello que destruye lo saludable". Este término adquiere
diferentes matices dependiendo del enfoque cientifico desde el cual se examine, pues
cada disciplina aplica métodos especificos de observacién, medicion y analisis para

entender su naturaleza.

La corrupcién se puede entender como el acto en el que una persona, de manera ilicita,
pone sus intereses personales por encima de los intereses colectivos o de los ideales
gue deberia proteger y servir. Esto implica el uso indebido de un cargo, poder o recursos

publicos para obtener beneficios personales.

El andlisis de la corrupcion a menudo se centra en la relacion entre lo "publico” y lo
"privado”. La moral y la opinion publica de una época especifica dentro de un contexto
determinado sugieren que un acto es corrupto si causa un perjuicio al bien publico para

satisfacer intereses privados. Esto establece una nocién basica de la corrupcion.

Ademas, la corrupcién también puede entenderse como un medio expedito utilizado para
acelerar procesos habituales lentos o burocraticos. En este sentido, se la puede ver como
una forma de actuar para obtener beneficios, caracterizada por la desviacion de ciertas
normas juridicas o éticas. Los actos corruptos se distinguen por transgredir normas,
obtener beneficios privados, encubrir activamente conductas ilicitas y manipular o
transgredir de manera oculta las reglas que rigen una organizacion racional con el fin de

obtener beneficios privados.

Finalmente, segun Cartier-Bresson (1996) la corrupcion ocurre cuando alguien tiene un

poder monopadlico sobre un bien o servicio, y tiene la discrecionalidad para decidir a quién
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favorecer y en qué medida. Esta situacion se ve agravada por la falta de transparencia y

la ausencia de controles sobre las acciones de esa persona.

Se la puede definir como un fendmeno que destruye lo saludable dentro de las
instituciones y sociedades. Abarca desde el uso ilicito de un cargo publico para
beneficios personales, hasta la manipulacion y transgresion de normas juridicas y éticas.
La falta de transparencia y control sobre quienes tienen poder contribuye

significativamente a la perpetuacion de la corrupcion.

En el sector privado, la corrupcion ocurre cuando se infringen las reglas, los valores del
sistema, las leyes que rigen el funcionamiento de la economia de mercado y las normas,

con el objetivo de obtener beneficios en actividades privadas.

El Gobierno de la Republica Argentina (2024), cuenta con un sitio web a cargo del
ministerio de justicia y derechos humanos, con un servicio denominado oficina
anticorrupcion, alli se clasifica y se permite ingresar formularios de denuncia segun la
falta que se desea denunciar. En el mismo sitio se aclara que “la denuncia debe tratar
sobre organismos de la Administracion Publica Nacional centralizada y descentralizada,
empresas, sociedades y todo otro ente publico o privado con participacion del Estado o
gue tenga como principal fuente de recursos el aporte estatal y que no tiene competencia
para investigar denuncias correspondientes a funcionarios del Poder Judicial, el Poder
Legislativo, Provincias o Municipios”

La Etica Profesional del Contador Publico

El Contador Publico debe mantener un perfil ético y competente ante la sociedad,
contribuyendo al fortalecimiento de las cualidades de todo tipo de empresas. Esto se
logra proporcionando certeza a través del diagndstico del ambiente de control, ya sea
financiero, administrativo u operacional, lo que ayuda a reducir el riesgo de corrupcion e

ineficiencia empresarial. Para ello, el contador da fe publica al firmar los documentos
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empresariales con su matricula, siendo consciente de la informacion que contienen y de

los riesgos que implica certificar informacién inconsistente.

El concepto de fe publica es de caracter juridico, y cualquier accion cometida por
profesionales, como la falsificacion, destruccion o alteracién de documentos, que atente
contra la confianza, es contraria a la fe publica. Basado en esto, el contador debe cumplir
no solo con su contrato laboral, sino también con el contrato social que implica su

profesion. Esto demanda un comportamiento ético y moral, sirviendo de buen ejemplo.

La Etica Profesional es una condicion indispensable para el desarrollo de la profesion.
Segun Salomon (2013) implica la aplicacion de un conjunto de normas o principios de
conducta a una actividad especifica que, en un sentido mas amplio, el ser humano aplica
a todos los aspectos de su vida.

En otras palabras, no es una ciencia aislada, ni tampoco se limita a la ética del
meédico, abogado o contador. Estas son simplemente diferentes enfoques de un concepto
mas amplio: la Etica, que como ciencia, estudia los comportamientos humanos en

términos de su virtud, bondad, valor o, por el contrario, su disvalor o maldad.

Por otro lado, como mencionamos anteriormente, la corrupcion es un problema continuo
gue debilita las estructuras de las sociedades, impactando tanto a paises en desarrollo
como a los ya desarrollados. La actividad del Contador Publico, como disciplina cientifica,
es crucial en la lucha contra la corrupcion al promover la transparencia con los Programas
de Integridad establecidos en su tarea como Officer Compliance. Los contadores, con su
habilidad para analizar y auditar informacion financiera, estdn en una posicion

privilegiada para identificar y prevenir practicas corruptas.
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Conclusioén

En resumen, la corrupcién representa una amenaza significativa para las organizaciones
y las afecta negativamente en mdltiples niveles. Desde su raiz etimoldgica hasta sus
manifestaciones contemporaneas, la corrupcion implica la desviacion de normas éticas
y legales en beneficio de intereses personales o privados, en perjuicio del bien comun.
Esta problemética no solo afecta la economia y el funcionamiento efectivo de las

organizaciones, sino que también quiebra la confianza.

El Contador Publico juega un rol crucial en la prevencion y deteccion de la corrupcion.
Més all4 de sus responsabilidades tradicionales en la preparacion y andlisis de estados
financieros, los contadores cumplen el rol de “guardianes” de la integridad empresarial al
evaluar y certificar la transparencia de las operaciones. Su compromiso con la Etica
Profesional es fundamental, ya que implica no solo cumplir con normativas legales, sino
también promover una cultura organizacional basada en principios de integridad y

responsabilidad.

En este sentido, los contadores no solo deben estar bien capacitados técnicamente, sino
también estar equipados con valores éticos sélidos que guien su actuacion. La
implementacion de Programas de Integridad y la promocion de buenas practicas de
gobierno corporativo son herramientas clave que los contadores utilizan para fortalecer
la resiliencia organizacional frente a la corrupcion. Ademas, su papel como "Officer
Compliance" es crucial para asegurar el cumplimiento normativo y la prevenciéon de

conductas indebidas dentro de las empresas.

Argentina, como muchos otros paises, enfrenta desafios persistentes en la lucha contra
la corrupcion. La creacion de estructuras como la Oficina Anticorrupcion y la promocion
de mecanismos de denuncia son pasos importantes hacia una mayor transparencia y
rendicion de cuentas. Sin embargo, el éxito en esta lucha requiere un compromiso

continuo de todos los actores involucrados, incluidos los contadores, quienes
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desempefian un papel vital en la promocion de practicas empresariales éticas y

responsables.

En Ultima instancia, la tarea del Contador Publico va mas alla de los numeros; implica la
defensa de principios que sustentan sociedades justas y transparentes. Al fortalecer su
papel como agentes de cambio ético, los contadores no solo contribuyen a la
sostenibilidad y prosperidad econdémica, sino que también ayudan a construir un futuro
donde la integridad sea el pilar fundamental sobre el cual se edifican nuestras

instituciones y nuestras comunidades.
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