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Resumen

El presente trabajo investigd cémo las habilidades blandas impartidas por los docentes
influyen en la formacién de los profesionales en Ciencias Econdmicas, y cudles de ellas son
esenciales para desarrollar el perfil del profesional en la actualidad.

Por lo tanto, la investigacion tiene como objetivo, observar e identificar las habilidades
blandas de los docentes y su impacto en los estudiantes de Ciencias econdmicas de la
Universidad Abierta Interamericana.

Este estudio abord¢ la importancia de estas habilidades y examina las practicas docentes
orientadas a su fomento, asi como la autopercepcion de aprendizaje de los estudiantes. El
desarrollo integral del estudiante universitario requiere la inclusion de habilidades blandas, lo
cual representa un desafio en la formacion académica actual. A través de un enfoque
metodolégico mixto, se realizé un andlisis cualitativo de las practicas pedagdgicas mediante
entrevistas y, en un componente cuantitativo a través de un instrumento de tipo cuestionario, se
evaludé como se perciben estas habilidades entre los estudiantes de la universidad Abierta
Interamericana.

Los docentes entrevistados destacaron que, junto con los conocimientos técnicos, las
habilidades blandas son esenciales para la formacion profesional en Ciencias Econdmicas; se
destac6 entre las mds relevantes la comunicacion, la empatia, el liderazgo y la capacidad de
resoluciéon de conflictos, competencias que consideran fundamentales para fomentar un
ambiente colaborativo y preparar a los estudiantes para el mercado laboral. Sin embargo,
sefialaron dificultades en el desarrollo de estas habilidades, debido a la falta de recursos y
tiempo para aplicar métodos didécticos més dindmicos, como el trabajo en grupo y los andlisis

de casos, como asi también la carencia en el desarrollo de estas habilidades.
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Por otro lado, las respuestas obtenidas mediante los cuestionarios a los alumnos reflejaron que
ellos reconocen la importancia de estas competencias en su formacion, especialmente en lo
que respecta a habilidades personales como la empatia y la adaptabilidad, y habilidades
cognitivas como la resolucién de problemas y el pensamiento critico. No obstante, perciben
una discrepancia entre la importancia de estas habilidades y el nivel de aprendizaje alcanzado,
destacando una necesidad de mejora en las estrategias pedagdgicas para facilitar su desarrollo

efectivo.

Palabras clave: Habilidades blandas — Estrategias didicticas- Formacién docente-

Impacto en estudiantes.
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Introduccion

La complejidad del mundo econdémico actual necesita profesionales altamente
capacitados, con s6lidos conocimientos, pero fundamentalmente con las habilidades y aptitudes
que le permitan llevarlos a la practica. El Contador Publico, enfrenta el desafio de
perfeccionarse y actualizarse continuamente para ofrecer resultados eficientes y acordes con las
necesidades de sus clientes; ademds de tener presente al futuro cliente que es una persona en
crisis. Ello implica necesariamente que el contador deberd formar su propio criterio profesional
a la hora de tomar una decisién que involucre a terceros.

Es fundamental analizar el impacto de la formacién académica en los futuros
profesionales, centrandose en los docentes y estudiantes de la carrera de Contador Publico.
Resulta de vital importancia conocer el perfil “deseable” del contador publico, es decir, las
cualidades con las que deberia contar dicho profesional para prestar un servicio de calidad,
frente a la versatilidad de las demandas de los clientes.

El rol del profesional en ciencias econdmicas se basa en solidos conocimientos técnicos
y legales que le permiten desarrollar capacidades para analizar, interpretar, y evaluar
informacion contable para la toma de decisiones; pero también que pueda generar un vinculo
flexible, capaz de entender las necesidades tedrico-practicas, y paralelamente la contencion
necesaria para resolver de manera adaptativa a los problemas. Por ello, es crucial que su
formacion abarque tanto habilidades duras, como las teorias contables e impositivas, y
habilidades blandas. De acuerdo a estudios realizados en el ambito académico, resulté la falta
de competencias adquiridas durante los estudios universitarios. Esto pone en evidencia un vacio
en las précticas docentes y destaca la importancia de no solo examinar las estrategias didacticas

y practicas docentes, sino también analizar las necesidades de los alumnos.
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En un entorno econémico y social que se transforma constantemente, caracterizado por
su naturaleza liquida y la rapida obsolescencia de conocimientos y habilidades, resulta crucial
para los futuros profesionales de Ciencias Econdmicas desarrollar competencias que les
permitan adaptarse y prosperar, asumiendo el compromiso ante la demanda de sus servicios
profesionales. De esta problemdtica surge que esta investigacion se propone examinar el grado
de conocimiento que poseen los docentes sobre habilidades blandas, su nivel de capacitacion
en este ambito, y como estas competencias, transmitidas a los estudiantes, impactan en su
formacion. Dado que los egresados deberdn aplicar estas habilidades en un mercado laboral
exigente y en continuo cambio, entender la preparacion y enfoque de los docentes en esta drea
se vuelve fundamental para asegurar que los futuros contadores y economistas estén equipados
para enfrentar los desafios de su profesion. La necesidad de adaptabilidad, resiliencia y una
constante actualizacion en gestionar las habilidades blandas, hace imperativo investigar como
los docentes estan preparando a los estudiantes para enfrentar un mundo laboral que exige no
solo conocimientos técnicos, sino también una sélida base en habilidades interpersonales,

emocionales y de gestion.
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1.Problema, Objetivos y Justificacion

Marcada la importancia de la necesidad en la incorporacion de habilidades blandas en
el proceso formativo del docente en aplicar estrategias pedagdgicas es crucial para alcanzar la
formacion integral de los estudiantes universitarios y definir el perfil que se describe en esta
investigacion. Este trabajo parte de observar la necesidad de formar profesionales en ciencias
econdmicas que no solo posean conocimientos técnicos solidos, sino también un fuerte sentido
de responsabilidad social. En este contexto, el rol de los docentes es fundamental, ya que deben
aplicar sus propias habilidades blandas para guiar y desarrollar estas competencias en los
estudiantes, facilitando asi la formacion del perfil profesional deseado y promoviendo una
integridad profesional que responda a las demandas del entorno.

Aunque existen investigaciones previas en este campo, estas se han centrado en otras
disciplinas. Sin embargo, no he encontrado estudios especificos sobre el impacto de las
habilidades blandas impartidas por los docentes en la formacion de profesionales en Ciencias
Econdmicas. Esta carencia de investigaciones en el drea plantea un problema significativo y
genera interrogantes que este trabajo busca abordar, contribuyendo asi a un mejor
entendimiento del papel de los docentes en el desarrollo integral de los futuros contadores y
economistas.

Por lo tanto, se plantean los siguientes interrogantes:

(Qué grado de conocimiento de las habilidades blandas tienen los docentes en su labor
did4ctica para el desarrollo de las competencias académicas y profesionales de los estudiantes

en Ciencias Economicas?
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(Cuadl es la valoracién que los estudiantes tienen del conocimiento, percepcion y
necesidad, sobre las habilidades blandas y su importancia en el desarrollo de sus competencias
académicas y profesionales en la carrera de Ciencias Econémicas?

(Cuiles habilidades blandas son consideradas esenciales por parte de los docentes y de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas para el desarrollo profesional de un
contador?

El objetivo general del trabajo se centra en describir y analizar el conocimiento, la
percepcion y la necesidad de aplicar las habilidades blandas por los docentes en el aula de la
Facultad de Ciencias Econdémicas en funcién al perfil del profesional actual.

Del objetivo general, se deprenden las siguientes acciones como objetivos especificos:
se analizaron el conocimiento de las habilidades blandas y el grado de implementacion que los
docentes llevan a cabo en el aula. Ademas, se describi6 la percepcion de los estudiantes sobre
la relevancia de estas habilidades en relacion con el perfil académico-profesional del contador
en su formacion. También se identificaron las habilidades blandas que poseen los docentes en

Ciencias Econémicas.



10
Habilidades Blandas en Docentes Universitarios

2. Antecedentes de Investigacion

En 2017 se realizé el 23° Encuentro Nacional de Investigadores Universitarios del Area
Contable, del Instituto de Investigaciones y Estudios Contables, de la Universidad Nacional de
La Plata, titulado: “SONDEOS DE OPINION EN TORNO AL PERFIL DEL CONTADOR
PUBLICO. Una indagacién colaborativa entre Universidad y Organismos Profesionales™; Dr.
Seltzer Juan Carlos y col. (2017). Utilizaron encuestas y entrevistas. Los datos obtenidos se
focalizaron en dreas de maxima atencion: Conocimientos: Idiomas extranjeros y Normas
internacionales de Contabilidad; Capacidades de comunicacion: Sensibilidad a las diferencias
de cultura y lenguaje; Capacidades intelectuales: Identificar y resolver problemas no
estructurados en ambientes no familiares; Capacidades interpersonales: Trabajar en forma
efectiva en un ambiente de culturas diversas; negociar acuerdos y soluciones aceptables en
situaciones de actuacién profesional; Valores: Etica, interés publico, aprendizaje continuo. Las
conclusiones de la investigacion resaltan que, se transita un momento particular en el proceso
de acreditacion de la carrera de contador publico y donde las universidades y los organismos
profesionales deberan intervenir para actualizar la formacién a determinados estdndares de
calidad, conocimiento y eficiencia.

Una investigacion realizada por la Universidad Nacional de la Plata, (Di Martino, 2022)
titulada: Habilidades Requeridas ante la 4RI en la Educacién y Ejercicio de la Profesion
Contable: Revision Bibliografica y Propuesta de Investigacion.

El trabajo destaca que los resultados expresan la carencia de las herramientas con las
que deberia contar el plan de estudios de la carrera en funcién de lo que plantea el marco tedrico.

Por otro lado, aporta la investigacion bibliografica: “Existe la necesidad de habilidades

tecnoldgicas, sociales y emocionales para los contadores futuros, y se presenta una reduccion
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del valor de las habilidades manuales y cognitivas mds bajas. La contabilidad debe
transformarse en una profesion de mayor valor agregado, de la mano de la tecnologia, para dejar
de ser percibida como tareas manuales que requieren habilidades cognitivas bésicas. Asimismo,
hay un consenso para que los contadores cuenten con un equilibrio 6ptimo de habilidades
blandas y técnicas”. (Universidad de la Plata, 2022). Entre ellas destacaron: Habilidades éticas
(Habilidades técnicas éticas y Habilidades éticas interpersonales); Habilidades Digitales
(Habilidades de datos); Habilidades para los negocios (Habilidades de consultoria y
asesoramiento empresarial y Pensamiento estratégico); Habilidades Blandas.

“El valor de las habilidades enunciadas mas arriba, se basan en la existencia de buenos
conocimientos contables. Luego de la base del conocimiento de las materias, las universidades
deben contener en su curriculo una combinacién 6ptima de las cuatro habilidades claves que
surgieron del andlisis: habilidades éticas, digitales, de negocios y blandas”. (Universidad de La
Plata, 2022)

A su vez, dentro de las cualidades personales se destacan la adaptabilidad y el desarrollo
personal y profesional continuo, a fin de poder ejercer la profesion en un entorno de trabajo
dindmico e incierto.

Una investigacion de la Universidad de La Pampa (Gette, 2018) trabajaron el tema del
mercado laboral y su incidencia en el campo universitario. El propdsito de la investigacion fue,
en qué medida la formacion académica y profesional recibida en la universidad constituye un
factor clave para la insercion laboral y el posterior desarrollo profesional de los egresados. En
este entendimiento, y para comprender mejor sobre esta situacion problemadtica, se analizé dos
cuestiones relacionadas: a) la relacién entre la universidad y el mundo laboral, y b) el

seguimiento de los graduados universitarios. Respecto al primero, concluyeron que los
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egresados universitarios deben ser capacitados con las habilidades y competencias
profesionales, no solo para responder a las necesidades del mercado laboral a corto plazo, sino
también para anticiparse y adaptarse, con la flexibilidad necesaria, a los cambios contextuales.
En cuanto al seguimiento de los egresados, concluyeron que la universidad debe realizarlo de
forma sistemdtica y continua para favorecer su insercion y desarrollo profesional, dado que esto
se ha convertido en un aspecto estratégico en la definicion de politicas educativas y en los
procesos de acreditacion y evaluacion

Siguiendo con esta linea otra investigacion focalizé en las falencias de la Universidad
de Ciencias Econdmicas. El Centro de Estudios Cientificos y técnicos de la Federacion
Argentina de Ciencias Econdmicas en su drea de educacion, Mg. Di Russo Leila y col. (2023),
analizaron los estdndares de acreditacion de la carrera de Contador Publico vigentes y su posible
adaptacién a las demandas del ejercicio profesional actual y futuro. Utilizaron encuestas y
entrevistas mediante dos grupos: el primero conformado por profesionales y docentes
experimentados. En el restante, profesionales no ligados al dambito académico. Los datos
obtenidos: Perfil del Graduado 27,6%, Contenidos curriculares 29,8%, Competencia Técnica
17,1%, Habilidades Profesionales 38,2%, Valores, Etica, actitudes Profesionales 18,9%,
Formacion Préctica 53,9%, Metodologia de ensefianza 18,4%, Uso de tecnologias 41,2%,
Duracién de la carrera 8,8%, Docentes 7,5%, edilicias, infraestructura 4,4%, Desconozco 1,3%.
Ademads, la lectura cualitativa del trabajo, se puede sintetizar en los siguientes aportes: mayor
formacion préctica y en habilidades blandas, menos matematica y mas formacion en auditoria
de entidades financieras, auditoria en entornos tecnoldgicos y lavado de dinero, mayor
formacion en tecnologia aplicada a la prestacion de mejores servicios profesionales, mayor

formacion en derecho procesal y en resolucion de conflictos, que se ensefie a interactuar con el
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medio y a hacer trdmites en los organismos, que la universidad se adapte mas rdpido a los
cambios y para ello consulte a los graduados. Lo autores resaltan el uso de las herramientas
tecnoldgicas como aliado de la profesion del Contador Pablico. Por otro lado, marcan que los
profesionales tengan una formacién que les sea util para desempenarse en cualquier lugar del
mundo y esto incide en el curriculo actual. Por otro lado, el trabajo resalta la formacién en
habilidades y actitudes para el ejercicio de la profesion. Ademds, los autores se proponen crear
espacios curriculares en todas las etapas del trayecto de formacion universitaria. Por dltimo,
otro problema detectado, es que la ensefianza de la ética estd limitada en los estandares al area
de las humanidades.

Por otro parte, la revista digital Scielo, difundié una publicacién de un trabajo de
investigacion de la Universidad "Norbert Wiener" Lima. Peru. “Habilidades blandas y el
desempefio docente en el nivel superior de la educacién”.2021. A través del mismo se
desarrollaron y analizaron un compendio de trabajos anteriores que estudiaron acerca de: las
habilidades blandas en la educacion; las habilidades blandas en el docente de nivel superior; el
desempefio docente; la evaluacion del desempefio docente en el nivel superior; y, finalmente,
la importancia de las habilidades bandas para el desempefio del docente universitario. Se llegd
a la conclusidn, que se puede afirmar, que las habilidades blandas, consideradas también como
habilidades socioemocionales, habilidades no cognitivas, inteligencia emocional, competencias
para la empleabilidad, habilidades laborales, habilidades relacionales o transversales (Murnane
y Levy, 1996, citado por Garcia, 2018; Vera, 2016; Goleman, 1998), son cruciales para el
desarrollo académico-profesional y personal del docente universitario, pues es preciso que estos
formen a estudiantes para la vida a partir de capacidades como saber escuchar y comunicar, por

ende, retroalimentar de forma positiva; pensar de forma critica; liderar a partir de la empatia.
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Respecto del desempeio docente en el nivel superior de educacion y su evaluacion, se
puede concluir que se realiza desde variados criterios, tal es el caso de competencias ttiles para
el desarrollo del proceso de ensefianza: saber planificar, poseer comunicacion efectiva, manejar
las nuevas tecnologias, aplicar una metodologia coherente al contexto, interactuar de forma
asertiva con los estudiantes, tutorizar de forma pertinente, fomentar el trabajo colaborativo e
individual y autorregular la formacién profesional (Zabalza, 2004; Perrenoud, 2000). El
resultado de las evaluaciones es crucial para subsanar errores y optimizar virtudes.

Finalmente, se puede considerar que, dentro de este mundo inestable, asi como
globalizado, el desarrollo de las habilidades blandas con relacion al desempefio docente
universitario es fundamental porque este debe adaptarse, en coherencia con los aspecto sociales
y emocionales, a las nuevas realidades, como es el caso, por ejemplo, de la educacién a
distancia; por ende, debe haber modificaciones en los contenidos de los planes de estudio y, a
continuacion, en las actividades y metodologias que el propio docente desarrolla durante su
clase, a fin de formar estudiantes en el 4&mbito tedrico-practico de su profesion y en el dmbito
personal vinculado a aspectos de liderazgo, de criticidad, asi como de responsabilidad
(Robalino, 2005; Goleman, 1998).

Otra investigacion hallada en la revista digital Scielo, publicé un articulo de
investigacion: “Inteligencia emocional del docente y satisfacciéon académica del estudiante
universitario”. Universidad Tecnolégica del Perd, Lima, Perd; Asociaciéon Educativa
Estdndares, Lima, Perud; Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd. El propdsito
de la investigacion fue conocer la relacion entre la inteligencia emocional del docente y la
satisfaccion académica del estudiante universitario, vista como parte del bienestar psicoldgico.

La investigacion fue correlacional. Se evalud la inteligencia emocional de 87 docentes y se
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recogio informacion sobre la satisfaccion académica de 597 estudiantes. Se encontrd que existe
correlacion positiva entre las variables de estudio, siendo el componente interpersonal el que
obtuvo mayor coeficiente de correlacion con la satisfaccion académica. Ademads, se observo
que el 91% de los docentes obtuvo niveles promedio y alto de inteligencia emocional y alto de
inteligencia emocional; las docentes mujeres presentaron mayor puntaje en esta variable que
los varones, aunque las diferencias no fueron significativas. Adicionalmente, los docentes de
45 afios a mds mostraron mayor desarrollo de habilidades emocionales y mayor satisfaccion
académica por parte de los estudiantes.

Por dltimo, en la Universidad Abierta Interamericana, se publicé un trabajo de
investigacion, 2020; sobre “el desarrollo y formacion de habilidades blandas en estudiantes de
la carrera Lic. En Psicologia”. El tema de investigacion del presente trabajo es la relevancia
académica y la formacion y desarrollo de las habilidades blandas en el &mbito de la educacién
superior, mds especificamente en la formacién de los alumnos de la carrera Psicologia y su
relacién con las competencias solicitadas a los futuros profesionales del drea. Dicho esto, se
buscardn indagar y analizar las distintas practicas docentes para fomentar el desarrollo de ambas
habilidades que hacen a la formacién de un futuro profesional psicélogo en la Universidad
Abierta Interamericana. Como conclusion, en relacion al interrogante sobre el lugar que ocupan
las habilidades blandas en la formacién académica, podemos concluir que, si bien existe una
primacia de habilidades duras, sobre estas, las mismas terminan desarrollandose en el aula.
También se evidenci6 que incluso dentro de las habilidades blandas, hay un énfasis mayor en
el desarrollo de habilidades blandas del tipo cognitivas, por sobre las interpersonales y de
control emocional, salvo pocas excepciones como en las materias propias del quehacer clinico.

Todas estas cuestiones parecieran evidenciar la existencia de que la formacion integral, no se
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encuentra plenamente plasmada en la comunidad educativa, en lo que respecta a la inclusién y
el fomento de las mismas en los disefios curriculares o bien en cierta falta de capacitacion

docente sobre la relevancia de las mismas en la formacion de alumnos.
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3.Marco Teorico
3.1 Perfil

Como consecuencia de los profundos y permanentes cambios desde el plano laboral,
econdmico, social, tecnoldgico y profesional, en nuestro pais y el resto del mundo, se han
suscitado diversos debates acerca de la formacion y perfil que debe presentar el profesional de
Ciencias Econ6micas en la actualidad.

Cronologia de la definicion del perfil profesional:

Segtin Arnaz (1981), el perfil profesional es una descripcion de las caracteristicas que
se requieren del profesional para abarcar y solucionar las necesidades sociales. Un individuo se
constituird como profesional después de haber participado en el sistema de
instruccién. Arnaz diferencia perfil profesional de perfil del egresado. Asi propone los
componentes minimos que debe contener el perfil del egresado: 1) la especificacion de las areas
generales de conocimiento en las cuales deberda adquirir dominio el profesional; 2) la
descripcion de las tareas, actividades, acciones, etc., que debera realizar en dichas éreas.; 3) la
delimitacién de valores y actitudes adquiridas necesarias para su buen desempefilo como
profesional; y 4) el listado de las destrezas que tiene que desarrollar. De este modo, mediante
la inclusién en el disefio curricular, se fomentardn los valores que se necesiten para
desempefiarse adecuadamente. (p.7)

Por otro lado Frida Diaz-Barriga (1999), describe el perfil profesional como un conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes que delimitan el ejercicio profesional. El perfil
profesional se elabora luego de haber establecido los fundamentos del proceso curricular y

forma parte de un proceso, es una etapa dentro de la Metodologia de Disefio Curricular. Para la
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autora es importante definir una visiéon humanista, cientifica y social de manera integrada,
alrededor de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores. (p85-104)

También De Ibarrola (2004), considera que perfil profesional es la adquisiciéon de
saberes laborales por la via de interacciones didécticas entre trabajadores o de los trabajadores
con su objeto de trabajo y en funcién de la naturaleza misma del sitio de trabajo de que se trate.
El perfil profesional se consolida dentro de un proceso histérico y esta determinado por el limite
y alcance de su campo de accion.

El término de perfil profesional suele hacer referencia tanto al producto de una
experiencia educativa como a las caracteristicas que posee un sujeto. Hasta el momento, los
diferentes autores no han arribado a una tnica definicion del perfil profesional. El modo en que
lo definimos en este trabajo tiene sus antecedentes en el uso que se ha dado en educacién y en
psicologia organizacional (Marcaccio, 2014, p.129-138)

Ademads, Marcaccio (2014), define el perfil profesional como el conjunto de rasgos y
capacidades que pueden estar presentes en personas que no poseen educaciéon formal en un
campo del saber, pero si cuentan con competencias y con conocimientos que las habilitan a
desempeiiarse en alguna tarea.

En otro orden, el aporte del Consejo profesional de Ciencias econdmicas de Caba, como
institucién que promueve el desarrollo y perfeccionamiento de la labor profesional, expresa:
“En un mundo de negocios incierto y cambiante como el actual, en el cual aparecen nuevos
negocios y perecen otros a un ritmo vertiginoso, s6lo las empresas suficientemente atentas a
leer los cambios, capturar las oportunidades y adaptarse con flexibilidad sobreviviran. Estas
empresas, que enfrentan desafios tan grandes como los mencionados, necesitan colaboradores

con habilidades que puedan dar batalla en este escenario (Loustau y Schuman, 2016).
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Por lo tanto, los nuevos perfiles requerirdn habilidades de adaptacion y flexibilidad, y
la capacidad de desarrollar vinculos interpersonales para interactuar con diferentes
interlocutores, diversas disciplinas y dreas. Serd necesaria la capacidad para manejarse en un
mundo global y culturalmente diverso. El manejo exitoso de la tecnologia y el pensamiento
analitico serdn también demandados.

Hoy no sélo es necesario poseer un perfil analitico, metddico y orientado a procesos,
sino también adquirir mayores competencias que den cuenta de la flexibilidad y ser creativo y
open-minded. Es necesario que el perfil profesional adquiera mayor desarrollo de nuevas
habilidades” (Loustau y Schuman, 2016).

En otro orden, la palabra del Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas
y Sociales de la UNAS, en una entrevista realizada por el Consejo Profesional de Ciencias
econdmicas de Salta expresd: “Como desafio el profesional en Ciencias Econémicas que
pretenda tener posibilidades de competir, deberd poseer un perfil adecuado a las actuales
necesidades, con un fuerte espiritu creativo y con capacidades para enfrentar los nuevos
escenarios en los negocios y sus continuos cambios. Debe visualizar esos cambios en el mundo
econdmico y el impacto de la globalizacién sobre los mercados y las empresas”. (Claros, 2017)

Claros (2017) agrega: “El perfil profesional entonces, orientado a un desafio mayor, se
concibe a partir de los siguientes factores: conocimientos adquiridos, creatividad e imaginacion,
capacidad de investigacion y responsabilidad y compromiso ético; considerados en su conjunto
y no individualmente. De tal manera, ese conjunto de factores que conciben el Perfil Profesional
dependerd basicamente de los siguientes componentes: base académica, cualidades personales

y actitud profesional.”
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Por dltimo, de acuerdo a las descripciones volcadas, Dimartino (2022) distingue tres
tipologias de perfiles:

. Perfil del egresado: Permite responder a un drea general del conocimiento
conforme disefio curricular.

. Perfil del profesional: Permite responder a solucionar necesidades sociales desde
la disciplina y necesita de la interaccion con otros.

. Perfil Académico Profesional: Permite responder a aquello que es deseable y

factible para una disciplina desde una institucion.

3.2 Contexto de la formacion profesional

Los seres humanos estamos imbricados en una constante lucha por gestionar la
incertidumbre y, a pesar de llevar siglos enfrentdndola, no nos acomoda y mds bien nos irrita,
distrae e incluso en varias ocasiones enferma.

La profesion contable no puede aislarse del contexto. El Contador Publico ha tenido que
adaptarse a los cambios que se dan constantemente en la normativa que regula su actuacion, y
a su vez, no descuidar los impactos de los factores externos que recaen directamente sobre su
operatoria. De acuerdo a la Universidad de la Plata, hoy en dia, es la tecnologia la que aparece
como detonadora de alteraciones y es necesario reconocerla como una aliada para tomar los
cambios que propone y evolucionar con ellos. Aun asi, existe una gran resistencia a la inclusiéon
de la misma en las actividades, y esto se evidencié mayormente con la llegada de la pandemia
por Covid-19, que marcé un periodo bisagra con la supremacia de la tecnologia y los vinculos

humanos (Dimartino, 2022).
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3.3 Cuarta Revolucion Industrial

La cuarta revolucién Industrial (4RI) comenzd a principios de este siglo y se basa en la
revolucién digital. Es un término que se utiliza para describir un mundo emergente de trabajo
que se caracteriza por la presencia de un internet que se encuentra en todos lados, por sensores
pequefios y potentes con una amplia posibilidad de adquisicion, por la inteligencia artificial y
aprendizaje automdtico. Asimismo, no se trata solo de maquinas y sistemas inteligentes
conectados. Se presentan oleadas de avances tecnoldgicos como lo son por ejemplo la
nanotecnologia o las energias renovables, que se fusionan e interactiian con las esferas fisica,
digital y bioldgica. Esto es lo que hace que la 4RI sea tan diferente a las revoluciones
industriales anteriores (Schwab, 2016).

En cuanto a la profesion contable, existe una clara precarizacién en la forma en la que
los Contadores Publicos desempefian su labor. No se observa un aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas existentes y es por esto que no se puede esperar un aprovechamiento
de las tecnologias venideras. Hay determinadas actividades que realiza el hombre en una gran
cantidad de tiempo que un robot lograria realizar en una fraccién del tiempo. Las méquinas
tienen la capacidad de analizar y traducir una cantidad de datos que se encuentran estructurados

de una manera bésica (Dimartino, 2022).

3.4 Habilidades Blandas

La revista cientifica Latinoamericana Ogmios de Panam4 public6 un trabajo en el que
se realiz un compendio de investigaciones de todo el mundo acerca de las habilidades blandas
en el &mbito académico y laboral. Montejo (como se cit6 en el trabajo de investigacion, 2023),
las define como un conjunto de habilidades de caricter socioafectivo necesarias para la

interaccién con otros y que permiten hacer frente a exigencias y situaciones desafiantes
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cotidianas, es decir, que estas le permiten a la persona tomar decisiones, resolver problemas,
pensar de manera critica y creativa, comunicarse de manera efectiva, reconocer las emociones
de otros y construir relaciones saludables a nivel fisico y emocional.

Ademas en la investigacion, en el plano internacional, por medio de la busqueda o
rastreo se logré determinar que si bien es cierto existe una amplia produccién de articulos en
lenguaje anglosajon, se dio mayor énfasis a los estudios en el contexto latinoamericano, pero
vale destacar los estudios y poblaciones realizados por Heckman y Kautz (2012), Hard
Evidence on Soft Skills (evidencia contundente sobre las habilidades blandas), a través del cual
se senala que estas habilidades se denominan en la literatura académica con diversos nombres:
habilidades sociales, rasgos de personalidad, habilidades no cognitivas, capacidades no
cognitivas, cardcter y habilidades socioemocionales.

Segtin Fiszbein, Cosentino y Cumsille (2016) las habilidades socioemocionales,
también denominadas habilidades blandas, son un amplio conjunto de habilidades que pueden
adquirirse en diversos ambientes (escuela, trabajo, hogar, voluntariado) y son relevantes para
cualquier tipo de trabajo.

Los autores Cobo y Moravec (2011), refieren al concepto de aprendizaje “como un
proceso constante y dindmico, capaz de combinar la obtencién de conocimientos explicitos
(sistematizados o codificados) con aquellos implicitos y las habilidades blandas que la sociedad
global exige en distintos momentos y contextos de la vida”. Aqui, el “aprender haciendo” (Cobo
y Pardo Kuklinski, 2007), resolviendo problemas e intercambiando ideas con otros se convierte
en un terreno fértil para un aprendizaje que trasciende de manera significativa a la educacion

formal.
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Ademads, diferencian y definen a las llamadas habilidades blandas conocidas en inglés
como soft skills o people skills: como un conjunto de capacidades que permiten a un sujeto (p.
ej. estudiante o trabajador) desenvolverse de mejor forma en sus respectivos &mbitos de accion.
Estas habilidades, al igual que el aprendizaje invisible, se adquieren tanto desde contextos
formales como informales. Es interesante observar que este tipo de habilidades resultan
especialmente relevantes en contextos laborales y de socializacién (aunque no siempre se
cuente con un titulo que las certifique). Algunos ejemplos de estas habilidades blandas son:
capacidad para trabajar bajo presion; flexibilidad y adaptabilidad ante distintos escenarios;
habilidad para aceptar y aprender de las criticas; autoconfianza y capacidad de ser confiable;
comunicacion efectiva; habilidades para resolver problemas; pensamiento critico y analitico;
administracién del tiempo (puntualidad); capacidad para trabajar en equipo y de manera
colaborativa; proactividad e iniciativa; curiosidad e imaginacion; voluntad para aprender.

Por otra parte, también existen las “habilidades duras”, tradicionalmente adquiridas en
entornos académico-profesionales. Algunos ejemplos de estas ultimas son: dominio de idiomas;
administracién de proyectos, saber conducir un vehiculo u otra méquina, saber utilizar un
ordenador, entre otras. Por su parte, las soft skills, o habilidades blandas, tienen que ver con la
puesta en practica integrada de aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos y valores
adquiridos. Son definidas como aquel grupo de destrezas adquiridas por la persona que facilitan
la optimizacién de su propio desempefio, tanto en diversos dmbitos o entornos: académico
profesional, laboral, emocional, psicologico como en el ambito personal (Duckworth y Yeager,
2015; Siqueira, 2017). Se caracterizan, segin el portal Universia, por permitir que la persona
que las posee tenga un relacionamiento mas efectivo en los distintos escenarios donde le toque

desenvolverse (‘“Habilidades blandas: qué son”, 2020).
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Siguiendo con la descripcion del término habilidades blandas Singer, Guzmén y Donoso
(como se citd en el trabajo de investigacion Montejo, 2019) las denominaron como un “‘conjunto
de habilidades no cognitivas esenciales para aprender y desempefiarse exitosamente en el
trabajo”.

En concordancia con lo anterior, Borlandelli, Chimento y Zucchelli (2022) describen
que, en el contexto actual, lleno de circunstancias esperadas e inesperadas, las hard skills se
desactualizan con extrema velocidad y sin embargo suelen ser el foco de formacién de muchas
carreras universitarias del pais. Mientras que las habilidades blandas y la capacidad de manejo
en entornos digitales son altamente requeridas en distintas organizaciones humanas. Agregan
que, habilidades blandas, tienen que ver con la puesta en practica integrada de aptitudes, rasgos
de personalidad, conocimientos y valores adquiridos. Son definidas como aquel grupo de
destrezas adquiridas por la persona que facilitan la optimizacién de su propio desempefio, tanto
en diversos dmbitos o entornos: académico profesional, laboral, emocional, psicol6gico como
en el ambito personal (Duckworth y Yeager, 2015; Siqueira, 2017). Se caracterizan, segin el
portal Universia, por permitir que la persona que las posee tenga un relacionamiento mas
efectivo en los distintos escenarios donde le toque desenvolverse (“Habilidades blandas: qué

son”, 2020).

3.4.1Habilidades Blandas en Docentes

Es necesario destacar la necesidad y la importancia del desarrollo de habilidades blandas
en el ambito académico tanto en los docentes como los alumnos, teniendo en cuenta un contexto
que cambia permanentemente y es fundamental poder adaptarse a las nuevas circunstancias que
se presentan. La revista Scielo (2021), publicé un articulo de investigacion a través del cual se

pone de manifiesto que: “En la actualidad, dentro de esta nueva era de la globalizacion, la



25
Habilidades Blandas en Docentes Universitarios

educacion superior forma parte de uno de los pilares para afrontar y transformar situaciones en
beneficio de los demds; para formar al ser con capacidades intelectuales, morales, éticas, de
convivencia, entre otros; para trasmitir conocimientos de diferentes dreas, con el fin de ser
utilizadas como base para el transcurrir de su etapa académica y laboral. Estas actividades
recaen, no solo sobre los discentes, sino, también, sobre los agentes de ensefianza: los decentes;
por ende, estos ultimos deben estar capacitados técnica y emocionalmente. Este tltimo aspecto
se logra a través de los afios, con el desarrollo de competencias socioemocionales o también
llamadas habilidades blandas, aquellas que "permiten interactuar con otros de manera efectiva
y afectiva como resultado de una combinacién de habilidades sociales, de comunicacion, de
formar el ser, de acercamiento a los demds, entre otras". (Vidal, 2008, p. 8). Cabe resaltar que
estas habilidades fomentadas en la educacién, se fundamenta en la teoria de la inteligencia
emocional de Goleman (1998), asi como en las teorias de Mayer y Salovey (1997), las cuales
sostienen la idea de una educacion integradora, que combine lo intelectual con lo emocional
para el desarrollo global de los estudiantes”.

“Ahora, en el nivel superior de la educacion, se puede indicar que, en este, se espera la
formacion global del discente, es decir, tomar en cuenta la imparticién de conocimientos a
través de métodos dirigidos hacia el aprendizaje auténomo, en el que el propio estudiante
desarrolle la capacidad para solucionar problemas, pensar de forma critica y desarrollar la
resiliencia. Aquella formacion, a su vez, no solo debe erigir sus bases en la adquisicién de
saberes que corresponden a las diferentes disciplinas profesionales, sino, también, en el
desarrollo de actitudes de transformacion social. Lo mencionado tiene que ver con los
lineamientos de aprender a aprender, a emprender y a convivir, los mismos aspectos del proceso

de ensefianza-aprendizaje que se relacionan con las habilidades blandas (Ruiz, 2007; Raciti,
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2015). Por consiguiente, en el contexto universitario, las habilidades blandas son mads
necesarias, puesto que los estudiantes necesitan ser formados como entes activos frente a las
exigencias de los diferentes trabajos, de los que formardn parte culminadas sus carreras
profesionales, pues, hoy en dia, los requisitos impuestos para los empleados son que estos
demuestren altos niveles de proactividad, adaptabilidad, resiliencia y responsabilidad (Vera,
2016)”

Por ultimo la revista agrega que, “La educacion universitaria en la actualidad se
contrapone a la educacién tradicional, pues, ahora, se toma en cuenta el modelo pedagdgico
constructivista, el cual permite que el estudiante pueda estructurar y construir, a partir de la
vinculacién de saberes previos con saberes adquiridos mediante sus propias experiencias y las
de sus compafieros de aula, sus propios aprendizajes (Dewey, citado en Pallares y Mufioz,
2017). Por ello, la demanda que se genera en este contexto educativo se relaciona, fuertemente,
con el entorno social, con la solucién de problemas de la vida real y con el trabajo colaborativo
(Delors, 1996). Ello implica que el docente universitario haya desarrollado la capacidad de
interpretar, comprender y autorregular pertinentemente aspectos emocionales que inciden en su
desempefio como docente, a fin de formar discentes con capacidad para afrontar,
convenientemente, actividades académicas que le generen ansiedad o estrés.

Actualmente, el sistema educativo exige mds retos al docente del nivel superior; por
ello, aquel deberd tener una formacién constante durante todo el desarrollo de su vida
académico-profesional, a fin de, no solo optimizar los contenidos y su exposicidn, sino,
también, mejorar aquellas capacidades que acompafian y complementan la practica del docente,
tal es el caso de las habilidades blandan. La importancia de estas en el desempeino del docente,

es decir, cuando aplican el pensamiento critico, las bases tedricas y metodoldgicas
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contextualizadas en el curriculum, el manejo eficiente de la virtualidad en la ensefianza, los
saberes vinculados a la realidad, entre otros, radica en que permitirdn la satisfaccién en
beneficio de los agentes de aprendizaje, pues logran desarrollar y potenciar, a partir de
cualidades personales, aspectos como la adaptabilidad frente a las nuevas situaciones que se
presentan en el estudiante, la responsabilidad para cumplir con los objetivos de ensefianza, la
comunicaciéon que le permita comprender interactuar efectivamente con cada estudiante,
desarrollo de los demds para comprender el proceso formativo individualizado y colectivo, y
acceso y gestion eficaz de la informacion para transmitir solo sabres adecuados y acordes con

las necesidades y contextos del discente (Goleman, 1995)”.
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4.Encuadre Metodologico
4.1 Tipo de Investigacion

Se realizé un trabajo de enfoque cualitativo y cuantitativo con alcance descriptivo,
dentro de un disefio no experimental, en secuencia de tiempo transversal (Herndndez Sampieri
et al, 2010; Vieytes, 2004). Se seleccioné una muestra intencional no probabilistica conformada
por docentes y alumnos de la Facultad de Ciencias econdmicas de la Universidad Abierta
Interamericana de la sede centro ubicada en la Ciudad de Buenos Aires. Las entrevistas se
realizaron durante los meses de agosto y septiembre del afio 2024. La duracion estipulada fue
de 45 minutos. Los datos obtenidos de la entrevista se organizaron formando escala de
categorias, donde se resaltd los porcentajes mayores y menores.

Las encuestas se administraron mediante Google Forme con los resultados

correspondientes.

4.2 Descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Este estudio combind entrevistas semiestructuradas a docentes, con encuestas a los
alumnos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, para explorar tanto aspectos cualitativos como
cuantitativos relacionados con las habilidades blandas.

Se investigd la conceptualizacion desarrollada por los docentes y su aplicacién en su
enseflanza, proporcionando una comprension profunda (aspecto cualitativo) de sus
percepciones y definiciones personales sobre el tema. Ademds, se analiz6 su impacto en la
preparacion profesional de los estudiantes, utilizando datos cuantitativos para evaluar la
frecuencia y relevancia de estas habilidades en la ensefianza universitaria. El estudio también

se centrd en identificar las habilidades especificas que los docentes consideran cruciales para
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mejorar la calidad educativa, permitiendo una codificacion y clasificacion de respuestas que
facilité un andlisis detallado (aspecto cuantitativo y cualitativo).

Por otro lado, a través de las encuestas a los alumnos se explord su percepcion sobre la
implementacion de habilidades blandas por parte de los docentes y el impacto en su aprendizaje.
Se investigo el grado de desarrollo de estas habilidades por parte de los estudiantes y como
percibieron su aplicacién en el dmbito académico y profesional. Este enfoque permitié
comprender tanto la percepcidn cualitativa de los alumnos como datos cuantitativos sobre la
efectividad percibida de las habilidades blandas en la ensefianza.

Finalmente, se integraron los resultados de las entrevistas y encuestas para obtener una
visién completa y unificada de como los docentes gestionan y fortalecen las habilidades blandas
en su rol educativo dentro de la Facultad de Ciencias Econdémicas, asi como el impacto

percibido por los alumnos en su formacién académica y profesional.

4.3 Unidad de Analisis

Las unidades de andlisis son las perspectivas y enunciados expresados por los docentes
que ensefian en la Carrera de Contador Publico de la Universidad Abierta Interamericana, asi
como las percepciones y experiencias de los alumnos de dicha facultad en relacién con las

habilidades blandas.
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5.Analisis de Resultados

En el marco de la investigacion en su aspecto cualitativo sobre el desarrollo de
habilidades blandas en la educacion universitaria, se realizaron siete entrevistas a docentes de
la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Abierta Interamericana. Dichos
profesores con amplia experiencia en la ensefianza de futuras generaciones de profesionales,
proporcionaron valiosas perspectivas sobre la importancia de las habilidades blandas en el
ambito académico y profesional. El objetivo de estas entrevistas fue explorar coémo se perciben,
desarrollan e implementan las habilidades blandas en la formacion de los estudiantes, y cudl es

el impacto que estas pueden tener en su desempefio profesional.

5.1 Datos obtenidos de las entrevistas

5.1.1Preguntas sobre las habilidades blandas esenciales para la Formacion
Profesional

Respuestas de los docentes:

Comunicacion y Empatia

Los docentes entrevistados destacaron la capacidad de interactuar efectivamente con los
demds y de comprender las situaciones desde el punto de vista del otro, es esencial para el éxito
profesional en el campo de las ciencias econdmicas.

Segtin sus perspectivas, estas habilidades no solo facilitan la prestacién de servicios
profesionales, sino que también promueven un ambiente de colaboracién y comprension,
aspectos clave en el trabajo en equipo y en la relacion con los clientes.

Ejemplo de lo comentado, se encontré el siguiente discurso:
“Las habilidades blandas, son la comunicacion, la capacidad de influir en los demds, de

la interaccion con las personas, de poder generar empatia, etc.”.
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En concordancia con lo anterior, otro testimonio refiere: “Se trata de competencias para
trasmitir ideas, facultad para impactar en los demas, habilidades sociales y aptitud para conectar
emocionalmente con las personas, entre otras”.

Liderazgo y Gestion

Los docentes también enfatizaron la importancia del liderazgo y la gestiéon en la
formacion de los estudiantes. Estas habilidades permiten a los futuros profesionales asumir
roles de responsabilidad, tomar decisiones criticas y gestionar eficientemente recursos y
equipos. El desarrollo de estas competencias en el &mbito universitario prepara a los estudiantes
para enfrentar los desafios del mercado laboral con una mayor proactividad y capacidad de

resolucion.

5.1.2 Preguntas sobre estrategias didacticas para desarrollar habilidades blandas

Respuestas de los docentes:

Los docentes sugirieron varias estrategias diddcticas que podrian implementarse en el
aula para fomentar el desarrollo de habilidades blandas entre los estudiantes. Entre ellas, se
destaca el trabajo en grupo mediante el andlisis de casos, el intercambio de roles, y la
implementacion de esquemas de aula invertida. Estas estrategias permiten que los alumnos se
conviertan en los protagonistas de su aprendizaje, enfrentdndose a situaciones que simulan la
realidad profesional y que requieren de habilidades de comunicacidn, liderazgo, y creatividad

para ser resueltas.

5.1.3 Preguntas sobre las dificultades en el desarrollo de competencias
comunicativas

Respuestas de los docentes:
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Los docentes entrevistados marcaron dos problemas, por un lado, desde el plano de los
alumnos, en su falta de participacion activa. Este fendmeno podria atribuirse a la poca apertura
de los estudiantes hacia metodologias de ensefianza mds dindmicas y a la posible falta de
recursos tecnoldgicos en el aula. Por otro lado, desde la perspectiva del docente, también
sefialaron que algunos profesores podrian no estar suficientemente preparados en cuanto al
desarrollo de sus propias habilidades de comunicacion o en la creacién de un ambiente empético

en el aula.

5.1.4 Preguntas sobre la importancia de la empatia en el aula

Respuestas de los docentes:

“Empatia basicamente significa ponerse en el lugar del otro y comprender la situacion
con una actitud de ayuda y colaboracidn, y la forma de trabajarla con los alumnos es trabajar
en que entiendan que ayudando y comprendiendo al otro puede ser beneficioso para todos y
pensar més en el bien comun para asi pensar en ayudar, comprender y colaborar con el otro,
remarcando la importancia del trabajo en equipo en si”.

De acuerdo al siguiente parrafo, se percibe la empatia como una habilidad crucial,
definiéndola como la capacidad de ponerse en el lugar del otro y comprender su situacién con
una actitud de ayuda y colaboracion. En el aula, trabajar la empatia implica ensefar a los
estudiantes la importancia de colaborar y ayudar a los demds, promoviendo el bien comun. La
empatia es vista como un elemento central para el trabajo en equipo, facilitando la creacién de

un ambiente de aprendizaje més inclusivo y solidario.

5.1.5 Preguntas sobre estrategias para fortalecer la creatividad

Respuestas de los docentes:
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Para fortalecer la creatividad, el docente sugiere plantear casos complejos que requieran
soluciones innovadoras, otorgando a los estudiantes roles preponderantes y cierta libertad para
resolver las situaciones planteadas. Esta metodologia no solo fomenta la creatividad, sino que
también desarrolla la autonomia y la capacidad de tomar decisiones informadas en contextos

inciertos.

5.1.6 Preguntas sobre resolucion de conflictos como habilidad esencial

Respuestas de los docentes:

La resolucién de conflictos es considerada por los docentes como una habilidad esencial
para los futuros profesionales. La proactividad y la capacidad de adaptarse a un mundo en
constante cambio son vistas como caracteristicas diferenciadoras en el ambito profesional. En
el aula, esta habilidad podria implementarse mediante la recreacion de situaciones reales de la
vida profesional, permitiendo a los estudiantes explorar diferentes alternativas para la

resolucion de problemas y fomentando un enfoque creativo y reflexivo.

5.1.7 Preguntas sobre formacion de criterio en la toma de decisiones

Respuestas de los docentes:

El docente subraya la importancia de formar criterio en los estudiantes para la toma de
decisiones en su labor profesional. Ademads de adquirir conocimientos técnicos, es fundamental
que los estudiantes desarrollen sensibilidad y percepcion ante diversas situaciones, evaluando
el impacto de sus decisiones tanto para si mismos como para terceros. Esto requiere de un
enfoque didactico que combine el conocimiento normativo con el desarrollo de una percepcion

critica y una capacidad de adaptacion a diferentes contextos.
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5.1.8 Preguntas sobre adecuaciéon del modelo educativo a las demandas del
mercado

Respuestas de los docentes:

Finalmente, los docentes reflexionaron sobre la correspondencia entre el modelo
educativo actual y las demandas del mercado laboral. Aunque reconocen que la educacion
universitaria ha progresado en su adaptacion a las necesidades modernas, sefialan que ain queda
un largo camino por recorrer. Para alinear mejor la formacion académica con el mercado
laboral, proponen una mayor integracion de tecnologias en el aula, una evaluacién basada en
competencias y la recreacion de escenarios reales del ambito profesional durante el proceso de
aprendizaje.

De acuerdo a los datos obtenidos de las entrevistas realizadas, algunos docentes, es
necesario destacar, que en conversaciones fuera de las preguntas formales, manifestaron que a
menudo resulta complejo integrar el desarrollo de este tipo de habilidades dentro de los
programas académicos. Explicaron que, a diferencia de otros niveles educativos, en la
universidad se prioriza el conocimiento cientifico y los contenidos curriculares, lo que limita el
tiempo disponible para incorporar métodos mas dindmicos. Como consecuencia, muchos
profesores se ven obligados a recurrir a clases de tipo expositiva, lo que aleja al alumno del rol
central que deberia tener en su proceso de aprendizaje.

Para ejemplificar el parrafo anterior, destacamos lo siguiente: "En cuanto a las técnicas
de ensefianza, generalmente inicio con un detonante en clase, luego promuevo una sesion de
intercambio de ideas y finalmente me enfoco en la explicacion tedrica del contenido. Las
habilidades estdn incorporadas de manera implicita, y es el estudiante quien debe desarrollar su

propia autonomia y habilidades."
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Este comentario refuerza la idea desarrollada de que, aunque las habilidades blandas son
consideradas importantes, el enfoque en los contenidos y el tiempo limitado para abordarlos a
profundidad suele llevar a que los docentes se concentren principalmente en la exposicion de
los temas, relegando el desarrollo de competencias més complejas. Por lo tanto, destacamos la
necesidad de incorporar a la curricula académica el tema.

Por otro lado, en el aspecto cuantitativo, se analizaron los resultados obtenidos a partir
de los cuestionarios aplicados a los alumnos. En primer lugar, se indagé sobre la percepcion
que tienen los estudiantes acerca de la importancia de que los docentes de la Carrera de
Contador Publico posean habilidades blandas. Se les pidié que evaluaran cudn relevantes
consideran estas competencias en su formacion académica. Los resultados obtenidos a partir de
estas respuestas serdn presentados a continuacion, ofreciendo un panorama sobre la vision de
los estudiantes respecto al impacto de dichas habilidades en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

5.2 Cuestionarios

En esta seccion se analizardn los resultados obtenidos a partir de los cuestionarios
aplicados a los alumnos. En primer lugar, se indagé sobre la percepcién que tienen los
estudiantes acerca de la importancia de que los docentes de la Carrera de Contador Publico
posean habilidades blandas. Se les pidi6 que evaluaran cudn relevantes consideran estas
competencias en su formacion académica y que brevemente expliquen las razones detrds de su
valoracién. Los resultados obtenidos a partir de estas respuestas serdn presentados a
continuacion, ofreciendo un panorama sobre la vision de los estudiantes respecto al impacto de

dichas habilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Habilidades Blandas
Nivel de Importancia Nivel de Aprendizaje
Alto 88% 52%
Medio 12% 48%
Bajo 0% 0%

Estos hallazgos reflejan en parte lo sefialado por Cabrera (2019) en su investigacion,

que indica, que la formacién y el dominio de competencias, como de habilidades practicas, son

considerados de forma promedio como aceptables por la mayoria de los estudiantes.

En funcién de un desglose de habilidades blandas, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Nivel de Importancia en la | Nivel de percepcion de

formacion aprendizaje

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Comunicacion 97% 3% 0% 50% 50% 0%
Asertiva
Negociacion 82% 18% 0% 25% 75% 0%
Creatividad 70% 30% 0% 40% 60% 0%
Empatia 100% 0% 0% 70% 30% 0%
Confianza 70% 30% 0% 30% 70% 0%
Adaptabilidad 100% 0% 0% 75% 25% 0%
Cooperacién 80% 20% 0% 75% 25% 0%
Resolucion de | 92% 8% 0% 47% 53% 0%
Problemas
Toma de | 95% 5% 0% 50% 50% 0%
decisiones
Pensamiento 95% 5% 0% 40% 60% 0%
Critico
Andlisis y | 93% 7% 0% 70% 30% 0%
comprension  de
consecuencias

Los resultados del cuadro reflejan una clara discrepancia entre la percepcion de la importancia

y el aprendizaje de diversas habilidades blandas. En términos de habilidades blandas

personales, como empatia, adaptabilidad y comunicacion asertiva, los participantes reconocen
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su gran relevancia en el &mbito educativo y profesional, con un 100% y 97% respectivamente
asignando un alto valor a su importancia. Sin embargo, la percepcion de aprendizaje no es
consistente con esta alta valoracion. Por ejemplo, solo el 50% de los encuestados siente haber
desarrollado de manera efectiva la comunicacion asertiva, mientras que, aunque la empatia
tiene un buen nivel de aprendizaje percibido (70%) junto con la adaptabilidad (75%), atin

queda un 30% y un 25% que no se siente plenamente competente en estas habilidades.

Por otro lado, las habilidades cognitivas, como la resolucién de problemas y el
pensamiento critico, también se perciben como esenciales, con un 92% y 95% de los
participantes reconociendo su importancia. Sin embargo, al igual que con las habilidades
personales, la percepcion de aprendizaje es significativamente menor, con un 53% en resolucion
de problemas y un 60% en pensamiento critico que manifiestan no haber alcanzado un nivel
satisfactorio de competencia. Esto evidencia una clara necesidad de mejorar las estrategias
pedagdgicas empleadas para desarrollar estas competencias.

Finalmente, habilidades como la toma de decisiones y la andlisis y comprension de
consecuencias, aunque también valoradas, muestran un mejor equilibrio entre importancia y
aprendizaje, con un 70% de los participantes percibiendo que han aprendido adecuadamente
estas competencias. Este dato sugiere que algunas habilidades cognitivas estdn mejor integradas
en los programas, aunque auin existen dreas de mejora.

En resumen, los datos evidencian un consenso sobre la importancia de las habilidades
blandas, pero también resaltan la necesidad de implementar estrategias mds efectivas y
participativas que potencien su aprendizaje, tanto en el &mbito personal como cognitivo, dentro

de los programas educativos actuales.
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6.Conclusion

El desarrollo de habilidades blandas en los docentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas es fundamental para la formacién integral de los futuros profesionales en un
contexto econdmico y social en constante cambio. A lo largo de esta investigacion, se ha puesto
de manifiesto que la mera transmision de conocimientos técnicos ya no es suficiente para
preparar a los estudiantes a los desafios que enfrentardn en el mercado laboral. En un entorno
caracterizado por la rdpida obsolescencia de contenidos y la necesidad de adaptabilidad, las
habilidades blandas emergen como competencias esenciales que los egresados deben dominar.

Los resultados indican que, si bien existe un reconocimiento de la importancia de estas
habilidades por parte de los docentes; se destacé que hay una discrepancia notable entre el
conocimiento y la aplicacion efectiva de las mismas en el aula. Esta situacion subraya la
necesidad de una capacitacion mas sélida y continua para los educadores, lo que permitird que
su enfoque didictico evolucione y se adapte a las nuevas exigencias del perfil profesional
actual. La incorporacion de habilidades como la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la
empatia, la resoluciéon de conflictos y el pensamiento critico no solo enriquece el proceso
educativo, sino que también prepara a los estudiantes para interactuar con diversos
interlocutores en el &mbito profesional.

En concordancia con Siu Rodriguez L. (2020), existe una necesidad actual de las
universidades por mejorar la calidad académica dado que resulta insuficiente contar con
docentes que solo hayan desarrollado un amplio conocimiento disciplinar y experiencia laboral;
sino por el contrario, frente a las nuevas demandas del siglo XXI, urge contar con docentes que
posean habilidades blandas, que les permita alcanzar el éxito en su desempefio y por lo tanto,

aportar en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes universitarios.
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Ademas, es vital que los docentes se conviertan en modelos a seguir en el desarrollo de
estas competencias, ya que su propia practica educativa influye directamente en la percepcion
y la asimilacion de las habilidades blandas por parte de los estudiantes. Destacamos que la
investigacion ha revelado que los alumnos reconocen la relevancia de estas habilidades en su
formacion, evidenciando una demanda de un enfoque mds integral que combine conocimientos
técnicos con competencias socioemocionales. Este hallazgo sugiere que los programas
académicos deben revisarse y ajustarse para incluir un enfoque mds explicito en la ensefianza
de habilidades blandas.

El perfil del contador publico en la actualidad demanda una amplia gama de
competencias que van mds alld de la destreza técnica cientifica. En un mundo laboral
globalizado y culturalmente diverso, los futuros contadores deben ser capaces de adaptarse,
innovar y generar relaciones interpersonales efectivas, dindmicas, creativas y empdticas. La
cuarta revolucién industrial ha amplificado esta necesidad, ya que los avances tecnoldgicos y
la digitalizacién estan transformando la profesion contable. Los educadores deben estar a la
vanguardia de estos cambios, capacitando a sus estudiantes no solo en el uso de herramientas
tecnoldgicas, sino también en la gestion del cambio y el manejo de la incertidumbre y la falta
de certezas.

Por dltimo, esta investigacion pone de relieve la urgencia de abordar la formacion en
habilidades blandas de manera estructural en los planes de estudio de la Facultad de Ciencias
Econémicas. Es imperativo que tanto docentes como estudiantes reconozcan la necesidad de
incorporar como un componente esencial del perfil profesional, como las habilidades blandas,
asegurando que los futuros contadores estén no solo técnicamente capacitados, sino también

equipados para enfrentar los retos éticos, sociales y emocionales que les plantea la practica
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profesional. A medida que el contexto econdémico y social contintia evolucionando, es
responsabilidad de las instituciones educativas preparar a sus egresados para convertirse en

lideres competentes y responsables en el campo de las Ciencias Econdmicas.
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8.Anexo
8.1 Modelo de Entrevista

1. ;Qué entiende usted por habilidades blandas?

2. (Qué lugar cree que ocupan y/o debieran ocupar estas habilidades en la

formacion de futuros profesionales en ciencias econdmicas?

3. (Qué habilidades blandas deberian desarrollar los estudiantes en la educacion

universitaria?

4. ;Cudles son a su criterio, las estrategias didacticas para implementar las

habilidades blandas en el aula?

5. ¢Qué dificultades tienen los docentes al desarrollar las competencias

comunicativas?

6. ({Como percibe el concepto empatia y la forma de trabajarla con los alumnos?

7. (Qué estrategias pueden emplear los docentes para fortalecer habilidades

blandas relacionadas con la creatividad?

8. (Qué entiende usted por la habilidad: “Resolucién de Conflictos”? ;Cémo la

implementaria en el aula?
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9- (Qué prioriza en la formacién académica del estudiante en las decisiones

que deba tomar en su labor profesional?

10-En esta toma de decisiones, es importante que atienda ademds las
consecuencias que sus decisiones tiene para si, como para terceros, ;COomo se entrena

esta habilidad? ;Qué estrategias didécticas cree convenientes?

11- ;Los criterios que ofrece la universidad, coinciden con los que demanda el

mercado del futuro profesional?
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8.2 Modelo de Cuestionario

A continuacidn, se presentan una serie de habilidades o destrezas. Por favor, indique,
segun su percepcion, cudn importante considera que son, como alumno, que los docentes de la
Carrera de Contador Publico posean estas habilidades, y explique brevemente por qué lo

considera asi.

Habilidades Nivel de importancia que los | Indique brevemente el motivo de
docentes cuenten con estas | su eleccion
habilidades
Bajo | Medio Alto

Comunicacion Asertiva

Empatia

Creatividad

Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Andlisis y comprension
de consecuencias

Negociacion

Cooperaciéon

Confianza

Pensamiento Critico
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A continuacion, y en base a su experiencia como alumno, indique cuidn competente

percibe que son sus docentes en dichas habilidades y describa brevemente coémo esta

competencia afecta su aprendizaje y desarrollo profesional

Habilidades

Nivel de Competencia de los Docentes

Describa brevemente como
afecta su aprendizaje y
desarrollo profesional

Bajo

Medio

Alto

Comunicacidén Asertiva

Negociacion

Creatividad

Empatia

Confianza

Cooperaciéon

Resolucion de Problemas

Toma de decisiones

Pensamiento critico

Andlisis y comprension de
consecuencias




