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RESUMEN:

El siguiente trabajo nos invita a determinar cual es el rol y la funcion del
Orientador Escolar dentro de los equipos de orientacion escolar, en el contexto
actual, en la provincia de Buenos Aires, en la zona oeste de la provincia. El
trabajo de investigacion apunta a conocer cuales son los factores facilitadores y
obstaculizadores en su quehacer profesional y si estos se hallan contemplados
en la normativa que regula dicho sector educacional. Como psicéloga me
interesa conocer el quehacer de un orientador escolar para pensar los diversos

abordajes posibles.

La modalidad del trabajo tendra un enfoque cualitativo, a través de la
realizacion de entrevistas semi-dirigidas a orientadores escolares, que ejercen
su profesion en el nivel de educacion secundario, los mismos, narraran sus
experiencias sobre las modalidades de trabajo durante el presente ciclo lectivo.
Luego de la obtencién de las entrevistas, como instrumento de recoleccion de
datos, obtendremos informacion, que sera analizada para determinar ciertas

hipotesis.



INTRODUCCION

La presente investigacion busca responder las siguientes preguntas; ¢Cual es
el rol y funcién del Orientador Escolar y como aplica lo normativo del rol y
funcion? ¢ Contrasta con la realidad en las escuelas secundarias de la provincia
de Buenos Aires, en el partido de Moroén, en el ciclo lectivo 2023? ¢Qué hace
un orientador escolar? ¢Qué ventajas y desventajas encuentra en su quehacer
diario? ¢Estan contempladas en la normativa? Para ello nos abocaremos a
revisar en primer término el concepto de orientar, como surge el mismo, cual es
la historia del orientador escolar y cual es la normativa que los regula. Luego
nos abocaremos a analizar las entrevistas y revisar las discrepancias entre lo
normativo y lo real.

Me intereso investigar este tema, incluso sabiendo que tiene una constante
variacion social e histérica. Por lo que parti, desde el conocimiento de que en la
actualidad existen una serie de normas/leyes que explican los roles y funciones
de los miembros del EOE. Es asi, que decidi profundizar respecto a las
implicancias de los mismos, analizando su grado de compromiso Yy
responsabilidad. De esta manera, abordar este tema, implicd poner en cuestion
el rol institucional, alejarnos de éste como objeto de estudio para asi analizarlo
de manera obijetiva.

Este trabajo busca analizar las estrategias de intervencion ante las diversas
problematicas que puedan llegar a surgir en el ambito institucional, al tiempo
gue busca colocar a las instituciones de educacion secundaria como ambitos
estratégicos para acompafar a los y las jovenes.

El objetivo general de esta investigacion es: conocer los roles y funciones del
EOE en las escuelas secundarias del partido de Mordon. Del mismo se
desagregan tres objetivos especificos, que se presentaran a modo de
capitulos. El capitulo 1. ;Qué es la orientacion? Recorrido historico
internacional”: consiste en indagar acerca de la historicidad a nivel internacional
del tema. El capitulo 2: “La orientacion en Argentina” realiza una revision
histérica en nuestro pais, indagando las distintas concepciones que fueron

surgiendo a medida que surgian nuevos paradigmas. El capitulo 3: “rol y



funcion del orientador. La normativa” hace hincapié en identificar los roles de
los miembros del EOE, indagar sobre el conocimiento de estos acerca de la
normativa existente y al mismo tiempo, se analizan los reglamentos, decretos y
leyes que explican y especifican la funcién de cada uno.

Este trabajo se enmarca en el paradigma hermenéutico o interpretativo, el cual
busca recuperar la perspectiva y experiencias singulares de sus propios
protagonistas enfatizando en las significaciones que estos actores otorgan a
sus realidades. En su estudio se han recuperado diversos aportes
pertenecientes a diversos educadores de forma que permitan la comprension
de la tematica abordada.

Los conceptos principales que conforman el marco tedrico son: ES: Escuela
Secundaria; EOE: Equipo de Orientacién Escolar; OS: Orientador Social; OE:
Orientador Educacional; OA: Orientador de los Aprendizajes; PCyPS:
Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social.

En cuanto a la metodologia que orientd esta investigacion, es de tipo cualitativa
y de caracter exploratoria-descriptiva. La técnica de recoleccion de datos se
basoé en la entrevista abierta estandarizada, a modo de cierre se presentan las

reflexiones sobre la tematica abordada y la conclusion final.



TRABAJO DE CAMPO Y METODOLOGIA:

Esta investigacion fue guiada desde un paradigma interpretativo hermenéutico
el cual suscribe al uso de la metodologia cualitativa debido a que, el interés
estuvo puesto en comprender la conducta humana, en este caso de los
agentes institucionales, desde el propio marco de referencia del sujeto que
actua. Maxwell (2004) entiende que “entre los rasgos mas caracteristicos de la
investigacion cualitativa se encuentran: a) el interés por el significado y la
interpretacion, b) el énfasis sobre la importancia del contexto y de los procesos,
y ¢) la estrategia inductiva y hermenéutica.” (p. 36) Asimismo, la investigacién
se posiciona desde una perspectiva EMIC, debido a que “Esta importancia de
la mirada y la lectura de la realidad que hacen los propios actores es central en
el paradigma cualitativo. La misma, implica proximidad a los datos y una mirada
desde adentro” (Pawlowicz y Bottinelli, 2005: 5). Por otro lado, el tipo de disefio
de la investigacion es exploratorio descriptivo, ya que busca alcanzar nuevos
conocimientos sobre la problematica. Para ello, el universo de estudio fueron
los Orientadores escolares de instituciones educativas de nivel secundario del
partido de Moron. De esta manera, el tipo de disefio de muestra fue no
probabilistica, por el hecho de que, ésta no fue elegida al azar. Con lo cual, el
muestreo fue intencional y estuvo compuesto por diversos agentes que se
encuentran trabajando en el EOE dentro institucion es educativas de nivel
secundario, durante el afio 2023.

Para la recoleccion de datos, el tipo de instrumento implementado fue la
entrevista abierta estandarizada o la entrevista con un método de guia, debido
a que es considerada como una de las técnicas mas ricas y completas en una
investigacion de tipo cualitativa. Las mismas se realizaron garantizandoles el
anonimato a todos los agentes entrevistados, con lo cual a la hora de citar
verbalizaciones se utilizaron las iniciales de sus nombres reales y su profesion.
Es preciso sefalar que, en los criterios de seleccion se ha tenido en cuenta la
heterogeneidad de profesiones dentro del EOE con el objetivo de conocer la
labor profesional desde los diversos ambitos que operan en dicho equipo en la

institucion educativa.



CAPITULO 1:
¢, Qué es la orientacién? Recorrido histoérico internacional

Segun la Real Academia Espafiola, (2001), orientar tiene 7 acepciones, de las
cuales hay 3 que considero de mayor relacién al tema que nos ocupa, que son:
“1. tr. Informar a alguien de lo que ignora y desea saber, del estado de un

asunto o negocio, para que sepa mantenerse en él. U. t. c. prnl.

2. tr. Dirigir o encaminar a alguien o algo hacia un lugar determinado. U. t.

c. prnl.

3. tr. Dirigir o encaminar a alguien o algo hacia un fin determinado. U. t. c.
prnl.”(RAE.2001)

Como veran estas tres acepciones denotan una intencionalidad, un enfoque en
la persona que orienta a otra. Como una especie de propuesta, guia, direccion.
Pero ¢fue siempre asi? Hoy en dia tenemos infinidad de profesiones que
podrian abarcar esta tarea, como ser psicologos, psicopedagogos, orientadores
escolares, counsellors, médicos, docentes, preceptores, orientadores
espirituales como sacerdotes, pastores, asesores, etc. Pero cabe preguntarnos

¢,c0mo nacio esta funcion? ¢ De donde viene? ¢ Quién lo ejecutaba?

Segun Barrueco, A. (1990) La orientacién es tan antigua como la docencia y es
por ello que se les atribuye a los educadores esta funcion, considerandola

como una parte “especifica e intrinseca de la profesion del maestro. “

Dicho autor relata que, si bien en la antigledad clasica y medioevo, se ubicaba
la orientacion escolar, como asi la familiar y profesional como parte de la
formacion de sujetos. Recién en la época del renacimiento comienzan a
aparecer los primeros fundamentos psicopedagdgicos de la orientacion. Y es
asi como encuentra en estas filosofias (lo educativo, la ensefianza, la
pedagogia y la psicologia) como la cuna en la cual comienza a vislumbrarse el
término de orientacion. Debido a que, estas corrientes de pensamiento, tienen

en comun el aspecto formativo de las personas, entonces desde ésta



perspectiva es que cita en distintos momentos diversos autores, que han hecho

su aporte.

Segun Barrueco, A. (1990), en la época del renacimiento es cuando aumenta la
literatura en relacion a lo educativo y la ensefianza, y sita autores como Juan
Huarte de San Juan, Tomas Moro, Paracelso, que apuntan a las diferencias
individuales en el planteamiento formativo de las personas siguiendo un criterio
basico de las diferencias individuales. Desarrollando el primer tratado de
psicologia experimental en la obra “Examen de Ingenios” de Huarte de San
Juan. En ella aborda un fin pedagdgico, coincidente con los pensamientos de
Luis Vives. Que apuntaba a que la ensefianza debia estar realizada de acuerdo
con la personalidad y la naturaleza del alumno. (Gonzalez, M. 2014).

Asi mismo Luis Vives fundamenta la pedagogia en la psicologia y elabora los
primeros criterios de intervencion psicopedagogica. En sus tratados
encontramos la mayor parte de los origenes de la orientacion educativa.
(Barrueco, A. 1990)

Luego el autor menciona pensadores como Comenio, Locke, Leibnitz y
Basedow quienes recogeran estas ideas y formaran nuevas corrientes
empiricas y fenomenoldgicas para el posterior proceso orientador.

También nombra la obra pedagdgica de San José de Calasanz con quien surge
la creacion de escuela diferencial (para superdotados y sordos) con la
especializacion en el profesorado en la aplicacion de programas educativos
especificos, en el diagndstico y la seleccion de estos alumnos y en sistemas de
evaluacion diferencial.

Stanley Hall aparece con su psicologia pedagodgica, psicologia genética
aplicada al estudio y conocimiento de los alumnos para su mejor ensefianza y
orientacion.

Y F. Chatatelain establece que el alumno medio no existe y que es necesario
adaptar la ensefianza a las aptitudes y diferencias individuales. (Barrueco, A.
1990)

Como se observa, la bibliografia tomada propone filosofias inherentes a la
Pedagogia y la Psicologia, como origenes de pensamiento de la orientacion.

Entonces podria pensarse la orientacion como parte inseparable de la



formacion de un individuo, ya que la psicologia y la pedagogia estudian la
conducta y el aprendizaje de los sujetos.

Otra autora que retoma éste tema es Gonzéalez, A.M. (2014), quien presenta la
figura del Tutor.

Segun la Real Academia Espafiola. (2001) el término “tutor” en su segunda
acepcion indica: 2. Persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o
asignatura. (RAE.2001)

Con lo cual se podria incluir este término a la figura del orientador.

Al respecto Gonzalez A.M.(2014) describe que la accion del tutor, es llevada a
cabo por docentes en su funcién y que es una actividad orientadora, menciona
el acompafiamiento continuo y personalizado a cada alumno. Y retoma su
origen desde las comunidades primitivas , ubicando este rol de ensefar y
orientar a generaciones mas jovenes con distintos nombres y funciones a lo
largo de la historia. Comienza por las “polis” griegas, donde ese rol y funcion
era dado por las madres. Y en familias mas adineradas lo realizaba una
nodriza donde, al cabo de los 7 afios, los nifios pasaban a estar bajo la tutela
de un pedagogo. También la autora menciona otro término, “Mentor”. Segun la
RAE (2001) en sus dos primeras acepciones significa: 1.m. vy

f. Consejero o guia. 2. m. y f. Maestro, padrino.

Con lo cual también se podria englobar éste término dentro de lo que seria la

Orientacion.

Al respecto Gonzalez A.M. (2014) explica que éste significado fue extraido de
la literatura occidental, “la Odisea” de Homero. Y que en ella se ubica un
personaje llamado “Mentor” que era el educador y consejero de Telémaco, el
hijo de Odiseo. Y también sefala que en la antigua Grecia (siglo IVy V a.C.) ya
existia el “tutelaje” de algunos fildsofos. Esta accion se caracterizaba por la
transmision de conocimientos de un sujeto que conocia a otro que aprendia,
nunca al revés. La autora también cita a los talleres medievales donde también
se ejercia el tutelaje como relacion personalizada y formativa, con la figura del

Maestro que tenia a su cargo la tutela de aprendices.



Entre los siglos XVIII y XIX la pedagogia se ocup6 de la extension y
universalizacion de la ensefianza, buscando el modelo ideal de educacion. Los
sistemas educativos se regularon legal y normativamente, pero la
generalizaciéon al derecho de la enseflanza trajo consigo la preocupaciéon de
adaptar procesos de aprendizaje al entorno socio-natural y las caracteristicas
individuales de los alumnos. (Barrueco, A. 1990), y aparecen autores
significativos como Rousseau, Pestalozzi, Froebel, Dewey considerados como
creadores de la pedagogia diferencial junto a Fernere estableciendo los
principios de la «escuela nueva» con la colaboracion de Montessori, Decroly,
Cousinet, Freinet. (Barrueco, A. 1990)

Hasta este punto vemos un cambio significativo en la ensefanza, y su
masificacion, y por ende una perspectiva diferente en la orientacion.
Justamente el autor prosigue describiendo el cambio de la Orientacion como
disciplina, fundamentado en que en ese momento (entre el siglo XIX y XX) es
cuando todas las ciencias vinculadas a la filosofia adquieren importancia como
saber independiente. Entonces la actividad orientadora comienza a estar
presente en numerosas disciplinas. Pero sin consistencia formal de ciencia
aplicada ya que no tenia la unidad necesaria en métodos y contenidos.

Luego la orientacion quedé muy ligada a la Psicologia, puesto que ésta
adquiere un importante desarrollo y brinda el mayor aporte cientifico, al
proceso orientador por sus aspectos cuantitativos y de diagnéstico con los
desarrollos de los primeros test psicométricos y proyectivos . (Barrueco, A.
1990)

También surge de la influencia médico-pedagogica, la pedagogia aplicada a los
deficientes mentales para el diagnéstico del alumno para trabajar con las
técnicas que mas se adecuen al alumno y se agrega una corriente pedagdgica
gue considera la orientacién escolar como el sistema mas apropiado para
ayudar al alumno tanto en las dificultades de aprendizaje cuanto en la
orientacién vocacional acorde con sus capacidades. (Barrueco, A. 1990)

O sea que la orientacion no solo se enfoca en las dificultades en las
trayectorias de los aprendizajes, sino que ademas, comienza a tener una
perspectiva enfocada hacia el futuro del estudiante, hacia su vocacion. Podria
pensarse en dos aspectos de la orientacion, uno enfocado a la salud mental y

otro hacia el &mbito laboral-profesional.
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Desde el punto de vista médico-pedagdgico, Claparéde en 1904 introduce en
las escuelas publicas de Ginebra, la practica del diagndstico con el fin de poder
orientar los procesos de aprendizaje de los alumnos retrasados y junto al
neurélogo Neville fundan la primer consulta médico-pedagdgica que apunta al
diagnéstico, tratamiento y orientacion a padres de alumnos con retraso que

siguen clases especiales. (Barrueco, A. 1990)

La Orientacion obtiene un gran desarrollo de aca, a nivel institucional ya que
se crean instituciones dedicadas a la orientacion en numerosos paises,
agregandose el trabajo multisectorial de profesionales de diversa formacion, y
aparece abundante literatura especifica. Aunque aun no se ubica como
disciplina diferente con contenidos propios. (Barrueco, A. 1990)

Luego el autor hace un recorrido por los paises mas significativos en lo que
concierne a la Orientacion, donde se observa:

En Estados Unidos, en los inicios del siglo XX en un contexto norteamericano
de Revolucién industrial, tanto Barrueco, A. (1990) como Alvarez, M. y
Bisquerra, A. (1996) citan los siguientes autores de relevancia:

-Frank Parsons, 1908, con la creacion de libro Choosing a Vocation, “la
persona que conviene en el sitio que conviene” considerandose como el primer
tratado de Orientacion. Parsons se ocupaba de colaborar en la busqueda de
empleo, en su oficina de Boston, a jovenes desfavorecidos,

-J. B. Davis, 1907 Se lo considerd pionero en la orientacion educativa, ya que
logra integrar al curriculum escolar, en 1918, un programa destinado al cultivo
de la personalidad, el desarrollo del caracter y la formacion profesional; y
especificd el papel de la orientacion para conseguir los objetivos de la
educacion, particularmente, para mejorar la vida de los individuos y preparar su
futuro social y profesional. Al autor le llama la atencion la presencia del aspecto
moral en la orientacion vocacional, lo cual suena bastante Iégico, si se piensa
en el principal objetivo de la educacion que se trata de formar ciudadanos y que
esto varia en funciéon de la época, pero donde la moral de cada individuo
acompafa a esta formacion.

-Truman Nelly, 1914, quien utiliza por primera vez el concepto “Educational

Guidance” (orientaciéon educativa) para quien, la orientacion educativa consistia

11



en una actividad que requiere un proceso y que esté dirigida a otorgar ayuda al
alumno, tanto en la eleccion de estudios como en la solucion de problemas de
ajuste o adaptacion a la escuela. (Alvarez, M. y Bisquerra, A.1996)

Barrueco, A. (1990) sefiala la confluencia de factores que arriban a la evolucion
social e historica de la orientacion, como ser los cambios sociales, la formacion
profesional, los movimientos de renovacion pedagogica, la investigacion
educativa, la educacién especial, la lectura y las estrategias de aprendizaje, la
psicologia evolutiva y de la educacion, el estudio de las diferencias
individuales, la psicometria y la psicotécnia, el movimiento de la higiene mental,
el psicoandlisis, el conductismo, la psicologia humanista y la psicologia
cognitiva. (Alvarez, M. y Bisquerra, A.1996)

Los aportes de la Psicologia experimental, Psicologia del aprendizaje y la
Psicometria, de la mano de autores como Guilford, Gesell, Gray, Monroe,
Thurstone, Thorndike, lograron que la orientacion obtenga un gran desarrollo.
Polverg 1. (2009) sefala también el nacimiento del counseling entre la primera
guerra mundial y los afios 40. De la mano de Carl Rogers, donde la orientacion
era considerada como un proceso de ayuda al sujeto en la toma de conciencia
de sus conductas mediante entrevistas.

Polverg | (2009) también menciona a Donald Sudper en los afios 50, quien
propone la idea del “desarrollo de una carrera” entonces la orientacion pasa a
ser dirigido a la persona en su totalidad ya que se considera como un proceso
continuo y educativo ya que en él se deben incluir aspectos de la vida y los
roles en la sociedad, no solo el contexto escolar. Sino que se extiende a los
medios de comunicacion y organizaciones.

En lo 60 aparece Arthur Jones, uno de los primeros en considerar el proceso
de orientacion como una ayuda al sujeto a tomar decisiones fundamentales en
su vida, ante situaciones criticas. Segun Molina Contrera (2002) citado por
Polverg 1. (2009). Entre los afios 70 y 80 aparecen varios autores con
definiciones sobre la orientacién que se concentran en verla como el dominio
de métodos y técnicas, la formacion de habitos de estudio, y el diagnostico de
las aptitudes personales para resolver problemas presentes y futuros con la
intervencion de docentes y padres.

La orientacion surgio casi al mismo tiempo en Estados Unidos y Europa, y se

observa una distincién en el origen de la Orientacién, indicando que en Estados
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Unidos se utilizo el término vocacion ligado a la orientacion, y en Europa se
utilizo el término escolar y profesional. . (Alvarez, M. y Bisquerra, A.1996)

El cual consistia en la atencién individual de la persona y la utilizacion de
técnicas de diagnéstico del tipo psicométricas

Es interesante ubicar la distincién en dichos términos, segun la RAE el término
vocacion refiere en su 4ta acepcion a “Convocacion, llamamiento” como una
voz interior del individuo a la cual el mismo es convocado como si se tratara de
un estado del individuo; y el término profesion, refiere a la
“Accion y efecto de profesar” como si se tratara de la transmision de algo, una
conducta, algo que se hace.

Dicha distincion en ambos términos persiste hasta la actualidad.

Por otro lado, en Europa, se encuentran varios exponentes:

Suiza: autores como Cleperede, Bovet, Silveret Spreng y otros, lograron que
éste pais fuera uno de los que mas tempranamente practique la orientacion
como sistema de trabajo profesional en la escuela y en el mundo laboral.
Francia: autores como Piéron, Toulouse, Lahy, Oléron, Binet y Simon, en 1918
se crea el Instituto de Higiene Social y en 1928 el Instituto Nacional de
Orientacion Profesional.

Bélgica: Autores como Decroly y Cristiaens ( a éste ultimo se lo considera el
creador de la orientacion profesional en este pais)

Italia: Montessori Gemelli y De Santis. Gemelli y De Santis crean el servicio de
orientacion dependiente de las universidades mas importantes.

Decroly y Motessori obtienen un gran impacto mundial, con sus técnicas y
métodos, dado que la orientacion de los aprendizajes del alumno es una
constante desde su teoria pedagOgica, Esta Ultima autora, con sus
innovaciones metodoldgicas y labores de diagnéstico y tratamiento de las
dificultades de aprendizaje es quien tuvo mas incidencia a nivel europeo.
Alemania: Munsterberg: creador del primer tratado que aplica la tecno
psicologia a la mejora del rendimiento del trabajo y de la eficacia profesional.
Inglaterra: Mannig, Myer y Spielman

Espafia: Mira, Lopez, Gali, Rodrigo, Comas, Lafora,

El enfoque estadounidense de la orientacion con el término “vocacion”, se
relaciona con hechos posteriores como el surgimiento del counselling en el

afio 1920 donde comienza a generalizarse el término educational guidance
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(orientacion educativa) y vocational guidance (orientacion vocacional), mientras
gue en Europa se difunde el término orientacion profesional y afios después el
término “vocacion” es reemplazado por “carrera”. Bisquerra A. (1996) y se le
adiciona el hecho de el autor Proctor en 1925 consideré que las necesidades
de orientacién de los estudiantes no se limitaban a las ocupaciones, sino que
debian incluir la seleccion de materias de estudio, centros docentes,
actividades extraescolares, etc. La flexibilidad curricular del sistema educativo
estadounidense justifica esta necesidad (Bisquerra A. 1996)

Lo cual sigue remitiendo, a un enfoque del término orientacion, propia de un
estado interno del individuo, de su desarrollo. Y esto se contrapone a la
mirada europea que sugiere la orientacién (con el término profesion) como algo
externo al individuo que se imparte. Lo cual induce a pensar enfoques
diferentes, ya que uno apunta a lo interno del individuo, lo que el individuo
puede “Ser” , en cambio el otro apunta a lo externo del individuo, lo que el
individuo puede “Tener”

En este capitulo se puede apreciar, como se fue definiendo el término en
funcidn de los distintos contextos socio-histéricos que se fueron dando en los
distintos continentes. Pero siempre ligado a la educacion, ya sea desde el “Ser”

o desde el “Tener”.
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CAPITULO 2
La orientacion en Argentina.

Los autores convergen en indicar los comienzos de la Orientacion a principios
de siglo XX. Al dia de hoy resulta una practica social aceptada por casi toda la
poblacion, pero especificamente por los sectores medios de la sociedad. Sus
comienzos no fueron exactos sino imprecisos, conflictivos y contradictorios.
Emergieron diversas perspectivas sobre la orientacion, como practica social, no
siempre ligadas a la educacion, y a la funcion docente. (Rascovan, S., & Del
Compare, M.,1999). Entre las distintas perspectivas encontramos la vocacional
gue apuntaba a ayudar a las personas en la toma de decisiones vocacionales,
como forma de asesorar al individuo, desde el punto de vista clinico, donde
ayudaba a las personas con conflictos personales y sociales, una perspectiva
asistencial, modelo de intervencion que asiste al sujeto, y, mas recientemente,
desde lo educativo atravesando los disefios curriculares, participando en todos
los niveles y modalidades. Esta nueva concepcion de la orientacion se centra
en los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social (Molina
Contreras, 2002)

Segun Rascovan, S., y Del Compare, M.,(1999), la Argentina fue pionera en
América Latina en contar con un instituto con el objetivo de organizar la
orientacion para egresados de primaria y secundaria , formar personal para
dicha tarea e investigar ; creando el 11 de mayo de 1925, por decreto del
Poder Ejecutivo Nacional, el Instituto de Psicotecnia y orientacion profesional.
La orientacion Profesional fue incluida entre los derechos de Educacion y
Cultura en 1949 siendo Argentina uno de los primeros paises en hacerlo a
través del articulo 37 de la constitucién nacional que decia:

“.La O.P. delos jovenes concebida como un complemento de la
accion de instruir y educar, es una funcién social que el estado ampara y
fomenta mediante instituciones que guien a los jovenes hacia actividades para
las que posean aptitudes y capacidades, con el fin de que la adecuada
eleccion profesional redunde en el beneficiosuyoy de Jla sociedad...”
(Rascovan, S., & Del Compare, M., 1999, pag. 3).

De acuerdo con Rascovan, S., y Del Compare, M.,(1999), hacia mediados de

siglo XX con la creacion de la carrera de Psicologia en diversas universidades
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y la inclusion en sus programas la materia de orientacion vocacional, a partir de
1958, aumenta la formacién de recursos profesionales competentes. Lo mismo
sucedio en los profesorados de Psicologia y Psicopedagogia, en la formacion
de profesores para la escuela media.

En la década del 50 nace la Direccion de Psicologia y Asistencia Social
Escolar en la provincia de Buenos Aires (D.P.A.S.E.), a través de sus distintos
programas, realiza su aporte para que todos los estudiantes de la Provincia
puedan aprender y convivir con sus pares en un buen clima escolar. La
Direccién impulsa el trabajo en equipo entre diferentes actores de la comunidad
en el &mbito provincial, regional, distrital e institucional para, de esta manera,
construir colectivamente con abordaje de situaciones pedagogicas y de
convivencia en relacion con la psicologia. Con este objetivo realiza
relevamientos, diagnosticos, elabora instrumentos y desarrolla contenidos para
garantizar que el trabajo y las intervenciones en el sistema educativo avancen
en la direccion de la proteccion y promocién de derechos.

La argentina logré un modelo flexible en el abordaje de las problematicas de la
orientacion vocacional a diferencia de Norteamérica y Europa con las
contribuciones de diversos autores y educadores de la Pedagogia ( Horas,
Tavella, Ofativia, etc.) que le dieron importancia a la escuela y el aprendizaje
en la orientacion vocacional y el aporte del Psicoandlisis en la teoria y la
metodologia.

En 1948, mediante el decreto 1290/48 dictado por la Direcciéon General de
Escuelas de la Pcia. de Bs. As., se crea el Instituto de Orientacion Profesional,
primero en Latinoamérica con el objetivo de llevar adelante el estudio de
alumnos como parte de la unidad educativa, durante su trayectoria primaria
para favorecer su orientacion vocacional al finalizar el ciclo. Y también
orientaria a padres sobre las posibilidades de sus hijos y su adecuacion
profesional.

En 1949 la Direccion General de Escuelas se constituye en Ministerio de
Educacién y se crea la Direccion de Psicologia Educacional y Orientacidon
Profesional segun decreto Nro.16.736, con los objetivos de : investigacion
educativa, evaluacion y asistencia a nifios con dificultades, asesorar a docentes
y orientar vocacional y profesionalmente, dentro del ambito primario. También

desde las escuelas especiales de reorganizan y conforman un plan de
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asistencia educacional para nifios hospitalizados, y la escuela experimental que
absorberia nifios repetidores y con trastorno de la conducta.

En 1950 se crea el departamento de seleccidn y readaptacion profesional.

En 1953 nace el Departamento de Accion social y Asesoria Médica, Se crea la
seccién de clinica de la conducta, y se re estructura la bolsa de trabajo como
parte integrante del departamento de orientacion vocacional. Se incorporan las
Asistentes Educacionales a la Direccion de Psicologia, y se utiliza por primera
vez, a modo de intervencion, la “visita domiciliaria” como una de las funciones
de éste sector y en pos de una preocupacion hacia lo social y de busqueda de
soluciones a los problemas del alumnado, para relevar datos familiares.

En 1954 se incorpora a la Direccién de Psicologia, la Asesoria Legal.

En 1956 se aprueba el primer Reglamento Interno y pasa a denominarse
Direccion de Psicologia y Asistencia Escolar mediante resolucion ministerial
Nro. 4543. También el Departamento de Psicologia Educacional se convierte
en Asesoria de Psicologia Educacional ampliando sus funciones.

Lo “social” fue tomando cada vez mas relevancia al punto de relacionarse con
el aprendizaje y apuntar a la inclusion social, Debido a ello, se estructura el
ideal de desempefio de profesionales en estos equipos, que al dia de hoy
persiste asignado a su rol.

En la década del 60 lo psicopedagogico va tomando relevancia, crece en lo
cualitativo y lo cuantitativo la Direccion de Psicologia, aumentando cargos y
producciones tedricas especificas, se buscaba como funcién principal generar
soluciones para desterrar el analfabetismo y la repitencia, y asistir directamente
al alumnado. En esta etapa se buscaba formar personal especializado,
exigiendo a los recibidos en universidades y terciarios la formacion docente
para poder acceder a los cargos de los gabinetes psicopedagdgicos.

En 1960 inicia la Asesoria Médica Psicopedagdgica, y se crean los Centros de
Orientacion de la Conducta (C.O.C) y los Centros de Orientacion
Fonoaudiolégica (C.O.F.).

En 1963 nace la primera guarderia que devengaria después en Centro de
Educacién Complementario (C.E.C.) con la idea de la complementariedad
familia-escuela-comunidad, la compensacion de dificultades y contencién

social.
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En 1969 la Direccion de Psicologia y Asistencia Social Escolar obtiene su
primer reglamento, que determiné los objetivos y funciones de los equipos
Siendo estos los siguientes:

1 Erradicar el analfabetismo y la repitencia.

1 Realizar estudios diagnésticos.

(1 Ofrecer orientacién, asistencia y re-educacién de los educandos

desde los puntos de vista somato/psiquico/social.

71 Ajustar las tareas y perfeccionar técnicas del servicio social para

responder a las demandas.

71 Asistir, a través de los C.E.C. a los educandos carenciados,

complementando la accién de la familia, la escuela y la comunidad.

1 Proyectar, organizar y promover la creacion de servicios de su

especialidad.

] Orientar a maestros y padres. (Polverg. 2009, Pag. 26)
En los afios 60 se desarrollan nuevos recursos y técnicas, gracias a las
reflexiones tedricas, y en 1965 se organiza las primeras Jornadas de
Orientacion Vocacional en el departamento de Orientacion Vocacional de la
Universidad de Buenos Aires, observandose en ellas, los nuevos aportes
ligados a la dinAmica de la subijetividad, y la consideracién de los procesos
socioculturales. Estas nuevas reflexiones tedricas provenientes de
Rodolfo Bohoslavsky, quien publica su libro “Orientacién vocacional: la
estrategia clinica”. En 1971, el psicoandlisis inglés, psicoanalistas argentinos
como Enrique Pichon Riviere, José Bleger, Fernando Ulloa, colaboraron en la
formacion de la “Escuela Argentina de Orientacion Vocacional”
En la década de los 70, todo se va perfilando bajo el gobierno peronista en un
clima marcado por el auge de la militancia, donde la escuela se vincula con la
comunidad, entendiendo que no es ajena a este proceso, creando mesas de
trabajo para abordar la problematica social participando personal de Psicologia.
Todos estos cambios con ideas de progreso y desarrollo se vieron deteriorados
con la llegada del gobierno militar (1976-1983).
En 1970 se crea, bajo la ley 18.614, los cargos de Asesor Pedagdgico,
Psicopedagogo y Ayudante del Departamento de Orientacion
En este contexto comienzan las practicas de los equipos profesionales que

actian en el espacio institucional como Departamento de Orientacion.
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Como contrapartida surge en las escuelas técnicas la contratacion de
profesionales para conformar los gabinetes, pero dichos nombramientos fueron
hechos bajo los cargos de Preceptor, Maestro de Ensefianza Practica (MEP),
Ayudante de Clases Practicas (ACP), y otros. Por lo que los cargos no eran
acordes a las funciones desempefiadas. (Bayeto. 2015). El abordaje hacia los
alumnos era individual, y se crean las Unidades Zonales de Orientacion
Vocacional dando origen a las primeras experiencias de coordinacion de las
tareas de los profesionales

En general fue una década de retroceso, extension de horario laboral a 6
horas, pérdida de derechos y de trabajadores. Segun Barberena M. (2013) el
enfoque se tornd hacia lo individual, donde el fracaso escolar es nuevamente
visto como fracaso individual, familiar, cambia la funcion de los asistentes a la
de “controlar” asignada al rol. Buscando los “nifios problema” donde la palabra
‘problema” pasa a ser algo inherente del nifio y no s6lo un adjetivo. En lo
administrativo se retoma el legajo individual como forma de control y poder de
la informacién, y como forma de individualizar la diferencia.

En la década de los 80 con el retorno de la democracia surge una mirada
preventiva de los diversos niveles educativos, y la atencion vuelve a estar
puesta en la comunidad. Se retoman derechos como las 4 horas laborales.
Raul Alfonsin convoca a Congreso Pedagdgico siendo esto un hito ya que tuvo
convocatoria multitudinaria dandole lugar a la opinion de la poblacién en temas
de educacion.

A partir de 1983 la cantidad de profesionales fue creciendo y sus funciones se
fueron definiendo a partir de acuerdos con sus instituciones de pertinencia y
proyectos presentados donde se desempefiaban, talleres de educaciéon sexual,
orientacién vocacional, y otros bajo distintas modalidades de contratacion.

El trabajo de estos profesionales estaba desvalorizado econémicamente y no
jerarquizado lo que generd reclamos sobre diversos aspectos de sus tareas.
Dando origen a intercambios entre profesionales de diversas escuelas para
trabajar en post de una legitimacion.

En 1985 tuvo lugar una reforma en educacion, dando espacio a los derechos
humanos, constituyéndose, el personal de psicologia en voceros y mediadores
de alumnos. La escuela retoma su funcion social creando vinculos con la

familia y la integracion de diferentes niveles.
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En 1987 nace el estatuto docente, que contiene derechos y obligaciones de los
docentes.

Se crean los Gabinetes como “pedagodgicos”, dejando de lado la vision
“asistencial” de éstos, la Direccion de Psicologia se constituye como apoyo
hacia todos los niveles y se decide la incorporacién de los Gabinetes en el
proyecto educativo institucional.

Hacia 1991 el enfoque estuvo puesto en lo comunitario. Proponiéndose un
trabajo inter-rama, y que los asistentes sociales se involucren con mayor
participacion. Cambia el nombre de Asistente Social a Orientador Social y de
Gabinete a Equipos Psicopedagoégicos y luego a Equipos de Orientacion
Escolar (E.O.E.) , avance importante desde la posicion tedrica del rol en
relacion a las tareas de los integrantes del E.O.E. Comenzado a poner foco en
la articulacién, capacitacion y la diversidad.

En 1993, con el cambio de gobierno, cambia nuevamente la mirada hacia lo
individual, retrotrayéndose la educacion.

Cabe mencionar la Ley Federal de Educacion Nro. 25195, promulgada en Abril
de 1993, que transformo el sistema educativo, con la creacién del “Polimodal”
Nivel de ensefanza de 3 afos para adolescentes
luego del recorrido obligatorio por la Educacion General
Basica cuya duracion es de diez afos, dividida en tres ciclos.

En esta transformacion, la Ley apuntaba a querer responder a ésta necesidad,
de hecho, en el capitulo I, del Titulo VIII: se encuentra, entre los derechos de
los alumnos el de “recibir orientacién vocacional, académica y profesional /
ocupacional que posibilite su insercion en el mundo laboral o la prosecucién de
sus estudios”, pero no especifica claramente cémo, ni quiénes, llevaran a
cabo esta tarea. Con lo cual, en la Argentina, los Orientadores Vocacionales
no tenian un lugar “legalmente” claro y definido en el sistema educativo, pero
desde su rol intentaban intervenir sobre docentes y alumnos para crear puentes
entre los distintos niveles articulandolos y reflexionando sobre el mundo del
trabajo. .

En esta década las practicas del E.O.E fueron diversas e inherentes a cada
distrito, A nivel general se tomaban las decisiones a nivel central
acrecentandose las diferencias sociales en calidad educativa segun escuelas

y procedencia de la poblacion, ocasionando una fragmentacion social. Se
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intensificaron los reclamos gremiales y los E.O.E. tomaron una identidad
docente mas que las correspondientes a su profesién. Un dato importante a
destacar es que se habilitan titulos de diversas formaciones para acceder a los
cargos del E.O.E., lo cual sumado a la confusién que generaba cada cambio de
gestion en cuanto a la orientacion (a veces contradictorias) confluyé en
multiples modalidades de intervencion.

En esta década, el trabajo de los Orientadores Sociales, se volcO a ser
puramente asistencial, atendiendo a reclamos sobre necesidades basicas de
las familias de los alumnos. Y la practica de la profesion, dependié mucho de
los lineamientos de los inspectores de area de cada distrito.

Llegando hacia el 2001, atravesando la crisis socioeconomica que Vvivio el pais,
los E.O.E. aumentan su intervencion pero desde un rol de asistencia inmediata
frente a la emergencia social. Varios autores coinciden en el apodo de
“bomberos” (Himm,2013) otorgado a los Orientadores que implicaba pedido y
respuesta rapida hacia las demandas de las familias de los alumnos,
desdibujandose su rol en las instituciones educativas.

Lo cierto es que existieron intentos de desprenderse de este rol instituido,
generandose nuevos espacios, como por ejemplo las reuniones plenarias de
Psicologia, que posibilito que la Direccion avalara puestos de Orientadores
Sociales, con formacion, idoneidad y experiencia para trabajar en estos
puestos. Y fue el antecedente para la formacién de equipos distritales, en el
2003, como el EDIA (Equipo Distrital de Infancia y Adolescencia), el EIPRI
(Equipo Interdisciplinario de Primera Infancia) y el COF (Centro de
Orientacion Familiar). Estos movimientos fueron autogenerados gracias a que
la Direccion de Psicologia, fue tomando una nueva identidad que apuntara a
tematicas como el ausentismo, inclusion social, prevencion, etc.

En el 2007 se genera un cambio de paradigma posicionado en la comunidad y
la interrelacion entre Psicologia, Pedagogia y lo social. La Direccion cambia de
nombre, pasandose a llamar Modalidad en lugar de Rama, modificando el
organigrama de la direccién de escuelas, y también cambia el nombre de
Psicologia y Asistencia Social Escolar al de Psicologia Comunitaria Pedagogia
Social.

Ahora, ¢,qué es una modalidad?,
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Son Modalidades del Sistema Educativo aquellos enfoques
educativos, organizativos y/o curriculares, constitutivos o
complementarios de la Educacion Comun, de caracter
permanente o temporal, que dan respuesta a
requerimientos especificos de formacion articulando con
cada Nivel, con el propésito de garantizar los derechos
educativos de igualdad, inclusion, calidad y justicia social
de todos los nifios, jovenes, adolescentes, adultos vy
adultos mayores de la Provincia. La Provincia define como
Modalidades a: la Educacion Técnico—Profesional; la
Educacion Artistica; la Educacion Especial; la Educacion
Permanente de Jovenes, Adultos, Adultos Mayores y
Formacion Profesional; la Educacion Intercultural, la
Educacion Fisica; la Educacion Ambiental y la Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social. (Recuperado en:
http://servicios.abc.gov.ar/escuelas/mapaescolar/default.cf
m?path=glosario%2Fdefault.ht m. Fecha de 29 de
septiembre del 2022.)
Un afo antes, en 2006 fue sancionada y promulgada la Ley Nacional de
Educacion N° 26.206 en la que se distancie la obligatoriedad de la escuela
secundaria y en el articulo 32, inciso h se desprende lo siguiente:
La atencion psicologica, psicopedagogica y meédica de aquellos
adolescentes y jovenes que la necesiten, a través de la conformacion
de gabinetes interdisciplinarios en las escuelas y la articulacion
intersectorial con las distintas areas gubernamentales de politicas
sociales y otras que se consideren pertinentes (Ley de Educacion
Nacional N°26206, 2006: 7)

Luego en el 2007 se sanciond y promulgé la Ley Provincial de Educacion N°

13. 688. El articulo N° 43 de la Ley provincial de educacion, define como
Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social [la] modalidad con un
abordaje especializado de operaciones comunitarias dentro del
espacio escolar, fortalecedoras de los vinculos que humanizan la

ensefianza y el aprendizaje; promueven y protegen el desarrollo de lo
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educativo como capacidad estructurante del sujeto y de la comunidad
educativa en su conjunto, respetando la identidad de ambas
dimensiones desde el principio de igualdad de oportunidades que
articulen con la Educacibn comun y que la complementen,
enriqueciéndola. (Recuperado en : http://
leyes.ar.com/ley_provincial_de_educacion_buenos_aires™ /43ht m.
Fecha de consulta: 29 de septiembre del 2022. )

Y dentro del mismo articulo, se menciona entre sus objetivos y funciones lo

siguiente:
Conformar Equipos de Orientacion Escolar en todos los
establecimientos educativos a los efectos de intervenir en la
atencion de problematicas sociales, institucionales y pedagogico—
didacticas que involucren alumnos y grupos de alumnos de todos
los Niveles y Modalidades del Sistema Educativo Provincial (Ley
Provincial de Educacion N°13.688, 2007: 15).

Al volver obligatorio el nivel secundario e incrementarse la presencia de
jovenes, fue necesario mayor presencia de profesionales dentro de sus
respectivos E.O.E. Y también surgen dos disposiciones que hablaran
sobre responsabilidades y obligaciones de los EOE mas
especificamente, que veremos en el proximo capitulo.

En 2014 se aprueba a nivel nacional la Resolucion 239 del Consejo Federal de
educacion (CFE 239, 2014) que establece pautas federales para la intervencion
de los equipos de orientacion escolar, asi como el marco referencial del
Programa Nacional de fortalecimiento y desarrollo profesional para equipos de
orientacidén escolar (Ministerio de Educacién de la Nacién, 2014). Se destaca
asi un aumento en la cantidad de profesionales en funcién de orientacion en las
Ultimas dos décadas que responde al aumento del pedido de creacion de
cargos desde las instituciones educativas, debido principalmente a la
multiplicacion de las demandas por parte de los distintos agentes educativos de
acuerdo a las situaciones de extrema complejidad que se presentan en las
escuelas, que los docentes y directivos afirman no poder sostener en su trabajo
educativo (Bayeto, 2014). Este fendbmeno, es acompafiado en esta ultima etapa

por una mayor regulacién de la gestion educativa ministerial.
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En este capitulo se pudo observar como éste sector de la educacion, que
atiende a lo psiquico — emocional fue desarrollandose en funcién del contexto
socio histérico que atraveso el pais, los diferentes cambios de gobierno fueron
cambiando sus roles y funciones. También podemos vislumbrar un cambio de
paradigma en la historia de la orientacibn mas constructivista, donde la
orientacion va tomando una mirada integral del sujeto, teniendo en cuenta que
éste estd atravesado por multitransversalidades en su naturaleza y su
capacidad de construccion y reconstruccion de lo que lo determina.

Es interesante desde la perspectiva psicolégica el lugar que le ha dado el
estado a la salud mental en la educacion. Siendo ésta tan importante ya que
sin salud mental, no hay sujeto a quien educar. Sin embargo, cuestiones como
atender a lo que le sucede a la psiquis del alumno en su trayectoria escolar ha
demorado tanto tiempo en tener entidad legal. Si se recapitula, es recién en
los afios 2006 y 2007 que el estado se encarga de enmarcar legalmente ésta

area determinando sus roles y funciones.
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CAPITULO 3
Rol y Funcion del Orientador. La normativa.

Retomando el capitulo anterior, antes de la promulgacion de la Ley Nacional y
la Ley Provincial de educacion, surge la resolucién 3367/05 que estipula que :
la seleccion de establecimientos para asignar EOE tendra en cuenta el
diagnéstico situacional que realicen los Inspectores y los Inspectores
Jefes a través de los siguientes indicadores: Sobre—edad, Repitencia,
Ausentismo Reiterado, Abandono Escolar, Enfermedades Psico—
sociales como adicciones, fugas del hogar, intentos de suicidio,
comportamientos  violentos, embarazo precoz.  Probleméatica
sociocultural de la comunidad en el que se inscribe la institucion
educativa. Estos indicadores se consideraran interrelacionadamente
abarcando la realidad escolar en su totalidad. El diagnéstico situacional
permitira analizar la cantidad de miembros que necesitara el EOE al
igual que, la diversidad de roles que lo conformaran (Resolucion
3367/05, 2005: 21).
Esta resolucion fue importante ya que mencionaba explicitamente los requisitos
para la conformacion de los EOE. La leyes promulgadas no describian ni en
gue contextos se crearian los EOE ni con que prioridad.
En el Reglamento General de Las Instituciones Educativas de la Provincia de
Bs.As., en el articulo 82, en el apartado “cargos técnicos docentes de base” se
especifica los profesionales que pueden realizar tareas docentes relacionada
con su incumbencia profesional , los que se incorporaran dependiendo de las
necesidades de cada institucion.
En los EOE de las escuelas secundarias, los cargos son
1. Médico.
2. Psicodlogo de la Modalidad Especial.
3. Fonoaudidlogo de la Modalidad Especial.
4. Fonoaudidlogo de la Modalidad Psicologia Comunitaria y Pedagogia

Social.
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5. Asistente Educacional de la Modalidad Especial.

6. Orientador Educacional de la Modalidad Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social.

7. Asistente Social de la Modalidad Especial.

8. Maestro Recuperador de la Modalidad Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social.

9. Orientador Social de la Modalidad Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social de los Equipos de Orientacién Escolar:

10 Orientador Social y/u Educacional en otros Niveles y Modalidades.
11. Terapista Ocupacional.

12 Kinesidlogo de la Modalidad Especial. (Reglamento General para
Escuelas publicas de la provincia de Buenos Aires.2012, 41)

En el articulo 83 se enumeran sus quehaceres, a saber:

1. Actuar en el ambito de su competencia con el fin de promover el
derecho a la educacion en los términos establecidos por la Ley N°
13.688 y los disefios curriculares vigentes.

2. Efectuar las intervenciones necesarias y las derivaciones de los
alumnos si correspondiere, para garantizar el acceso, la permanencia y
el egreso de los mismos.

3. Participar en la elaboracion, implementacion y ajuste del Proyecto
Institucional y en las acciones destinadas a realizar autoevaluacion
institucional.

4. Efectuar los aportes al Proyecto Institucional que correspondan
desde su especificidad, con especial énfasis a lo previsto por el
Capitulo 2 del Titulo Il de este Reglamento.

5. Articular su tarea con los otros técnicos integrantes del equipo
docente institucional, favoreciendo la trayectoria escolar de los
alumnos.

6. Planificar, organizar y preparar su tarea en coordinacion con el
equipo docente y atendiendo a las indicaciones del equipo de
conduccion y la del nivel de supervisién correspondiente.

7. Presentar por escrito sus planificaciones, a fin de facilitar su
conocimiento y evaluacion.

8. Realizar las evaluaciones diagndsticas segun sus tareas especificas.
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9. Participar en la evaluacion, seguimiento, promocion, acreditacion y

egreso de los alumnos.

10. Participar en la elaboracion e implementacion del Proyecto

Institucional, efectuando aportes desde su formacion para favorecer

adquisiciones pedagogicas.

11. Orientar a los demas integrantes del equipo docente y a los padres

o responsables de los alumnos, desde el &rea especifica a su cargo, en

funcién del desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

12. Impulsar acuerdos con los adultos responsables de los alumnos

gue afiancen la participacion en las propuestas pedagdgicas,

socioeducativas y socio comunitarias.

13. Concretar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las

propuestas de naturaleza socioeducativa y comunitaria de este

Reglamento y del Proyecto Institucional.

14. Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad/bioseguridad del

area a su cargo y articular las mismas con el Plan de Prevencion del

Riesgo.

15. Hacerse cargo de las acciones acordadas en el marco del Plan de

Continuidad Pedagogica.

16. Registrar sistematicamente sus intervenciones.

17. Cumplir las tareas que se le asignen en el marco del Proyecto

Institucional y en tanto guarden relacibn con la naturaleza y

competencia de su cargo y se funden en razones de promocion de

derechos de los alumnos. ( Reglamento General para Escuelas

publicas de la provincia de Buenos Aires.2012, 42) Y en el articulo 84

especifica que los quehaceres antes mencionados se aplicaran a cada

nivel y modalidad con las adecuaciones correspondientes.

De lo descripto hasta aca se desprenden dos reflexiones:
1) Que estos quehaceres inherentes a los EOE forman parte de su
cotidianeidad mas alla del gobierno de turno..
2) La importancia y responsabilidad que conlleva participar del Proyecto

Institucional, ya que implica un acuerdo en la comunidad educativa y
requiere para su construccion la garantia de la participacién de todos los

actores involucrados , la visualizacién y concientizacién de los conflictos
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institucionales y la elaboracion de estrategias para abordarlos.
Requiriendo el compromiso y participacion de todos en pos de la
construccion colectiva de la escuela.
En el capitulo anterior, quedo pendiente mencionar dos disposiciones que
detallan especificamente las tareas y responsabilidades que les compete a los
EOE.
La disposicion 01/09 especifica en sus lineas de orientacion prioritarias para el
nivel secundario lo siguiente:
Los Equipos de Orientacion Escolar asignados a Educacion Secundaria
(Secundaria Bésica, Polimodal y Técnica) centrardn su desempefio en
los indicadores de retencion y promocion, incluyendo la participacion en
la construccion de los Acuerdos Institucionales de Convivencia, la
prevencion y asistencia en fendmenos frecuentes en esta franja etaria
(embarazo precoz, comportamientos hétero y autodestructivos, etc.), y
en los procesos de Orientacion para la Educacion y el Trabajo
contemplando la continuidad en otras ofertas educativas y /o
articulacion con el mundo del trabajo. ( disposiciéon 01/09,2009. 2)
En el articulo 5 de la misma disposicion se menciona que los EOE de primaria
deberan cooperar con la secundaria si esta se encuentra en el mismo edificio y
no posee EOE, ya que es obligatorio que cada escuela secundaria cuente con
un EOE. (Disposicién 01/09, 2009. 3)
Por otra parte, la segunda disposicion que se menciona en el capitulo anterior,
se trata de la Disposicion 76 del afios 2008, la cual relata los deberes y
responsabilidades de los EOE que son indelegables, teniendo como objetivo
maximo: en su articulo nro. 2, “la atencién, orientacion y acompafiamiento de
nifios, nifas, adolescentes, jovenes y adultos a efectos de contribuir,
conjuntamente con los otros actores institucionales, a la inclusion educativa y
social a través del aprendizaje.” (Disposicion 76/08, 2008.2).
Luego prosigue relatando en el articulo 3 un accionar de forma
interdisciplinario, interinstitucional e intersectorial, tendiendo a al logro de los
objetivos educativos y a la defensa y promocién de los derechos. En el articulo
4 prosigue indicando que realizaran la planificacion anual de sus tareas en un
Proyecto Integrado de Intervencion en forma conjunta, en el articulo 5

menciona que deben realizar intervenciones individuales, grupales,
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institucionales y comunitarias tendientes a mejorar las trayectorias escolares de
los alumnos de los diferentes Niveles y Modalidades.
En el articulo 6 indica la funcién de proveer e indicar a los adultos responsables
de los alumnos informacion y orientacion respecto de los servicios disponibles
para el abordaje especifico de problematicas sociales, pedagdgicas y/o
vinculadas al campo de la salud fisica y/o mental, (disposicion 01/09,2009. 3).
Como vemos éstas son funciones y practicas que los EOE han hecho
histéricamente, al igual que lo mencionado en el Reglamento General de Las
Instituciones Educativas de la Provincia de Bs. As. son funciones vy
responsabilidades ya instituidas.
Luego el articulo 7 menciona las responsabilidades especificas para TODOS
los integrantes del EOE, a saber:
a) Participar de la elaboracion del Proyecto Educativo (PEI) y en los
Acuerdos Institucionales de Convivencia (AIC) aportando elementos
de fundamentacion, criterios socio-pedagodgicos, institucionales,
comunitarios y saberes vinculados a la Pedagogia Social, la
Psicologia Comunitaria y otras Ciencias de la Educacion que
colaboren con los fundamentos de la Politica Educativa actual.
b) Participar activamente junto a los directivos y docentes de la
institucion, en la generacion de oportunidades educativas que
posibiliten la participacion de miembros de la comunidad en la
terminalidad de sus estudios en los distintos niveles educativos.
c) Propiciar las reuniones de Equipo Escolar Basico, participando y
brindando estrategias de intervencion de acuerdo a las demandas,
expectativas, necesidades y aspiraciones educativas de la comunidad
escolar. También, para analizar el diagnoéstico de las situaciones
educativas grupales e individuales de las trayectorias escolares.
d) Realizar reuniones con padres, familiares o encargados legales de
nifos, nifias y adolescentes con el fin de ofrecer orientacion acerca de
la participacion de estos en el mejor desarrollo de las trayectorias
escolares de los alumnos.
e) Participar de los procesos de exploracién pedagdgica sistematica y

asistematica dentro y fuera del aula.
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f) Elaborar y registrar, la historia escolar individual y grupal aportando
datos sobre trayectorias, caracteristicas de la experiencia educativa
del grupo o del alumno y otras valoraciones de caracter
exclusivamente pedagogico.

g) Producir informes de resultados de las intervenciones, con
resguardo de toda informacién que pertenezca a la vida personal del
alumno y su familia que no constituya relevancia para la toma de
decisiones pedagdgicas, y sea considerada confidencial.

h) Proponer, colaborar y participar en proyectos pedagdgicos y
sociales que permitan construir lazos con otras instituciones de la
comunidad y que aporten a la comprension y/o resolucion de distintas
problematicas comunitarias con la activa participacion de alumnos.

i) Desempeiiar un rol articulador de los acuerdos pedagogicos entre
las instituciones educativas de los distintos niveles y modalidades y
los Centros Educativos Complementarios.

j) Orientar al que ensefia y al que aprende desde una mirada
pedagogica, didactica y socioeducativa, conformando de este modo
un equipo de apoyo al docente.

k) Analizar el diagndstico de la situacion de aprendizaje y trayectoria
escolar de los alumnos, a través de instrumentos de exploracion,
caracterizacion y evaluacion cualicuantitativa pertinentes a cada
formacion profesional y con un enfoque interdisciplinario.

l) Definir las acciones a realizar para la intervenciéon con alumnos
provenientes de establecimientos educativos pertenecientes a la
Modalidad Educacion Especial que se encuentran en condiciones de
integrarse a las aulas ordinarias, acompafiando los procedimientos,
aportando formalmente datos, informacion relevante y orientacion a
padres, docentes y equipos directivos.

m) Elaborar estrategias para la integracion de alumnos con
necesidades educativas especiales y/o para la permanencia escolar,
en conjunto con otras instancias formales del sistema educativo.

n) Abordar las distintas situaciones desde la promocion y proteccion
de los derechos de las niflas, nifos y adolescentes, teniendo en

cuenta los principios de la interculturalidad, la convivencia
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democrética, el respeto mutuo ante la diversidad y el cuidado del
medio ambiente social y natural. o) Disefiar y conducir proyectos de
orientacion para la educacion y el trabajo, que generen espacios de
participacion y circulacion de la palabra de los jovenes y adultos, y
promuevan la articulacion y participacién de instituciones publicas y
privadas relacionadas con la tematica.
p) Ofrecer herramientas conceptuales y operativas para el
empoderamiento de los sujetos escolares que transitan su vida
educativa en contextos de alta conflictividad social, promoviendo sus
potenciales transformadores de las circunstancias desfavorables, en
coherencia con los principios de la Psicologia Comunitaria y la
Pedagogia Social.
g) Articular acciones que tiendan al cuidado de la salud fisica y
psiquica a través del disefio de proyectos especificos que involucren a
nifos, nifas, adolescentes, jovenes, adultos y sus familias, apuntando
a tematicas relevantes del area de la salud surgidas en la comunidad.
r) Disefiar proyectos y sub proyectos pedagogicos-socioculturales que
permitan construir lazos con otras instituciones de la comunidad y que
aporten a la comprension y/o resolucion de distintas problematicas
con la activa participacion de alumnos. (disposicion 01/09,2009. 3 y
4).
Si bien todos los puntos antes mencionados revisten un caracter importante y
positivo, pareciera ser una tarea bastante ardua y soberbia, ya que pretende
cubrir todos los “baches” o “agujeros” posibles en las distintas situaciones y
dimensiones de la educacion. Imagino que para tan ardua tarea, seria
menester la presencia de un gran equipo que lleve adelante las mismas.
Justamente ese es el sentido de este trabajo, ya que desde la legalidad, se
promueve un gran equipo de trabajo, que abarca y aborda un sinnimero de
situaciones y problematicas de diversa complejidad, para ello seria necesario
corroborar en la realidad como se administra este equipo. Si observamos lo
detallado en el Reglamento General para Escuelas publicas de la provincia de
Buenos Aires, deberia haber en los EOE, al menos 12 puestos de
profesionales. Y justamente corroborar en la realidad cémo se organiza

actualmente el EOE en la provincia de Buenos Aires, en el nivel secundario,
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permitird acercarse a la realidad y si los EOE pueden desde lo real abordar
dicha complejidad.
Segun Himm, A. (2013) En ese entonces la provincia de Buenos Aires, dividida
en 135 distritos de 25 regiones, existian Equipos de Orientacién Escolar y
Equipos Interdisciplinarios Distritales en todas las regiones con un total de
4212 Orientadores, correspondiendo 3114 cargos equipos de planta de las
escuelas, y 1098 cargos correspondientes a equipos de distrito, supervisados
por inspectores de ensefianza de la Modalidad de Psicologia. Los orientadores
se desempefian en las instituciones escolares de nivel inicial, primario y
secundario. Trabajan con una carga horaria de 20 horas semanales de lunes a
viernes, 4 horas diarias. La mayoria de las escuelas cuentan con un solo EOE ,
por lo cual se ven obligados a alternar horarios entre los turnos mafiana, tarde
y vespertino.
En cuanto al Rol del Orientador Educacional, que es precisamente el rol que
corresponde a las incumbencias de los licenciados psicologos, ademas de
otras profesiones, el articulo 8 menciona las siguientes responsabilidades y
obligaciones:

a) Participar de la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional y

de los Acuerdos Institucionales de Convivencia, aportando elementos

de fundamentacion psicopedagogicos provenientes de saberes

especificos de su formacién profesional, y los vinculados a la

Pedagogia Social, la Psicologia Comunitaria y de otras Ciencias de la

Educacion, que colaboren con los fundamentos de la Politica

Educativa actual.

b) Orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje como una

operacion pedagdgica vinculante, respetuosa del modo de ser, obrar,

pensar y sentir de la infancia, la adolescencia y la adultez en situacion

de aprendizaje.

¢) Realizar un trabajo sistematico de orientacion a docentes junto a

los otros miembros del Equipo de Orientacion Escolar proponiendo

recursos pedagogicos, didacticos y bibliograficos concretos.

d) Cooperar desde la especificidad de su formacion profesional con

los directivos y docentes en la implementacién de los disefios

curriculares establecidos para cada nivel y modalidad.
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e) Orientar al docente, acerca de estrategias de enseflanza que
permitan enriquecer las experiencias y trayectorias escolares de los
alumnos, favoreciendo procesos de constitucion subjetiva y

construcciéon de ciudadania.

En la ultima disposicion emitida en diciembre del 2022 (disposicion 185/2022,
diciembre 2022) se establecen de manera mas clara y precisa las funciones y
responsabilidades de los orientadores y orientadoras de la direccion de
psicologia comunitaria y pedagogia social. Anteriormente, estas tareas no
estaban completamente definidas, lo que podia generar confusiones o falta de
claridad en cuanto a las competencias de estos profesionales en el ambito
educativo. Ademas, esta nueva disposicion incluye un enfoque mas integral y
centrado en la atencion a las necesidades de los estudiantes, promoviendo una
educacion mas inclusiva y preventiva.

En resumen, esta disposicion establece lo siguiente:

- El Programa de Acompafiamiento Estudiantil tiene como objetivo brindar
apoyo y contencion emocional a estudiantes de escuelas primarias y
secundarias de la provincia de Buenos Aires.

- Define los alcances y modalidades del programa, que incluyen acciones de
acompafamiento pedagodgico, social y emocional, asi como actividades de
promocién de la salud y el bienestar.

- Establece los roles y funciones de los distintos actores involucrados en el
programa, entre ellos, el referente territorial, el coordinador/a del programa, el
equipo técnico y los tutores y tutoras estudiantiles.

- Establece los criterios de seleccion y formacion de los tutores y tutoras
estudiantiles, asi como las condiciones y modalidades de su participacion en el
programa.

- Establece la periodicidad y modalidades de seguimiento y evaluacion del
programa por parte de la Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social de la provincia de Buenos Aires.

Y en relacion a la funcion del Orientador Educacional, en el articulo 9 establece
que los orientadores escolares son responsables de llevar adelante tareas de
prevencion, diagnéstico y tratamiento de situaciones relacionadas con el

desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, deberan generar espacios de
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didlogo y trabajo en equipo con los docentes, directivos y familias, para
garantizar una atencion integral a los estudiantes. Asimismo, tendran la tarea
de articular acciones con otros profesionales de la salud y servicios sociales, en
caso de ser necesario. También se destaca la importancia de incluir en la
formacion de los futuros egresados, contenidos vinculados a la tarea de

orientacion escolar.

Lo que se destaca en estas disposiciones que los EOE van tomando un papel
mas protagonico dentro de las instituciones y que su perspectiva va
cambiando, en sentido de no sélo responder a la resolucién directa de un
problema, sino que a través de la prevencion, planificacién, el disefio y la
organizacion, toma un papel mas proactivo. En el presente trabajo me abocaré
a revisar como esto se da en la practica. Teniendo en cuenta la paradoja
planteada por Gavilan, M., Quiles, C., & Cha, T. (2005) donde explican el gran
esfuerzo del Sistema educativo provincial, en su reforma busca dar una
respuesta concreta y real a los problemas encontrados en las escuelas,
inherentes a la formacion basica de la consciencia moral, que antes era
responsabilidad de la familia al respecto las autoras citan a Savaler quien
escribe

“...Ante todo, tiene que suscitar el principio de realidad necesario para

gue acepten someterse al esfuerzo de aprendizaje, una disciplina que es
previa a la ensefianza misma pero que ellos deben administrar junto con

los contenidos secundarios de la ensefianza que tradicionalmente le son
propios.” (Gavilan, M. 1997).

Entonces los EOE se ven desbordados por las problematicas sociales segun
estas autoras, y sus actividades se ven obstaculizadas y reducidas, arribando a
la situacion paradojal: a mayor problematica psicosocial, menor intervencion
orientadora. Y teniendo en cuenta que esta investigacion data del 2005, y todas
las disposiciones y reglamentaciones suscitadas hasta la actualidad, y en
contexto pos pandemia COVID 19 Es interesante conocer cOmo se encuentran

hoy los Orientadores Escolares, en su rol y funcién.
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Capitulo 4: Trabajo de campo

El trabajo de campo abordarg, primeramente, observaciones no participantes
en instituciones educativas de nivel secundario del partido de Morén. Luego
en segunda instancia, se procedera a la realizacion de entrevistas a
orientadores escolares de las instituciones que tienen participacion: en el EOE.

Entrevista para OE:

1 ¢ Cuéantas escuelas tiene a su cargo el EOE al que pertenece?

2 ¢ Cuantos alumnos tiene cada escuela?

3 ¢ Cuantas personas integran el EOE de su escuela?

4 En breves palabras ¢ Como definiria su rol y funcién en el EOE?

5 ¢ Cuales son las ventajas que ubica en su rol y funcion en relacion a la
demanda?

6 ¢ Cudles son las desventajas que ubica en su rol y funcion en relacion a la
demanda?

7 ¢ En qué area ubica la mayor demanda de trabajo? Alumnos, docentes y
auxiliares, o personal jerarquico?

8 ¢ Considera que el EOE ha podido dar respuesta concreta y real a las
problematicas planteadas a diario? Porque?

9 ¢ Considera que las disposiciones y normativas que regulan el rol y funcion

de los Orientadores Educacionales contemplan las demandas reales diarias?

Analisis con las entrevistas

1¢ Cuantas escuelas tiene a su cargo el EOE al que pertenece? Todos los
entrevistados han respondido que solo tienen una escuela a su cargo.

De esta primera pregunta la respuesta ha sido una.
2 ¢ Cuantos alumnos tiene cada escuela?

En el presente grafico se observa alrededor de un promedio de 600 alumnos

por escuela.
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Como se observa en el grafico debajo la cantidad de personas que integran el

EOE en general es bastante equitativa, rondan entre 2 y 3 personas

Cant. De integrantes del EOE
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4 En breves palabras ¢ Como definiria su rol y funcion en el EOE?

Como se detalla en el siguiente grafico observamos que las respuestas se

enfocan en el acompafiamiento y orientacion a alumnos en sus trayectorias
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educativas y la articulacion con escuela especial, en segundo lugar surge el
acompafamiento y orientacién a familias y su intervencién en convivencia,
prevencion y proteccién en derechos, siguiendo con la intervencion desde la
ESI. Llama la atencion que ninguna respuesta se orienta al nivel directivo como
asesoramiento o intervencion en proyectos institucionales u otro tipo de
intervenciones detalladas en la normativa en relacion a otros niveles

jerarquicos.

acompafiamientoy

orientacion de

alumnps en sus

trayectorias

educativas
17%

Convivencia, respuestas

prevenciony

proteccion de

derechos.
14%
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12%
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2%

g
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profesionales que
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a
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—_—

facilitacion

inclusiony de acceso a acompafiammient
articulacion con la salud ausentismo oy orientacion de
esc. Especial tramites. prolongado docentes
17% 4% 4% 10%

5 ¢Cuales son las ventajas que ubica en su rol y funcion en relacion a la

demanda?

Como ventajas mas importantes los OE sefalan el apoyo a las familias , la
posibilidad de brindar acceso a los proyectos de inclusion a los estudiantes y la
visién del EOE como un lugar de apoyo y contencion. Contrariamente se
observa gue solo una persona ha mencionado el trabajo en equipo. Se reitera
en esta respuesta como en la anterior la ausencia de respuestas en relacion al

nivel directivo y adicionalmente en este caso en relacion a los docentes.
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6 ¢ Cuales son las desventajas que ubica en su rol y funcién en relacion a la
demanda?

Las desventajas observadas estan en relacion a resolucion de problemas

psicolégicos, , alta demanda y poco personal.

Desventajas

Desventajas
B Desventajas

38




7 ¢ En qué area ubica la mayor demanda de trabajo? Alumnos, docentes y
auxiliares, o personal jerarquico?

Podemos observar que la mayor demanda viene de los alumnos y sus familias
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Demanda

B Alumnos y familia
m Docentes y auxiliares

W Pers. Jerarquico,

9 ¢Considera que las disposiciones y normativas que regulan el rol y funcién
de los Orientadores Educacionales contemplan las demandas reales diarias?

El 75% de las respuestas indican que las normativas y disposiciones que

regulan su rol y funcién no contemplan las demandas reales diarias. Lo cual me

mueve a preguntarme si esto tendra que ver con los organismos de control y
seguimiento de la interpretacién de las normas y disposiciones o con los
cambios de contextos repentinos como el sufrido tras la Pandemia por Covid
19.
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CONCLUSIONES FINALES

Como cierre de esta investigacion, se puede decir que he logrado comprender
la importancia que tiene el EOE dentro de las instituciones educativas de nivel
secundario. De esta manera, en referencia a la pregunta que orienté esta
investigacion: ¢ Qué hace un orientador escolar? ¢Qué ventajas y desventajas
encuentra en su quehacer diario? ¢Estan contempladas en la normativa? Se
puede identificar cdémo se encuentran establecidas las estrategias
institucionales y cémo funcionan en la identificacion y tratamiento de las
diversas probleméticas que surgen. Mas all4 de contar con leyes que avalan y
sugieren el proceder profesional, en el trabajo en territorio se visualiza la
distancia que existe entre esos documentos teodricos y la problematica que nos
aqueja. La normativa hace mencion a una participacion de los EOE en todo
nivel tanto en nivel jerarquico, como a nivel docente y con el alumnado. Pero en
la practica solo se observa participacion en relaciéon a los alumnos con sus
familias y escasamente con nivel docente. Quedando todas las acciones
relacionadas a la cooperacién y participacion a nivel directivo ausente.

Asimismo, a través del proceso de investigacion, se pudo identificar como
factor de riesgo, a aquellos que involucran las condiciones socioeconomicas de
los jovenes. Por ultimo, se puede ver que en muchas ocasiones los
profesionales y las instituciones se sienten excedidos por la realidad, al
encontrarse con estos sujetos inesperados que exigen respuestas concretas e
integrales. Por lo tanto, considerd0 necesario que, desde los Organismos
Estatales se deben abordar las problematicas mas alla de lo individual,
poniendo el foco en lo social/colectivo. Resulta necesario enfatizar que se
deben abordar todas las problematicas de manera conjunta, trabajando de
manera corresponsable, en concordancia con la Ley Nacional 26.061 de
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes. Y lo
establecido en la Ley Provincial de Educacién, Ley 13.688 donde se destaca la
responsabilidad indelegable del Estado en la defensa del interés superior del

nifio y adolescente, entre ellos el derecho a la educacion.
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