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Resumen:

El presente estudio tuvo como obijetivo principal analizar las formas en las
que se produce el aprendizaje colaborativo, segun la percepcion de los estudiantes,
mediante entornos virtuales en estudiantes de segundo afo de la carrera de

Derecho de una universidad publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Se realizé un estudio de tipo cualitativo y como instrumento se utilizé una
encuesta de elaboracién propia para la recoleccion de datos. Participaron doce
estudiantes del tercer afio de la carrera universitaria de Derecho de una universidad

publica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, de manera voluntaria y anénima.

Los resultados mostraron que en la cursada virtual, abunda el trabajo
individual, las asignaturas en las que se llevan a cabo actividades grupales de
manera virtual son diversas. Las preferencias de los alumnos encuestados, en
cuanto a la modalidad de trabajo individual o grupal, esta orientada hacia el modelo

individual, siendo variadas las razones.
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Introduccion

La finalidad del presente trabajo consistira en conceptualizar el aprendizaje
colaborativo mediante los entornos virtuales en cuanto a la percepcion de los
estudiantes universitarios de segundo afio de la carrera de Derecho en una
Universidad publica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Se pretendera
analizar las formas en las que se produce el aprendizaje colaborativo mediante los
entornos virtuales.

Los cambios actuales en educacion y pedagogia, demandan por la formacién
de educandos que sean lideres, capaces de innovar, aportar y transformar su
entorno. Esto supone que las experiencias de clase deben ser superadoras a las
ideas basicas de ensefiar a reproducir contenidos y memorizarlos; con base en una
educacién por competencias, el trabajo colaborativo resulta una estrategia didactica
que ofrece respuestas para la mejora de los ambientes de aprendizaje y la
capacidad para interactuar entre los estudiantes y entre éstos y sus docentes
(Ramirez Ramirez y Rojas Burbano, 2014). En esta linea, el rol del profesor consiste
en asesorar el proceso de ensefianza-aprendizaje sin imponer al conocimiento
como a un ente aislado de la realidad social y académica en la cual los estudiantes
se encuentran insertos, por lo tanto, las clases orientadas bajo el trabajo
colaborativo generan que el desempeio docente sea menos transmisivo y se
fundamente, principalmente, en la aceptacion de los estudiantes, como personas
activas que, guiadas por sus profesores, adquieren capacidades para la busqueda
de informacién, el conocimiento de contenidos y la puesta en practica de los mismos
en escenarios reales (Fonseca, et. al., 2007).

En consonancia con lo expuesto anteriormente, Alvarez et. al., (2005),
sostienen que, el aprendizaje colaborativo, se caracteriza por no contemplar al
aprendiz como persona aislada, sino en interaccion con los demas, puesto que,
compartir objetivos y distribuir responsabilidades, son formas deseables de
aprendizaje, y por potenciar el rol de las herramientas tecnolégicas como elementos
mediadores en este proceso, facilitando los procesos de interaccion y la solucion
conjunta de los problemas. Se debe tener en cuenta que no basta con poner a un

grupo a interactuar para que se produzca el aprendizaje, sino que se deben articular



los diferentes elementos para llegar a estados conjuntos de intercambio y
construccion del conocimiento.

Por lo tanto, resultara pertinente indagar la relacién entre el aprendizaje
colaborativo y la motivacion para aprender, de acuerdo a la percepcion de los
estudiantes.

La pregunta principal de este apartado es: ;Qué percepciones tienen los
estudiantes universitarios de segundo afio de la carrera de Derecho de una
universidad publica de la CABA acerca del aprendizaje colaborativo mediante
entornos virtuales?

El desarrollo de trabajos de estas caracteristicas, en entornos virtuales,
dentro de la formacién universitaria, podrian invitar a la reflexion sobre el modo en
el que se realiza la labor docente en el dia a dia, principalmente, cuando se trata,
ademas de la adquisicion de competencias docentes y/o investigadoras (Perrenoud,
2010), en hacer frente a los retos de la educacién de hoy y mafiana y trabajar por la

mejora de la educacién superior.



Antecedentes de investigacion

Teves et. al, (2018) efectuaron un trabajo titulado Articulaciones y desafios
en el trabajo colaborativo entre etnografos y agentes de salud publica en la Provincia
de Salta, Argentina. Implementaron dos proyectos de voluntariado y extensién
universitaria centrados en la construccion participativa de mapas junto a agentes
sanitarios (AS) en el Departamento de Molinos (Salta, Argentina). Las cartografias
que realizan los AS, ademas de ser una herramienta para la planificacion de visitas
domiciliarias y el registro de informacion demografica, social y epidemioldgica, son
un recurso con potencial para la expresion de su conocimiento y experiencia sobre
circulacion en el territorio, evaluacion de riesgos y recursos disponibles para la
atencion de la salud en los diferentes sectores del Departamento. La metodologia
etnografica puesta al servicio de la actividad extensionista permite combinar datos
provenientes de entrevistas, observaciones, y registros visuales, tanto en contextos
institucionales como domeésticos, con datos aportados en instancias de trabajo
grupal bajo la modalidad taller. La retroalimentacion entre investigacion y extension,
derivada de compartir datos, reflexiones y preguntas a través del trabajo
colaborativo con personal de salud local dio lugar a propuestas para desarrollar
nuevas innovaciones tecnologicas y sociales que optimicen estrategias de atencién

primaria de la salud.

Soto Ortiz y Torres Gastelu (2016) realizaron un estudio sobre La percepcion
del trabajo colaborativo mediante el soporte didactico de herramientas digitales en
la Universidad Veracruzana, Méjico. El estudio que presentaron es exploratorio de
enfoque mixto y analiza la experiencia educativa de principios de
telecomunicaciones perteneciente al reciente programa educativo de la licenciatura
de Redes y Servicios de Computo. Nuestro objetivo es dar a conocer la percepcion
de los estudiantes sobre la inclusion de actividades del trabajo colaborativo con
herramientas digitales. Para ello, utilizaron los programas de computo de

generacidon de ondas, osciloscopio y el aula virtual que registraron las



observaciones. La recoleccion de datos se aplicd, por medio de una encuesta de
tipo mixto, a un grupo de 28 estudiantes que cursaron la asignatura. Los resultados
indican que en el grupo existe la aceptacion favorable hacia el trabajo colaborativo
mediante el uso de las TIC como parte integral de su formacién profesional. Con
base en los resultados, fueron positivas las percepciones y actitudes de los
estudiantes respecto a las actividades de tipo colaborativo. Un aspecto fundamental
radica en la mediacion de la teoria con las practicas, lo que refuerza el aprendizaje
de los alumnos. Otro aspecto valorado fue el aprovechar el aula virtual para el
registro de sus actividades ante lo limitado del tiempo para realizarlo en el salén. El
trasladar ciertas actividades a la virtualidad permitié al estudiante reforzar lo visto
en el aula, ya que los foros fortalecieron los aspectos argumentativos, puesto que
disponian del tiempo necesario para hacer sus aportaciones. Con base en los
resultados expuestos, también se confirma que la responsabilidad individual y
grupal es el eje de toda actividad colaborativa.

Rodriguez et. al., (2015) llevaron a cabo un trabajo sobre el espacio virtual
de trabajo colaborativo académico (EVTCA), en la ciudad de Lanus, Argentina. Su
trabajo se propone un arquetipo de arquitectura de espacio virtual dedicados al
desarrollo de proyectos grupales, previsto a ser utilizado en la asignatura Proyecto
de Software de la Licenciatura de Sistemas. El resultado presentado en este trabajo
se enmarca en las lineas de trabajo del Laboratorio de lyD en Espacios Virtuales de
Trabajo de la Universidad Nacional de Lanus que busca explorar la aplicacion de
las TIC en ambientes educativos. Se ha presentado un espacio virtual de trabajo
colaborativo el cual fue disefiado para favorecer el trabajo en equipo realizado por
los alumnos de la materia Proyecto Software perteneciente a la Licenciatura en
Sistemas, y la supervision y control de las actividades por parte de los docentes.
Dicha herramienta provee un conjunto de servicios integrados (videoconferencia,
pizarra virtual colaborativa, gestién de archivos, mail interno, entre otros) los cuales
posibilitan el trabajo a distancia, y el seguimiento del mismo por parte de los
docentes. Se han establecido las siguientes lineas de trabajo: ampliar la cantidad

de servicios brindados por el artefacto software (herramientas de seguimiento de
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los proyectos para los docentes), evaluar la puesta en produccion del EVTCA en la
Asignatura Proyecto de Software cursada 2015 y ampliar el uso del EVTCA en
asignaturas las areas que requieren trabajo de los alumnos en equipo como las de

Algoritmos y Lenguajes.

Moreno et. al., (2014) llevaron adelante un trabajo que dieron a llamar como
el Trabajo Colaborativo como estrategia para mejorar el proceso de ensefanza
aprendizaje aplicado a la ensefanza inicial de programacion en el ambiente
universitario, Universidad Nacional de La Matanza, Buenos Aires, Argentina. Este
articulo expone las caracteristicas y virtudes del trabajo colaborativo, el cual puede
abordarse como una metodologia apropiada para enriquecer el proceso ensefianza-
aprendizaje. El objetivo de este trabajo es proponer mecanismos para implementar
la metodologia en los primeros niveles de programacion en el ambito universitario.
El andlisis realizado da evidencias de la existencia de distintos recursos disponibles
en la web y se plantea la forma de utilizarlos en beneficio del trabajo colaborativo.
Asi también se presentaron diversos entornos de trabajo planificados para
implementar esta metodologia de aprendizaje. Por lo expuesto se llega a la
conclusion que es viable y recomendable aplicar esta metodologia a la ensefianza

de los primeros niveles de Programacion en el ambito universitario.

Martinez y Llorens (2012) en su indagacion sobre El trabajo colaborativo en
Filologia Inglesa y Traduccion e Interpretacion: explorando la opinion del alumnado
universitario en la Universidad de Alicante, Espaia, pretendieron observar el papel
que ocupa el trabajo colaborativo en la ensefianza universitaria. Para ello, se
prepararon distintas actividades colaborativas y se elaboré una encuesta con diez
preguntas para el alumnado del ultimo curso de las licenciaturas en Filologia Inglesa
y Traduccién e Interpretacion con el objetivo de conocer su opinion sobre este tipo
de aprendizaje. Los resultados del estudio ponen de manifiesto que el alumnado es
consciente de las ventajas que supone el aprendizaje colaborativo en la adquisicidon
de competencias a la vez que reconoce que son pocas las asignaturas en las que

este tipo de aprendizaje forma parte del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Concluyeron que, los principales aspectos positivos que se observan en el
aprendizaje colaborativo, son los siguientes: consideramos que el trabajo en equipo
es fundamental para que el alumnado adquiera una serie de competencias
fundamentales para el entorno laboral, por ejemplo: respeto a la diversidad, division
de tareas, gestion del tiempo, presentacion y defensa oral de un tema, etc. Ademas,
trabajar en equipo en una lengua extranjera es una estrategia de aprendizaje
fundamental para trabajar la destreza oral. Mientras que los principales aspectos
negativos que como profesoras observaron en el aprendizaje colaborativo son los
siguientes: a veces hay que intervenir para resolver conflictos en el grupo; pues no
todas las personas trabajan al mismo ritmo, tienen el mismo nivel o asumen el
mismo grado de implicacién. Otro aspecto negativo es el tiempo que lleva preparar
las actividades grupales, corregirlas y atender al alumnado en tutorias grupales en
el despacho.

Fernandez Sanchez (2011) realizé un estudio llamado Promocién del cambio
de estilos de aprendizaje y motivaciones en estudiantes de educacién superior
mediante actividades de trabajo colaborativo en Blended Leraning, en la
Universidad Auténoma de Méjico. Se realiz6 un estudio con 80 estudiantes
mexicanos de educacion superior para propiciar el cambio de sus motivaciones y
estrategias de aprendizaje por medio de actividades orientadas al aprendizaje
autogestionado y el trabajo colaborativo en la modalidad BLearning. Se aplico el
instrumento MSLQ en un disefo pretest - postest y se analizaron los datos de
manera estadistica. Los resultados indican que es posible modificar la Ansiedad, la
Motivacion extrinseca y la Busqueda de ayuda. Se analiza la pertinencia de la
consideracion a los estilos de aprendizaje y la motivacidn en los procesos
ensefanza — aprendizaje, en la modalidad a distancia, en BLearning. Con relacién
a la Motivacion extrinseca de los varones, es interesante identificar el grado en que
estos realizan las actividades de aprendizaje para satisfacer otros motivos que no
estan relacionados con la actividad en si. Definitivamente, es deseable que dicha
motivacién disminuya para que pase a ser, de un interés controlado por el entorno

o por la competencia social, por aquella que satisfaga al estudiante por la propia
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razon de aprender, tema sugerido por las aportaciones del enfoque constructivista.
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Marco Teorico

1.1 Aprendizaje

La Real Academia Espafnola (RAE) en su pagina web (www.rae.es) ofrece
en la vigésima tercera edicion del Diccionario de la Lengua Espaniola, las siguientes
definiciones sobre aprendizaje: “accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra

”. W

cosa

tiempo que se emplea en el aprendizaje”; “adquisicion por la practica de una

conducta duradera.

Segun Anijovich y Mora (2010) el aprendizaje es:

Un proceso que ocurre en el tiempo, pero esto no significa que sea lineal,
sino que tiene avances y retrocesos; es un proceso que ocurre en diferentes
contextos; es un proceso en el que el sujeto que aprende necesita volver
sobre los mismos temas, conceptos, ideas y valores unay otra vez; y en cada
giro de la espiral, se modifican la comprension, la profundidad, el sentido de
lo aprendido; es un proceso al que nunca puede considerarselo como
terminado sin posibilidades de enriquecimientos futuros, sin la posibilidad de

transformaciones posteriores (p. 24-25).

Ormrod (2005), por su parte, coincide con los aportes de Anijovich y Mora y
agrega las reacciones emocionales. La autora, introduce en su produccion, la
vinculacion entre el aprendizaje y la psicologia, haciendo mencién de que el
aprendizaje realiza cambios en la conducta, como resultado de la experiencia, v,

por otra parte, en las asociaciones o representaciones mentales.

Entre las perspectivas teoricas que se desarrollaran a continuacion, se
encuentran la del conductismo, la cual se basa en las relaciones entre los estimulos
y las respuestas, mientras que la perspectiva cognitiva, hara base en los procesos

mentales internos en el aprendizaje.
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A continuacion, se abordara al aprendizaje desde estas configuraciones

mencionando a autores destacados.

1.1.1 Teorias conductuales del aprendizaje

Arancibia et al. (2008), hacen mencion de cinco procesos que pueden dar

cuenta del aprendizaje mediado por la conducta y la experiencia:

1. Condicionamiento Clasico: es el proceso por el cual se logra que la respuesta
que antes ocurria tras un estimulo determinado, ocurra tras otro evento distinto. Su
mayor precursor fue Pavlov, a partir de sus estudios con animales, a raiz de un
estimulo se obtenia una respuesta. Aios mas tarde, Watson toma el trabajo de
Pavlov y traslada su estudio al comportamiento humano.

Lefrancois (citado en Arancibia, et. al. 2008) plantea que:

La importancia del condicionamiento clasico para los profesores recae en
que es a través de estos procesos inconscientes que los alumnos aprenden
a gustar o no gustar del colegio, las materias, los profesores, y los estimulos
que se relacionan con ellos. El condicionamiento clasico ocurre en todas las
situaciones de aprendizaje, en casi todo momento, independientemente de

cualquier otro tipo de aprendizaje que esta ocurriendo al mismo tiempo
(p-22).

2. Conexionismo: propuesto por Thorndike, autor que plantea que la forma mas
relevante de aprendizaje, tanto en animales como en seres humanos, se produce
por ensayo y error, 0 por seleccion y conexion, como lo llamé mas tarde. Por lo
tanto, el conexionismo, se basa en la ley del efecto, la cual plantea que la respuesta
que se acompafia de satisfaccion se transforma en la mas conectada con la
situacion a aprender y a la inversa, aquellas respuestas acompanadas de displacer
generan conexiones débiles, tuvo gran impacto, ya que fue un primer paso en el
concepto de refuerzo positivo, posteriormente utilizado por Skinner.
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3. Guthrie y el aprendizaje asociativo o por contiglidad: el autor explica la asociacién
de dos estimulos, a través del principio de contigliidad. Determina que cuando dos
sensaciones acontecen de forma simultanea y repetida, culminan por asociarse. De
manera que, si se activara solo una de ellas, la siguiente quedaria vinculada a la

primera. Un ejemplo de este tipo de aprendizaje es por memorizacion.

4. Condicionamiento Operante: los principales referentes son Thorndike y Skinner.
El condicionamiento es el proceso a través del cual se fortalece una conducta que
es seguido de un resultado favorable (refuerzo), con lo cual aumentan las
posibilidades de que ese comportamiento se haga presente nuevamente. En el
condicionamiento operante radica, entonces, que se adquiere, aprende, aquello que

es reforzado.

5. Aprendizaje Social u observacional: el aprendizaje observacional recalcé la
importancia de considerar la influencia de los procesos cognitivos implicados
en la observacion e imitacion, para explicar el comportamiento. Esta teoria, liderada
por Bandura, plantea que, si bien la conducta estd mayormente controlada por el
ambiente, operan mecanismos internos de representacion de la informacion,

centrales para que se produzca el aprendizaje.

1.1.2 Teorias cognitivas del aprendizaje

La nocién de hombre adquirida por los psicologos cognitivos, entiende al ser
humano como sujeto activo, en el procesamiento de la informacién que recibe, y es
por medio de procesos psicolégicos que la organiza, codifica, transforma y
almacena. Uno de los conceptos que evidencia la mediacién de los procesos
mentales es el aprendizaje, como suceso que supone la reestructuracion de los
sistemas cognoscitivos, afiadiendo nuevos contenidos o creando otras estructuras
(Pulido, 2018).

La orientacidn cognitiva focalizdé sus estudios en las diversas actividades
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mentales y procesos cognitivos basicos como lo son la percepcion, el pensamiento,
la representacion del conocimiento, la memoria y la atencién (Arancibia et al., 2018).
Entre los postulados expuestos por Caceres y Munévar (2016), se presentaran a
continuacion, los mas relevantes, en términos de la importancia que han adoptado

con el transcurrir de los afos:

Postulados de la Gestalt: aprendizaje por insight

El precursor de esta teoria fue Wertheimer, quien sostenia que la conciencia
debia ser estudiada como un todo organizado. Cuando una persona se encuentra
en situacién de aprendizaje, pone en juego sus propias habilidades, actitudes y
expectativas sobre su alcance en la adquisicion de conocimientos, y lo percibe de
forma distinta al resto, y los logros que finalmente alcance, estaran vinculadas con
sus experiencias anteriores.

Sobre esta teoria, Ormrod (2005), afirma que, la experiencia humana no
puede entenderse de manera fraccionada, de alli la expresién de: el todo es mas
que la suma de sus partes, esto quiere decir que, una combinacion de estimulos
puede presentar un patrén que no pueden ser percibidos si éstos se muestran de
manera independiente y separada.

El aprendizaje ocurre gracias a un proceso de organizaciéon y
reorganizacion cognitiva del campo perceptual, proceso en el cual el individuo juega
un rol activo. Este planteamiento implica que, durante el procesamiento de los
estimulos, los sujetos agregan algo a la simple percepcion, la organizan de
determinada forma, para poder percibir una unidad o totalidad. Es asi que la
concepcion del ser humano como un procesador activo de los estimulos tuvo
importantes repercusiones en el estudio de los procesos de aprendizaje y en la
educacion (Arancibia et al., 2018, p.83-84).

Postulados de Jean Piaget: teoria psicogenética o epistemologia genética
Este autor, fundd los andlisis epistemologicos en observaciones empiricas y, sus
trabajos también se basaron en generar aportes en la biologia del conocimiento.

Dichos estudios, analizaron la evolucién del intelecto desde el periodo
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sensoriomotriz en la etapa de la nifiez, hasta el surgimiento del pensamiento
conceptual en el adolescente. Postula los aportes psicogenéticos en estadios desde
dos miradas: la continua, por medio de la asimilacion (interiorizacion o
internalizacion de un contenido a una estructura cognitiva ya existente), y la
acomodacion (proceso en el cual la persona transforma sus esquemas cognitivos
para poder realizar nuevas incorporaciones), y la discontinua llamada estructuras.

Al respecto, otros autores hacen mencion del concepto de equilibracion, la
cual es detallada como una tendencia innata de los sujetos a modificar sus
esquemas de manera les permita dar coherencia a aquello percibido; el impulso
para el crecimiento y aprendizaje no proviene totalmente del medio ambiente a
diferencia del conductismo (Arancibia et al., 2018).

Muchas de las ideas de Piaget estan presentes en el cognitivismo
contemporaneo. La nocidén de que el conocimiento esta estructurado y organizado,
ya estaba presente tanto en el trabajo de Piaget como en el de Tolman y en el de
los psicologos de la Gestalt. La propuesta de Piaget de que para que se produzca
un aprendizaje, el individuo debe ser capaz de asimilar la nueva informacion en sus
estructuras cognitivas, también constituye un elemento esencial de las teorias
contemporaneas del aprendizaje; en otras palabras, es necesario que las nuevas
experiencias se solapen con el conocimiento previo. Muchos tedricos que estudian
la motivacién consideran que las ideas o percepciones conflictivas provocan, en
efecto, una incomodidad mental (desequilibrio), que motiva a los aprendices a

buscar algo que les permita solucionar la discrepancia (Ormrod, 2005, p. 194).

Postulados de David Ausubel: aprendizaje significativo

Ausubel desarrollé una teoria sobre la interiorizacion o asimilacion, a través
de la instrucciéon, de los conceptos verdaderos, que se generan a partir de
conocimientos previos de la persona en un contexto.

Segun Ormrod (2005), “se aprende de manera significativa cuando las
personas almacenan la informacion en la memoria a largo plazo, asociandola con
otros fragmentos de informacion similares o relacionados” (p.252).

Por su parte, Arancibia et al. (2018), hace mencién de tres tipos de
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aprendizajes significativos:

El aprendizaje representacional: tipo basico de aprendizaje significativo, del cual
dependen los demas. En este tipo de aprendizaje, se les otorgan significados a

diversos simbolos.

El aprendizaje de conceptos: constituye de una manera un aprendizaje
representacional, puesto que, los conceptos son representados también por
simbolos diversos y representan abstracciones de atributos esenciales de los

referentes.

El aprendizaje proposicional: al contrario del aprendizaje representacional, la tarea
no es aprender significativamente lo que simbolizan las palabras aisladas o
combinadas, sino adquirir lo que significan las ideas expresadas en una proposicion
las cuales conforman un concepto. En este tipo de aprendizaje, la tarea no es
aprender el significado aislado de los distintos conceptos que configuran una

proposicion, sino, del significado como un todo.

La estructura cognitiva es una piramide, en la cuspide se ubican las
proposiciones y conceptos mas generales, el nivel medio estd compuesto por los
subconceptos y en la base se ubica la informacién especifica y los hechos
concretos. El aprendizaje significativo generalmente ocurre cuando se presenta una
adecuacion potencial entre los esquemas del estudiante y el material por aprender,
mediante organizadores previos que pueden ser de dos tipos expositivos y los
comparativos. Los expositivos constituyen el andamiaje intelectual para
conocimientos nuevos y los comparativos estan disefiados para integrar conceptos
nuevos con conceptos ya existentes en la estructura cognitiva (Puente, citado en
Pulido, 2018, p. 87).

Postulados de Jerome Bruner: teoria del aprendizaje por descubrimiento

La perspectiva de este autor propone, a un sujeto que aprende en un
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contexto mediado por lo social y cultural, y es con la interaccion con el otro,
particularmente con la comunicacién, que es posible llevar a cabo el aprendizaje.
Por lo tanto, Bruner plantea que no resulta necesario acudir a procesos
memoristicos sino analiticos para la resolucion de problemas.

El aprendizaje por descubrimiento, es el aprendizaje en el que los
estudiantes construyen por si mismos sus propios conocimientos, en contraste con
la ensenanza tradicional o transmisora del conocimiento, donde el docente pretende
que la informacién sea simplemente recibida por los estudiantes (Eleizalde, Parra,

Palomino, Reyna y Truijillo, 2010, p. 273).

Montafiez Aponte (2015), detalla en su trabajo, que el aprendizaje por
descubrimiento transita por tres etapas:
1. Sistema Enactivo: a raiz de la accibn o manipulacion, esto quiere decir,
realizar las representaciones de eventos pasados.
2. Sistema Iconico: da lugar a la imaginacién: conceptos y situaciones dirigidas
por respuestas motrices y evocaciéon de imagenes significativas.
3. Sistema simbdlico: se complejiza el pensamiento y aprendizaje mediado por

el lenguaje.

Las autoras Branda y Rampoldi Aguilar (2014), realizan la siguiente reflexion:

Bruner subraya el lado interpretativo y creador de significado del pensamiento
humano, entonces, una funcién importante de la educaciéon es equipar a los
seres humanos con los sistemas simbdlicos que se necesitan para enfrentarse
a la multivocalidad cultural que surge de las distintas perspectivas. La educacion
también debe promover que el aula se reconceptualice como una subcomunidad
de aprendices mutuos, con el profesor orquestando los procedimientos, quien
asume un rol de animar a otros a compartir conocimiento y experiencias (p. 8-
9).

Postulados de Lev Vygotsky: aprendizaje sociocultural
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Una de las contribuciones mas relevantes del trabajo de Vygotsky consiste
en la relacidon que establece entre el pensamiento y el lenguaje.

El concepto de zona de desarrollo proximo (ZDP) fue propuesto por Vygotsky
para explicar como se aprende y se desarrolla la inteligencia humana:

No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado

por la capacidad de resolver independientemente un problema y el nivel de

desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema

bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz.

(Vygostky, citado en Chavez, 2013, p. 97).

En consonancia, Salomén (1993), expone que la asimilacién que realiza un
estudiante, mediado por un contexto social, de modelos de cognicion, es destacada.
El autor incluye el concepto de cognicion distribuida, la cual le permitiria a la persona
realizar modificaciones en el entorno social. Salomén afirma que una zona de
desarrollo préximo es la actividad que los alumnos pueden desarrollar con ayuda
originada en un contexto de sostén, que incluye a personas, pero no se limita a
ellas. En los espacios de ensefianza, los docentes facilitan zonas de desarrollo
préximo, convocando a la generacion de ideas y conceptos que éstos valoran y

recogiendo los que quedan instalados en la comunidad.

El proceso de apropiacion infiere que, en cualquier situacion en la que se
haga presente una persona idonea y otra que no lo es, las funciones psicologicas
de quien tenga menor dominio, conforman un sistema organizado que le permite
formarse una idea del evento. Pero no se puede aseverar que todas las personas
involucradas en una ZDP, tengan la misma nocién de lo que esta aconteciendo
(Newman, Griffin y Cole (1991).

Omnrod (2005), afirma que no todos los procesos mentales se originan en
las interacciones entre nifios y adultos; algunos también proceden de las
interacciones que los niflos establecen con sus propios compafieros. Por

ejemplo, los nifios suelen discutir entre ellos sobre diferentes temas, la mejor
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manera de realizar una actividad, a qué juego, quién hizo qué a quién, entre
otros. De acuerdo con Vygotsky, estos argumentos ayudan a los nifios a
descubrir que suele haber diferentes puntos de vista relativos a la misma
situacion o al mismo problema. Llega un momento en que los nifios pueden
analizar el proceso de argumentacion, lo que les permite interpretar dicha

situacion desde diferentes angulos (p 194).

Postulados de Robert Gagné: teoria sistémica

Los aportes de Gagné radican en un modelo de procesamiento de la
informacion, en donde los conceptos se integran, basados en la teoria de estimulos
respuesta y de los modelos de procesamiento de la informacion. En este modelo se
hace mencion del aprendizaje acumulativo, en el cual se presentan ocho tipos de
aprendizajes:

1. Aprendizaje de signos y senales

Aprendizaje de respuestas operantes
Aprendizaje en cadena
Aprendizaje de asociaciones verbales
Aprendizaje de discriminaciones multiples
Aprendizaje de conceptos

Aprendizajes de principios

© N O O B~ WD

Aprendizaje de resolucion de problemas

Por lo tanto, este autor propone un enfoque hibrido conductismo-cognitivismo;
permite ligar tipos de estimulos con tipos de respuestas al mismo tiempo que
establece cuales fases del aprendizaje deben centrarse para facilitar el logro de las
diferentes clases de resultados (Gottberg de Noguera, Noguera Altuve y Noguera
Gottberg, 2012).

Siguiendo a (Arancibia et al., 2018), sostienen que el autor intenta describir el
proceso de aprendizaje desde la percepcién de un estimulo, hasta la accion

resultante. Para que el aprendizaje se produzca, es necesaria la recepcién del
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estimulo, lo cual requiere que el sujeto atienda a aquel estimulo. Por otra parte, sera
necesario para que el aprendizaje sea efectivo, que el sujeto este motivado. Este
aprendizaje podria estar seguido por la orientacion a los logros. Gagné propone
que, para que la motivacion se haga presente, se les otorgue a los alumnos una

expectativa de lo que alcanzaran como resultado del aprendizaje.

1.1.3 Conectivismo

Las teorias conductuales y cognitivas del aprendizaje hasta aqui
desarrolladas, se presentan entre las teorias mas relevantes en los contextos
instruccionales. Sin embargo, las mismas no fueron concebidas en una época en la

que el aprendizaje habia sido impactado por la tecnologia.

Siemens (2004), afirma que el conectivismo es la integracion de principios
explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y auto organizacion. Por otro
lado, expone que el conectivismo es orientado por la comprension que las
decisiones estan basadas en principios que cambian con celeridad.
Constantemente se esta adquiriendo nueva informacion y por ello resulta de
relevancia poder discernir entre las de mayor relevancia de aquellas que no la tienen
(p. 7-8).

Continuando con sus aportes, Siemens (2004), presenta los principios del
conectivismo:

- El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

- El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

- El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

- La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

- La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para
facilitar el aprendizaje continuo.

- La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
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habilidad clave.

- La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas del aprendizaje.

- La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto
de escoger qué aprender y el significado de la informacién que se recibe, es
visto a través del lente de una realidad cambiante. Una decisién correcta hoy,
puede estar equivocada mafiana debido a alteraciones en el entorno

informativo que afecta la decision (p. 8).

El autor concluye con que el conectivismo expone un modelo de aprendizaje
que identifica los cambios en la sociedad en la que el aprendizaje ha dejado de ser
una accion interna e individual. Al implementar nuevas herramientas, las personas
tienden a realizar modificaciones en sus formas de trabajar y funcionar. Por otra
parte, él considera que el area de educacion no acompaio a tempo los cambios y
aportes que vinieron a proponer las nuevas practicas y herramientas tecnologicas

en el proceso de aprender en la actual era digital.

Las teorias del aprendizaje son modelos dinamicos y cambiantes del
proceso de aprendizaje. Cada teoria se basa en afos de investigaciones y cada una
tiene su grado de validez. Sin embargo, a medida que avanzan las investigaciones,
las teorias del aprendizaje se van revisando de manera inevitable para poder
explicar los nuevos aportes que van surgiendo. En este sentido, ninguna teoria

deberia ser considerada absoluta.

A continuacion, se realizara un desarrollo sobre el aprendizaje colaborativo.

2.1 Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es una proposicién de ensefianza-aprendizaje,

que toma como base los términos de cooperacion, trabajo en equipo, comunicacion
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y responsabilidad. La cooperacion se lleva a cabo a través de las tareas que
efectian y supervisa todo el grupo. Este operara de ejecutador y evaluador. A
diferencia del trabajo grupal, en el aprendizaje colaborativo no existe la figura de
lider (Carrio Pastor, 2007).

En linea, Johnson, Johnson y Holubec (1999), afirman que la cooperacién
consiste en trabajar de manera mancomunada para lograr objetivos en comun. En
una instancia cooperativa los sujetos velan por sus propios beneficios y los del resto.
El aprendizaje cooperativo es la activacion didactica de grupos pequefios en los que
los integrantes trabajan juntos para alcanzar un alto aprendizaje en el plano
individual y grupal. Esta modalidad dista con el aprendizaje competitivo, en el que

cada sujeto solo busca alcanzar sus objetivos en relacién y contra el resto.

En congruencia con los autores Roselli (2016), expone:

En el aprendizaje colaborativo el conocimiento es definido como un proceso
de negociacion o construccion conjunta de significados, y esto vale para todo
el proceso de ensefanza-aprendizaje. Aunque el peso del concepto esta
puesto en el reconocimiento del valor de la interaccion cognitiva entre pares,
el aprendizaje colaborativo involucra también al docente y, en general, a todo
el contexto de la ensefianza. No se trata, pues, de la aplicacion circunstancial
de técnicas grupales, sino de promover el intercambio y la participacion de

todos en la construccion de una cognicién compartida (p. 224).

Ros (2001), retoma los aportes de Johnson et. al. (1999), y describe los
elementos que se distinguen como elementales para que se produzca el

aprendizaje cooperativo:

1. Interdependencia positiva: consiste en promover que un grupo de sujetos
tengan que trabajar juntos para un fin determinado, el mismo de ser

alcanzado, beneficia a la totalidad de los integrantes del grupo.
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2. Responsabilidad individual y grupal: el grupo adopta objetivos y cada
integrante es responsable de cumplir con su parte.

3. Interaccion estimuladora: Los miembros de un grupo trabajan juntos en
una tarea en la que se promueva el éxito de los demas, se compartan los
recursos existentes, se ayuden, respalden y alienten unos a otros.

4. Actitudes y habilidades personales y grupales: sera necesario que los
integrantes de los grupos tomen decisiones, confien entre ellos, se
comuniquen y dominen los conflictos. Se ensefa al grupo que deben
trabajar de esta manera sin dar nada por sentado. En este tipo de
aprendizaje se adoptan distintos roles en el grupo.

5. Evaluacion grupal: para evitar el alcance de los logros individuales, el
resultado de la evaluacion involucra a todo el grupo, evitando de esta

manera la competitividad y fomentando el compromiso con la tarea.

Salomon (1993), toma una metafora de Bereiter (1993), que resulta interesante

traerla para continuar desarrollando el presente tema:

En un intento por relacionar el conexionismo con cuestiones educativas,
presenta un modelo de las abejas frisonas, cuatro de las cuales estan sujetas
a las paredes de una habitacidn y conectadas con las restantes mediante
hilos de goma, quedando toda la red suspendida en el aire. Esta ultima
primero oscila, y después se aquieta, creando un patrén particular.

Para lograr el modelo deseado, deben realizarse muchos ajustes sutiles,
puesto que toda modificacion de uno de los hilos que unen a dos abejas
frisonas afectara al conjunto de la red. Suponiendo que se hicieron muchos
ajustes, de modo que toda vez que las mismas cuatro abejas estan sujetas
a sus correspondientes paredes, la red produce el mismo patron deseado.
Puede decirse que han aprendido el patron. Pero ;donde reside ese
aprendizaje y donde esta su conocimiento? Como observa Bereiter, no reside
ni en las abejas frisonas ni en el hilo de goma. Antes bien, esta distribuido a

lo largo de toda la red (p.154).
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Valdria la pena reflexionar acerca de que en el centro de toda persona existe,
desde ya, al menos un individuo. En efecto, toda persona sola es la interseccion del
conjunto de personas en el cual participa el individuo. Una persona sola se
convierte, entonces, en una abeja reina de un enjambre de innumerables

participaciones (Perkins, 1993).

Lion (2012), retoma la metéafora, pero va a desarrollar el concepto de panal

cognitivo, a través de la cual, hace hincapié en las cogniciones en red. Expone que:

El panal es una estructura formada por celdillas de cera, que comparten
paredes en comun, y que permiten acopiar miel y polen. Las abejas
comparten la miel a partir del trabajo en comun que realizan. El panal
requiere un esfuerzo multiple y comun y por eso, como metafora, nos permite
reflexionar en torno de los procesos de cognicion que pueden darse a través
y con las redes. El panal da cuenta de una forma de construccion organizada,
pero el orden proviene de un desorden en el que se multiplican vuelos

de diferente indole. De eso se trata, de ayudar a volar de manera personal,
pero, aportar a un panal en el que la cognicién fluya con porosidades, a traves
de paredes flexibles y con cierta guia experta que pueda direccionar (p. 36-
37).

Otro aporte conceptual procede del término cogniciones distribuidas, el cual
expone que el estudio de la cognicion debe realizarse en los mismos contextos en
los cuales se desarrolla. Desde esta visidon, se puede afirmar que cuando dos o mas
personas interactian cooperativamente en una tarea comun, no soélo desarrollan
actividades individuales, sino principalmente actividades distribuidas desde el punto
de vista cognitivo. De esta forma, no se trata s6lo de un grupo de sujetos que
colaboran entre si, sino de cada uno de ellos mas todo el sistema de factores

interrelacionados (Perkins, 1993).
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Salomon (1993) hace mencion de una interaccidn reciproca entre la
cognicion de los individuos y las cogniciones distribuidas, cuando éstas son
compartidas. Esas actividades permiten que salgan a la luz las habilidades de los
sujetos. En la interaccion y colaboracion entre los individuos operaria una actividad
de tipo espiralada, en donde se ven afectadas las cogniciones y como producto de

este movimiento, las participaciones se verian modificadas.

Por tanto, desde esta éptica, el aprendizaje colaborativo fomenta el trabajar,
aprender, transformar, mejorar, todos juntos, con objetivos preestablecidos, hacia

un fin en comun.

Las tecnologias digitales ofrecen nuevas oportunidades para el aprendizaje
en una sociedad cada vez mas conectada, en la cual aprender a trabajar con otros
y colaborar se convierte en una competencia requerida. A continuacion, se realizara

un desarrollo acerca de la educacion mediante los entornos virtuales.

3.1 La educacion mediante entornos virtuales

La presencia de las nuevas tecnologias en todos los ambitos de la sociedad
hace inevitable la extension de los mismos a las areas educativas. Por lo tanto,
convoca a realizar reflexiones al respecto: los docentes deben involucrarse en las
lineas de trabajo con el uso de tecnologias; también inciden en los alumnos nuevos

medios, nuevas metodologias, nuevas relaciones con los pares y profesores.

Levy (2000), introduce el concepto de cibercultura, haciendo referencia a la
cultura de la sociedad digital e introduce tres dimensiones en las que se manifiestan

los cambios que se estan produciendo en el conocimiento:

- Elflujo del saber: el saber y el saber hacer se transforman de manera rapida.

- El trabajo como transaccién de conocimientos: trabajar es aprender, trasmitir
y producir conocimientos.
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- Las nuevas tecnologias de la inteligencia individual y colectiva: los entornos
digitales conforman un sostén para las tecnologias intelectuales que amplian,

exteriorizan y modifican importantes funciones cognitivas del ser humano.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han potenciado el
aprendizaje de forma colaborativa y han hecho posible que éste se convierta en
multicultural, pero no se debe olvidar que las nuevas tecnologias son en si mismas

un instrumento para lograr un fin, en este caso, el aprendizaje (Carri6 Pastor, 2007).

En el aprendizaje, los efectos mediadores de las tecnologias pueden ser de
dos clases: unos se refieren al uso de las tecnologias, aquello que se puede
aprender con la tecnologia, y otros recaen en las transformaciones cognitivas, con
mayor o menor duracion, como consecuencia de la interaccion con la estructura de
la tecnologia en si, aquello que se aprende de la tecnologia (Salomon, Perkins y
Globerson, 1992).

Con las tecnologias de la informacion y la comunicacion han surgido nuevos
alfabetismos. Existe una inadecuacion del conocimiento convencional para las
practicas y necesidades de una sociedad digital. El papel de la pedagogia consiste
en desarrollar una gnoseologia del pluralismo que no haga renunciar a las personas
a sus diferentes subjetividades. Se busca respaldar a una pedagogia de
multialfabetizacién apropiada para los tiempos actuales, donde son centrales la
diversidad, la nocion de disefio como creacion activa de significado, la importancia
de la multimodalidad y la necesidad de una aproximacion integral a la pedagogia.
Es necesario comenzar una serie de acciones pedagogicas, que incluyen la practica
situada, la instruccién abierta, el enmarcado critico y la practica transformada con
el fin de instituir una pedagogia mas productiva, relevante, innovadora, creativa e
incluso emancipadora, dirigida a crear una clase de persona, activa disefadora de
significado, con sensibilidad abierta al cambio y a la innovacion (Cope y Kalantzis
citado en Arenas Dolz, 2016, p. 1215).
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Segun Alonso y Gallego (citado en Fernandez Prieto, 2001, p. 142), el
programa de un profesorado deberia promover el uso de las nuevas tecnologias en

la ensefanza en base a las siguientes funciones basicas:

- Favorecer el aprendizaje de los alumnos como principal objetivo.

- Utilizar los recursos psicolégicos del aprendizaje.

- Estar predispuestos a la innovacion.

- Poseer una actitud positiva ante la integracion de nuevos medios
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

- Integrar los medios tecnolégicos como un elemento mas del disefio curricular.

- Aplicar los medios didacticamente.

- Aprovechar el valor de comunicacién de los medios para favorecer la
transmision de informacion.

- Conocer y utilizar los lenguajes y codigos semanticos (iconicos, cromaticos,
verbales, entre otros)

- Adoptar una postura critica, de analisis y de adaptacion al contexto escolar,
de los medios de comunicacion.

- Valorar la tecnologia por encima de la técnica.

- Poseer las destrezas técnicas necesarias.

- Disenar y producir medios tecnoldgicos.

- Seleccionar y evaluar los recursos tecnoldgicos.

- Organizar los medios.

- Investigar con y sobre medios.

Meirieu (2013), entre los imperativos pedagodgicos que desarrolla, se
encuentra el de ensefarle a los alumnos a cooperar. Afirma que la computadora
actualmente puede ser solo una relacién cara a cara entre el sujeto y una pantalla,
pero también la computadora puede alojar novedosas formas de cooperacion y

construccion colectiva, de compartir los saberes entre personas.
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Las tecnologias digitales pueden cambiar las herramientas para el
intercambio de saberes, en herramientas que permitan la cooperacion. Para
eso cada alumno debe tener la posibilidad de redactar su propio texto, su
propio trabajo. La computadora permite construir entre varios un texto
colectivo en el que cada persona va a tener una cooperacion importante. La
computadora permitiria acceder a arboles de conocimientos, a redes de
conocimientos; y eso nos facilitaria adentrarnos en una democracia, en un
mundo que no estaria basado en el intercambio de bienes estandarizados
sino en el intercambio de valores compartidos y comunes (Meirieu, 2013, p.
20, 22).

4.1 Percepcion

El estudio de la percepcién ha sido objeto de estudio de distintas disciplinas
como la antropologia, filosofia y la psicologia, sin embargo, no solo se reduce a los
desarrollos cognitivos de la conciencia, reconocimiento, interpretacion vy
significacion para la elaboracion de juicios, sino también, a las diversas visiones de

grupos sociales, conductas y creencias.

Vargas Melgarejo (1994), hace mencién de que la percepcion es biocultural,
puesto que, no solo depende de los estimulos del orden fisico y sensorial, sino
también, de la organizacion de los mismos. Estas experiencias se encuentran
moldeadas y atravesadas por pautas culturales e ideoldgicas adquiridas a lo largo
de la vida, orientadas a la complacencia tanto individual como de la convivencia
social.

La percepcion es una parte esencial de la conciencia, es la parte que consta

de hechos intratables y, por tanto, constituye la realidad como es

experimentada. Esta funcién de la percepcion depende de la actividad de
receptores que son afectados por procesos provenientes del mundo fisico.

La percepcion puede entonces definirse como el resultado del procesamiento
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de informacién que consta de estimulaciones a receptores en condiciones
que en cada caso se deben parcialmente a la propia actividad del sujeto
(Carterette y Friedman, citado en Arias Castilla, 2006, p. 10).

El primer analisis desarrollado por la Gestalt, es la aseveracion de que la
actividad mental no es igual al mundo percibido. Esta corriente define a la
percepcidon como un proceso de seleccidn de informacién de importancia, cuya
misién es crear un estado de conciencia lucida para que el comportamiento se
pueda desarrollar de manera racional y coherente en consonancia con el contexto.
De esta manera, se producen las representaciones mentales. Por otra parte, la
informacion tomada desde el ambiente, habilita a la formacion de abstracciones

(juicios, categorias, conceptos, entre otros), (Oviedo, 2004).

4.1.1 Percepcion social

La percepcidn social radica en la valoracion o recorte que cada persona
efectia en una situacion de interaccidn social. Este tipo de percepcion engloba los
conceptos de: atribucion, representacién, autoconcepto, autoimagen, autoestima,

autoeficacia, entre otros (Roca Balasch, 1991).

Es un asunto clave para todo ser humano comprender a sus semejantes y
dar sentido a la informacion que le rodea. Continuamente buscamos,
analizamos e interpretamos informacién para dilucidar cémo son las
personas con las que interactuamos, qué estan sintiendo y por qué se
comportan de la manera en que lo hacen. El objetivo esencial es anticipar
sus intenciones y su competencia para llevarlas a cabo. Y es que distinguir
rapidamente a amigos de enemigos y a competentes de incompetentes es
muy adaptativo en términos de supervivencia porque permite actuar en
consecuencia de forma inmediata. Percibir buenas intenciones vy
competencia llevaria asociado un comportamiento de aproximacion claro y

contundente que puede suponer incremento de recursos a corto y largo plazo
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(conductas de ayuda, alianzas futuras, etc.). (Vecina, 2012, p. 4).

4.1.2 Percepcion social y autoeficacia

La autoeficacia se refiere a la percepcion de nuestra capacidad para producir
acciones, son los juicios personales sobre las capacidades propias para organizar
y poner en practica las acciones necesarias con el fin de alcanzar el grado propuesto
de rendimiento, es lo que creemos que podemos hacer (Schunk citado en Arancibia
et al., 2018, p. 64).

La autoeficacia es un concepto similar a la autoestima, pero con una
diferencia importante. La autoestima se relaciona a una gran variedad de
actividades, de esta manera, se asevera de las personas que tienen una autoestima
alta o baja, mientras la autoeficacia se refiere de manera mas especifica a dominios,

tareas o situaciones determinadas (Ormrod, 2005).

Los estudiantes podrian tener una mayor autoeficacia cuando trabajan en un
grupo que cuando trabajan de manera individual, y, en particular, cuando todo el
grupo alcanza el éxito. Esta autoeficacia colectiva no sélo depende de la percepcion
de los estudiantes de sus propias capacidades y de las de los demas, sino también
de la percepcion de la eficacia con la que trabajan juntos y coordinan sus

responsabilidades (Bandura, citado en Ormrod, 2005).

Otro aporte del citado autor, menciona que la autoeficacia colectiva tiene una
influencia decisiva en el funcionamiento de las personas a través de su efecto
directo en la manera de pensar, haciéndolas mas optimistas o pesimistas, en los
actos que deciden llevar a cabo, en las metas que se fijan y en el compromiso para
alcanzarlas, en la resistencia frente a los obstaculos, entre otros (Bandura, citado

en Gonzales Mifan, 2013, p. 6).
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Encuadre metodolégico

Problema: ;Qué percepciones tienen los estudiantes universitarios de segundo
afno de la carrera de Derecho de una universidad publica de la CABA acerca del

aprendizaje colaborativo mediante entornos virtuales?

Objetivo general: Analizar las formas en las que se produce el aprendizaje
colaborativo, segun la percepcion de los estudiantes, mediante entornos virtuales
en estudiantes de segundo afo de la carrera de Derecho de una universidad publica
de la CABA

Objetivos especificos:

° Conocer como se produce el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales
en la carrera de Derecho

° Indagar la relaciéon entre el aprendizaje colaborativo y la motivacion para
aprender, de acuerdo a la percepcion de los estudiantes

) Determinar los aspectos positivos y negativos del trabajo colaborativo

mediante los entornos virtuales segun los estudiantes

Tipo de investigacion:

En el presente trabajo se realizara una investigacién de tipo cualitativa de orden
exploratorio-descriptivo. Se utilizd una encuesta de elaboracion propia como
instrumento de recoleccion de datos, las cuales brindaran datos tanto del orden
cualitativo como cuantitativo, para un posterior analisis. La misma fue administrada
mediante un formulario facilitado via web, a doce estudiantes del tercer afio de la
carrera universitaria de Derecho de una universidad publica de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires, de manera voluntaria y anénima.

34



Analisis e interpretaciéon de datos

Una vez administrados los instrumentos y obtenidos los resultados de los mismos,
se procedid con el ordenamiento de la informacion, estableciendo porcentajes
estadisticos y exponiendo los resultados de orden descriptivo, segun corresponda,

los cuales acercaran a una lectura apropiada de los resultados alcanzados.

Analisis de los resultados

Luego de haber procesado la informacion obtenida de las encuestas administradas

a los estudiantes, los resultados son los siguientes:

Pregunta 1

En lo que va de la cursada de la carrera de manera virtual: ;predomina el trabajo

individual o grupal?

@ Individual
@ Grupal

Grafico 1: representacion porcentual pregunta 1

Del 100% de los estudiantes encuestados el 75% manifiesta que predomina el

trabajo individual, mientras que el 25% expone lo contrario.
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Pregunta 2

¢ En cuantas asignaturas se utilizé o utiliza el trabajo grupal a través de entornos

virtuales?

®1
@2
® 3o mas

Grafico 2: representacion porcentual pregunta 2

Del 100% de los estudiantes encuestados, 6 alumnos, es decir, el 50% indican que
se utilizé o utiliza el trabajo grupal a través de entornos virtuales en una asignatura,
mientras que el 33,3%, que representa a 4 estudiantes, manifiestan que se utiliza
en dos asignaturas, cuando el 16,7%, que representa a 2 estudiantes sostienen que

en 3 0 mas asignaturas.
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Pregunta 3

¢, Cuales son o fueron esas asignaturas?

EMCUESTADO/A ASIGNATURAS
1 Teoria General del Derecho
2 Civil Constitucional Comercial Administrativo
3 Derecho Privado
4 Derecho tributario Derecho penal
5 Introduccion al derecho
6 Derecho Comercial
Libres de procesal, comercial, derecho internacional privado, violencia contra
la mujer, delitos de corrupcion
8 Derechos humanos y capacidades diferentes y Recursos procesales
9 Derechos Humanos
10 DDHH y TDE
11 Teoria general del derecho
12 Derechos humanos .

Tabla 1: representacion descriptiva pregunta 3

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes, las asignaturas, mayormente

mencionadas, que utilizaron como modalidad el trabajo grupal mediante los

entornos virtuales son:
O Derechos Humanos

O Teoria General del Derecho

O Derecho Comercial
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Pregunta 4

¢ Consideras que se facilita el aprendizaje a través del trabajo en grupo de manera

virtual?

@ Si
@ No

Grafico 3: representacion porcentual pregunta 4

Del 100% de los estudiantes, el 58,3% manifiesta que el aprendizaje se ve facilitado
a través del trabajo de grupo de manera virtual, en contraposicion se encuentra el

41,7% que sus respuestas no se encuentran en consonancia con las anteriores.

Pregunta 5

¢, Cual es tu preferencia en las clases virtuales?

@ El trabajo individual
@ El trabajo grupal

Grafico 4: representacion porcentual pregunta 5
Del 100% de los estudiantes, el 58,3% manifiesta como preferencia el trabajo
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individual en los entornos virtuales, mientras que el 41,7% exponen que prefieren el

trabajo grupal en aquellos entornos.
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Pregunta 6

¢ Por qué?

ENCUESTADO/A

CONNOTACION
DE RESPUESTA

S 2

FUNDAMENTO/0S

Siento gue facilita la organizacion para estudiar o llevar a cabo trabajos cuando uno dispone
de su tiempo, ademas, no se llega a entablar el mismo vinculo con compafieros de manera
virtual.

Porgue se dificulta mucho organizar el grupo y que todos sean responsables.

Considero que trabajo mejor de manera individual

Porgue es mas dinamico

32| € €

Se pueden intercambiar opiniones y conocer gente

A diferencia de lo que sucede en las clases presenciales, donde los compafieros concurren
en un espacio fisico por un tiempo determinado y hay un contacto mas directo entre los
mismo para resolver cuestiones de la materia especifica, en la virtualidad se hace mas
complicado poder establecer una comunicacion fluida que permita al grupo atender las
necesidades para llevar adelante un trabajo en equipo. Desde luego que si lo dispone el
profesor o profesora, esta comunicacion se establece de todas formas, pero no es algo que
se haya dado espontaneamente entre los compafieros, y en mi experiencia de clases
virtuales, esto se dio porque cada alumno/a adecua sus horarios lo mas cercano posible a
otras actividades que llevan a cabo en el dia (trabajo -generalmente-, cuidado de parientes,
entre otros), generando que no todos tengan la misma disponibilidad para llevar adelante
siquiera una reunidn virtual. Lo antes dicho tiene que ver con que, para no atrasarse con la
materia y ademas poder comprender bien los temas que se dictan (si el/la docente no lo
dispone}, uno por lo general trabaja individualmente (en su tiempo libre) con la lectura de la
bibliografia, resolucion de casos y luego se exponen en la clase sincronica. Cabe destacar
también que, en mi experiencia donde las clases las llevaba a cabo en el horario de 7:00 am
a 11:30 am, la colaboracion de los compafieros incluso diria en las clases sincronicas era
bastante baja (pocos se conectaban o no prendian la cdmara -excluyendo los casos en los
gue el alumno manifestaba que tenia impedimentos técnicos para hacerlo-). Sin perjuicio de
lo antes dicho, considero que el trabajo en grupo tiene un gran potencial para la carrera del
derecho, tanto virtual como presencialmente. Aungue si bien la tecnologia nos permitio
mantenernos comunicados frente a acontecimientos de gravedad como lo fue el ASPO y
DISPO motivados por un Pandemia, las realidades tan diversas de los alumnos nos mantuvo
distantes los unos de los otros, siendo el foco de encuentro aquellas clases de 1hs 30min
donde solo escuchabamos lo que el/la docente exponia y contestabamos sus preguntas.

Mayor facilidad en la discusion de los temas. Igualmente depende la situacidn, cuando no
conoces a tus compafieros, prefiero individual

Por la organizacion de tiempos entre los participantes del grupo

Mas responsabilidad

10

Hoy en dia es muy dificil coordinar

11

Porgue ya de por si es mas compleja la cursada de manera virtual entonces el hecho de
poder resolver ciertos problemas o actividades de a grupos lo facilita y hace que el
intercambio sea mayor

12

Por que se puede compartir conociemientos con otros compafieros y eso sirve para aclarar
dudas

Tabla 2:

REFERENCIAS
4~ POSITIVA MEUTRAL s« MNEGATIVA

representacion descriptiva pregunta 6
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La tabla representa los resultados cualitativos del por qué las preferencias en la
modalidad de trabajo virtual: individual/grupal. Independientemente de los
comentarios imparciales, los resultados se encuentran en linea con los datos

cuantitativos reflejados en el grafico 4.
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Pregunta 7

¢ Cuales crees que son los tres aspectos positivos del trabajo grupal en clases

virtuales?
ENCUESTADO/A CONSIDERACIONES
_______ 1 |Nocreogueloshaya . . .
Mayor comunicacién con mis compafieros
2 Compartiry debatirideas
] Sitocaunbuengrupo, motivaaaprobarlamateria |
Compresion
3 Cooperacion
] Ayudamutva ]
Elaboracion
4 Plantear ideas en conjunto
] Resultado finalengrupo . ]
Conocer compafieros
5 Conocer distintas opiniones
] Reforzarcontenidos ]
Debo decir que en una carrera como el derecho, donde la solucién a los conflictos no son siempre las mismas
(dado a que cada caso tiene sus particularidades), es importante la pluralidad de opiniones e interpretaciones
respecto de las normas, los hechos de un caso, las decisiones de un tribunal, etc. No es casual que un/a docente al
terminar de exponer alguno de los temas de la clase, pregunte con interés: ¢ustedes que piensan?. Por ello, o
positivo que tendria trabajar grupalmente en clases virtuales en la carrera de derecho, seria: Primero aprovechar
el aporte de los compafieros en tareas tales como el planteo de un conflicto, donde hay que argumentar desde la
perspectiva tanto como Actor, Demandado y Juez, que en la generalidad de los casos prestan interpretaciones
distintas, unos de otros, respecto a los contenidos de la materiay que (a mi forma de entender) ayudan mucho al
ejercicio practico de la abogacia. En Segundo lugar, considero que el trabajo grupal en clases virtuales colabora
6 desde el punto de vista de la division de tareas, cuando el trabajo requiere argumentar o fundamentar una Unica
corriente de pensamiento sobre un tema en especifico y entre los integrantes del grupo nos repartimos la
busqueda de Doctrina, Jurisprudencia o Legislacion aplicable para volcarlo la hoja de respuestas (y que cada
participante del grupo pueda aprovechar el resultado del analisis hecho por sus compafieros y compafieras),
siendo que si ese mismo trabajo lo debiera realizar individualmente cada alumno/a, dado los plazos para entregar
dicho trabajo, seria mas acotado el nivel de andlisis y argumento del que se sirvan para realizar estas tareas. Como
tercer punto considero que el trabajo grupal abre las puertas al desarrollo de lazos de colaboracidn sobre lo que en
algun futuro (y ojala sea asi) pasarian de ser compafieros/as alumnos/as a colegas de la profesién el dia de mafiana.
Porello creo que en una carrera donde todavia existe la competencia entre promedios, materias aprobadas y
demads, deberia comenzar a primar la empatia y colaboracion entre compafieros para un mejor ejercicio de la
I profesiénafuturo. . . . . . ]
Debate
7 Conocimiento de distintos puntos de vista
I Mayor profundidad del andlisis .. . ]
Comunicacion
8 Conocer nuevas personas
L] Aprender atrabajar con otros diferentesavos |
Ahorra tiempo
9 Mas practico
] Eficente ]
10 Mayor aporte
] Mayor cantidaddeideas ]
Intercambio de ideas y opiniones
11 Facilidad para comprender
L] Un acercamiento con mis compafieros ... ... __|
Intercambio de opiniones/ ideas sobre temas
12 Ayuda por si no se tiene un tema en claro
Conocer nuevas personas

Tabla 3: representacion descriptiva pregunta 7
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Entre los aspectos positivos expuestos por los encuestados, aquellos que han

resonado con mas fuerza fueron los siguientes:

O El debate

O Conocer, compartir con los compafieros

O La elaboracion y analisis de los contenidos

O La comunicacion

Pregunta 8

&Y los tres aspectos negativos?

ENCUESTADO/A

CONSIDERACIONES
Desorganizacion
Distintos horarios
Menos recursos para realizar trabajos con compafieros quenoconocés |
Desorganizacién
No todos cumplen con sus tareas o lo hacen sin ganas
Se generan muchas discusiones y hay malas formas de dirigirse aotros compafieros |
Poca Comunicacion
Distancia
Dudasconjuntas
Choque de ideas
Falta de acuerdo
Faltadeesmero ]
Coincidir en horarios
laparticipacion ]
Como Unico aspecto que considero negativo, diria que es la dependencia que se genera entre alumnos, es decir
cuando formas un equipo con otros compafieros/as, no todos tienen los mismo objetivos, entonces algunos
apuntan mas a aprender y otros solo buscan cumplir el requisito que el/la docente estableci6 para mantenerla
regularidad. lo que busco poner de manifiesto es la falta de compromiso y de empatia que algunos compafieros/as
pueden tenerparaconel restodelgrupo.
Dificil coordinar
Problemas de conexién
Notodostrabajan de igual manera
No encontrar un punto medio si se opina diferente
Coincidir en horarios

Comadlren Ia forma de trabajo y q los demas hagan de la misma forma que vos

Dificil

Desorganizado
Complejidad a la hora de designar que va a hacer cada uno

El compromiso

Lostiempos de cadaintegrante
Que no siempre todos colaboran

El tema complicaciones en horarios para juntarse

Que todos participen en igual de condiciones

Tabla 4: representacion descriptiva pregunta 8
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Entre los aspectos negativos expresados por los encuestados, aquellos que se han

reiterado con mas fuerza fueron los siguientes:

O Falta de coordinaciéon de horarios
O Participacion
O Desorganizacion

O Dificultad para abordar un acuerdo
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Conclusiones

Tomando como punto de partida el interrogante sobre la percepcion que
tienen los estudiantes universitarios de segundo afio de la carrera de Derecho de
una universidad publica de la CABA, acerca del aprendizaje colaborativo mediante
entornos virtuales, se pudo tener un acercamiento a la informacién, a través de una
serie de encuestas que no resultan lo suficientemente representativas para poder

abordar conclusiones acabadas, sino aproximadas.

Los estudiantes expresaron que, en el dictado de las clases virtuales hasta
el momento, son mas frecuentes los trabajos individuales. Por otra parte, con
respecto a las asignaturas en las que se utiliza el trabajo grupal como modalidad, si
es que esto sucede, es mayormente, en una sola asignatura. Con respecto a éstas,
son diversas: no siempre se utiliza la modalidad de trabajo grupal en entornos
virtuales tomando como referencia los contenidos, es decir, evidentemente queda a

criterio de cada docente.

A pesar de que la mayoria de los estudiantes sostuvo que el aprendizaje se
ve facilitado mediante el trabajo grupal con el uso de las tecnologias, de la misma
forma sostuvo que prefieren el trabajo individual, por lo tanto, aqui se detectan
posiciones encontradas. Los fundamentos negativos se relacionan con la
responsabilidad, la administracion del tiempo, la comunicacion, mientras que los
aspectos positivos se vinculan con el contacto con el otro, la resolucion de

problemas de manera conjunta, el dinamismo.

Acerca de sus creencias, sobre los aspectos sumativos sobre el trabajo
grupal mediante entornos virtuales, los estudiantes manifestaron: la cooperacion,
comprension, sinergia, intercambio. En tanto, los aspectos negativos:

desorganizacion, irresponsabilidad, disonancia.

En los escenarios educativos presentes, en los que se produce una
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yuxtaposicion de los espacios centrados en la didactica pedagdgica, tanto de
manera presencial como virtual, sera necesario comprender los actuales
alfabetismos tecnoldgicos, como asi también los lenguajes, palabras que van

cambiando su significacion, es decir, la relacion del significante con el significado.

Resulta complejo poder abordar a un solo término en la descripcion sobre
qué es el aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias. Se puede identificar
que, por un lado, hay redes y los entornos tecnolégicos pueden promover la
intersubjetividad y dialogo, mientras el conocimiento se construye socialmente. Ello
requiere de la interaccion o relacidbn entre personas (docentes-estudiantes,
estudiante-estudiante, grupos-grupos), la mediacidn que realiza la red de
dispositivos electronicos, para el logro de objetivos de aprendizaje, asi como la
importancia del contexto de los participantes y la posibilidad de la construccion en

grupo del conocimiento.

Los trabajos colaborativos constituyen una estrategia de ensefanza y
aprendizaje que ha tomado gran relevancia en los ultimos afios. Obtienen una
importancia aun mayor dado que permiten articular escenarios educativos
presenciales con instancias remotas, asi como también una administracion mas
flexible de los tiempos y espacios y una inclusidn genuina de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC).

Resulta preciso, entonces, que los educadores puedan contar con idoneidad
en como organizar, regularizar y dinamizar grupos de personas, grupos que se
caracterizan en poseer una alta heterogeneidad, diversificacion y complejidad, para
poder transitar el cambio, con capacidades para adaptarse a nuevas situaciones y

repensarlas criticamente.

Es fundamental, para encontrarse en linea con las actuales practicas, que
los docentes posean, entre otras, competencias en la TIC, y, por otra parte, la

capacidad para desarrollarlas en sus estudiantes.
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Para aprender y ensefiar de manera colaborativa a través de los entornos
virtuales, sera necesario que los integrantes del grupo compartan las
responsabilidades y generen consensos entre ellos. Por lo tanto, se precisara de la
colaboracién de manera comprometida, proceso mediado por la comunicacion,
hacia la construccién de diversos conocimientos. Ahora bien, se encontrara entre
las habilidades requeridas por los docentes, dar con la aceptacion de que los
desacuerdos son parte necesaria de la construccién conjunta del saber, el aceptar
el error, sin que esto traiga aparejada la falta de participacion, el resentimiento o la

apatia.

En este camino de pensar el aprendizaje en red, se ponen en valor algunos
de los saberes que emergieron y se resignificaron en estos tiempos, pensandolos
en clave para reinventar la ensefianza y el aprendizaje en escenarios de educacion
hibrida. Algunas de las caracteristicas y los desafios que asume la ensefianza en el
presente, son algunos de los saberes necesarios para poder llevarla adelante:
hacer, intervenir y transformar en la desafiante aventura de la formacion de las

actuales y futuras generaciones de estudiantes.
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Anexo

Encuesta sobre aprendizaje colaborativo

Lo/a invitamos a colaborar en una investigacion en la que se estudia el Aprendizaje
colaborativo en la formacion universitaria de la carrera de Derecho en una
Universidad Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Por este motivo, su
colaboracion, en este estudio es de suma importancia y su participacion es
voluntaria. La informacion brindada por usted es confidencial y sus datos no seran
difundidos. Los resultados de la misma seran utilizados solo para los fines
académicos-cientificos. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas,
por favor, intente no omitir ninguna pregunta y responder todo el cuestionario.

Muchas gracias

1) En lo que va de la cursada de la carrera de manera virtual: predomina el

trabajo individual o grupal?

|:| Individual
I:I Grupal

2) ¢En cuantas asignaturas se utilizé o utiliza el trabajo grupal a través de

entornos virtuales?

3) ¢Cuales son o fueron esas asignaturas?

4) ¢Consideras que se facilita el aprendizaje a través del trabajo en grupo de

manera virtual?

I:ISi
I:INO
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5) ¢Cual es tu preferencia en las clases virtuales?:

I:I El trabajo individual
I:I El trabajo grupal

6) ¢Porqué?

7) ¢Cuales crees que son los tres aspectos positivos del trabajo grupal en

clases virtuales?

8) ¢Y los tres aspectos negativos?
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